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ABSTRACT

The term “ethics” comes from the Greek word ethos, meaning character, custom,
habit, or otherwise domestication. Ethics is the science of morality, so what is ethical
comes from outside in the form of norms, codex or decalogue. You can have knowledge
while learning ethics; which is moral and correct, but one can not learn a just course
that would meet generally accepted norms. The fact is that it is much more difficult
to evaluate the behavior according to the adopted standards, but you should not stop
teaching ethical standards of conduct that will allow them to use them in the future
in the process of managing the organization. Among the forms and standards can
be distinguished moral norms, which include: compliance with biological existence,
human dignity, human rights, justice, kindness, tolerance, humanism, mutual help,
solidarity (Ossowska, 1985, pp. 21-22).

STRESZCZENIE

Termin ,.etyka” pochodzi od greckiego stowa ethos oznaczajacego charakter, oby-
czaj, przyzwyczajenie czy inaczej zadomowienie. Etyka to nauka o moralnosci, za-
tem to, co etyczne przychodzi z zewnatrz w postaci norm, kodeksu czy dekalogu.
Uczac sie etyki, mozna posigé¢ wiedze, co jest moralne i stuszne, ale nie mozna sie
nauczy¢ stusznego postepowania, ktére odpowiadatoby ogodlnie przyjetym normom.
Faktem jest, iz znacznie trudniej oceni¢ postepowanie wg przyjetych norm, ale nie
nalezy ustawaé w uczeniu si¢ etycznych standardéw postepowania, ktore pozwola
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w przyszlo$ci wykorzysta¢ je w procesie zarzadzania organizacja. Wéréd form
i standardéw mozna wyr6zni¢ normy moralne, do ktdrych zaliczy¢é mozna: przestrze-
ganie biologicznego istnienia, godno$¢ czlowieka, prawa czlowieka, sprawiedliwos¢,
zyczliwos¢, tolerancje, humanizm, wzajemng pomoc, solidarnos¢ (Ossowska, 1985,
s.21-22).

Celem niniejszej publikacji jest opis wartoéci etycznych, jakimi winni cechowaé
sie zarzadzajacy organizacja, by ich praca byla przyczynkiem do budowania jej po-
prawnego wizerunku w otoczeniu, w ktérym funkcjonuje.

Biorac pod uwage temat i cel publikacji, problemem badawczym jest: ,Czy dla
zarzadzajacych organizacja wzorcem postepowania jest kontekst etyczny?”.

Ksztaltowanie wartosci etycznych w konfrontacji z etycznym wymiarem podej-
mowania decyzji przez zarzadzajacych w organizacji ma istotny wplyw na wzrost
postaw moralnych bedacych inspiracja pomyslnego rozwoju tejze organizacji.

KEYWORDS: axiology, existentialism, ethics, morality, obstructionism, respect, honesty

SLOWA KLUCZOWE: aksjologia, egzystencjalizm, etyka, moralnos¢, obstrukcjonizm,
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WPROWADZENIE

Czy etyki mozna si¢ nauczy¢? - takie pytanie pojawia si¢ czesto w cza-
sie dyskusji nad strategia nauczania etyki zawodowej. Odpowiedz jest prosta
— etyki mozna si¢ nauczy¢, ale czy postepowanie wg kanondw tej wiedzy be-
dzie poprawne? Nie ma jednoznacznej odpowiedzi, zatem wymagac bedzie
to oddzielnej oceny. Uczac si¢ etyki, mozna zdoby¢ wiedze¢ o tym, co jest mo-
ralnie stuszne, ale nie mozna si¢ nauczy¢ moralnie stusznego postepowania,
to jest znacznie trudniejsze.

W starozytnosci przewazal poglad, ze do rozpoznawania problemdéw mo-
ralnych nalezy podchodzi¢ przez pryzmat aksjologii. Sokrates zakladal, ze
rozstrzygniecie, co jest sprawiedliwe, a co niesprawiedliwe, co szlachetne,
a co nie, co mezne, a co tchorzliwe bez poznania sensu postgpowania bedzie
trudne. Arystoteles uwazal, Ze rozum moze dokona¢ rzetelnej oceny kazdej
sytuacji oraz wskaza¢, jak nalezy w niej postapic. Bliskie stanowisko zajmuje
Anthony Shaftesbury, ktéry twierdzi, ze swoistym zZrédlem poznania etycz-
nego jest tzw. zmyst moralny pozwalajacy bezposrednio odczuwaé dobro
i zlo. Znaczeniem wolnej woli dla moralnego dziatania czlowieka zajmowat
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sie niemiecki filozof Immanuel Kant, ktéry w swoich rozwazaniach wskazal
na rozum praktyczny jako odrebng wladze poznawcza, poniewaz rozum teo-
retyczny nie potrafi dokona¢ rozstrzygnie¢ moralnych.

PODSTAWOWE POJECIA Z DZIEDZINY ETYKI

Zycie cztowieka to permanentne warto$ciowanie przezywanych sytuacji
indywidualno-egzystencjalnych i spolecznych, poprzez ich rozpoznawanie,
ocene i wybdr dostrzezonych wartoéci. Swiat ludzki pozbawiony wartosci
bylby aksjologicznie i egzystencjalnie pusty, brakloby w nim prawdy, dobra,
sprawiedliwosci, szczgscia, mitoéci i pigkna, bylby to $wiat spersonalizowany,
odczlowieczony i zredukowany do wymiaru biologicznego. Takie rozumienie
doprowadzitoby do tego, ze zycie ludzkie utracitoby sens (Kowalczyk, 2011,
s. 5-6). Pojecie warto$ci jest pojeciem zlozonym. Wartosci moralne odnosza
sie wprost do dziatania czlowieka. Moralne zakazy lub nakazy stoja w obronie
wartosci. O warto$ciach moralnych méwi si¢ w odniesieniu do osoby, ktora
bronigc wartosci, wyraza swoje moralne przekonania, przez co wartosci wpi-
sujg sie¢ w moralng strukture cztowieka (Brzezinski, Chyrowicz, Poznaniak,
Toeplitz-Wisniewska, s. 71-72). Max Scheler uporzadkowal je wg nastepuja-
cych kategorii: hedonistycznych, uzytecznosciowych, witalnych, duchowych
i religijnych. Warto$ciami, ktére nazywamy czesto dylematami moralnymi,
sq: biologiczne istnienie, godnos¢ i prawa czlowieka, tolerancja, humanizm,
wdzigcznoéé, wzajemna pomoc, solidarnos$¢ i uspotecznienie (Ossowska,
1985, s. 21-22).

W praktyce spolecznej pojawiajg si¢ sprzecznosci, ktére uniemozliwiajg
ich pelng realizacj¢. Na ten temat istnieje wiele pogladow. W systemach reli-
gijnych na samym szczycie stawia sie¢ mitos¢ cztowieka. W systemach laickich
i skrajnie liberalnych - zysk i swobode wyboru. W systemach totalitarnych
- zdobywanie i utrzymanie wiadzy.

Z punktu widzenia teorii organizacji i zarzadzania moralno$¢ jest zrézni-
cowana ze wzgledu na zréznicowanie kulturowe miedzy przedsigbiorstwami.
Jesli deklarowane warto$ci i zasady organizacji wiaza jej czlonkéw, mozemy
moéwic o etyce danej organizaciji.

Niekiedy trudno jest rozrézni¢ pojecia ,etyczny” i ,moralny”, dualizm
stow ,etyczno-moralny” niewiele wyjasnia, poniewaz nie wiemy, co dokladnie
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znaczy termin ,moralny’, a co termin ,etyczny”. Nalezy jednak pamietac, ze
moralne moze by¢ nie tylko dzialanie pokazywane na zewnatrz, ale réwniez
uczucie, ktore dany czyn warunkuje, motyw postepowania. Okazuje sie, ze
niewiele dzialan czlowieka zachowuje neutralno$¢ wobec dobra i zta. Moz-
na powiedzie¢, ze moralno$¢ to sfera praktycznych nakazéw i zakazéw oraz
odpowiadajacych im lub sprzeciwiajacych sie dziatan. Natomiast etyka jest
to nauka o moralnosci. To, co etyczne przychodzi z zewnatrz pod postacia
norm wspdlnych - kodeksu czy dekalogu. Coraz czgsciej te wartosci i zasady
funkcjonujg jako kodeksy etyczne przedsiebiorstw.

ETYKA OGOLNA

Termin ,,etyka” pochodzi od greckiego stowa ethos oznaczajgcego cha-
rakter, obyczaj, przyzwyczajenie, a w pokrewnym ujeciu jezykowym takze
miejsce, zadomowienie. Ten ostatni sens stowa dobrze wyraza do dzisiaj te
szczegblng wlasciwosc, ze etos (moralno$¢) jest przyzwyczajeniem charak-
teru do okreslonego postgpowania w miejscu zycia, w domu, w stosunkach
pracy, na forum publicznym. Treéci tego przyzwyczajenia traktowane sa
jako reguty obyczaju, jako sprawdzone zasady wlasciwego, czyli stusznego
postepowania, odpowiadajacego miejscu, w ktorym czlowiek si¢ znajduje
(Wisniewski, www.cebi.pl, dostgp: 5.05.2009), gdyz kazde miejsce wymaga
odpowiedniego zachowania. Wiedz¢ o tak rozumianym etosie Arystoteles
ujat pod nazwa ,.etyka” i wpisat ja w ogdlna wiedze o wszystkim, ktora byta
dla Grekow filozofia. Etyke zaliczyt jednak do filozofii praktycznej, czy-
li wiedzy dotyczacej postgpowania. W rezultacie etyka stata si¢ dyscypli-
ng ogdlng, tak jak filozofia. Etyka ogolna jest potrzebna, bo wyznacza cel
i okresla ogolnie strategic wyborow najistotniejszych dla zycia ludzkiego
zasad rozstrzygania sporow wynikajacych z petnionych rél spotecznych, jak
i zawodowych.

Etyka szczegolowa

Przez etyke szczegélowq rozumie si¢ refleksje nad wartosciami i powinno-
$ciami dotyczacymi poszczegolnych aspektow zycia i odpowiadajacych im sto-
sunkow spolecznych. Rozwazania z zakresu etyki szczegolowej zyskuja wiele na
znaczeniu, kiedy rozpatrujemy ja na tle praktyki moralnej jednostki lub okre-
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$lonej spotecznosci. Nie ulega watpliwosci, ze ,,szarego czlowieka” zmuszonego
do ciaglego podejmowania decyzji moralnych mato interesuja wielkie proble-
my metafizyki moralnosci. Dla niego wazne jest to, co w jego wlasnym zyciu
jest moralne, a co niemoralne, co mu wolno, a czego mu nie wolno, dlatego tez
na te pytania szukamy wlasciwych odpowiedzi. Totez zrozumienie doniostosci
etyki szczegdlowej bylo i jest zywe na tle réznych wypaczen, jakie wystepuja
w uktadach spoteczno-kulturowych (Slipko, 2009, s. 22-24).

Kazdej z tych szczegdtowych dziedzin etyki mozna przypisa¢ wymiar ety-
ki zawodowe;j.

Intuicja moralna
Wyjasnienia wymagaja takie pojecia jak kompetencja moralna i racjonal-
nos$¢. Racjonalnos$¢ w etyce polega na m.in. stosowaniu procedur argumeta-
cyjnych w dochodzeniu do rozstrzygnie¢ moralnych, na uzasadnianiu racji
zachowania, ktore to racje s zwigzane z innymi racjami. W porzadku deduk-
cyjnym nalezy przyjac¢ jakie$ racje pierwsze, ktére nie dadzg si¢ dowies¢, lub
nie wymagaja dowodu. Dlatego tez osagdy moralne czerpiemy z doswiadcze-
nia, s one z zasady oparte na mysleniu intuicyjnym. W tym ujeciu sagdy mo-
ralne blisko zwigzane s3 z czyms, co nazywamy sadem intuicyjnym. Wedtug
Daniela Kahnemana i Amosa Tverskyego sad mozna nazwac¢ intuicyjnym:
e jezeli osiggany jest poprzez niesformalizowany sposéb rozumowania,
bez uzycia metod analitycznych i przemyslanych kalkulacji,
e gdy zgadza si¢ z naszym potocznym modelem $wiata,
e gdy stosujemy reguly w normalnym porzadku, np. reguly gramatyczne
lub reguly geometrii przestrzennej (Gali, 2009, s. 32).

Sad intuicyjny wywodzi si¢ z doswiadczenia wewnetrznego, nie wymaga
on uzasadnien, gdyz umyst wydaje osady moralne w taki sam sposéb jak osa-
dy estetyczne - szybko i automatycznie. Dopiero pdzniej racjonalizuje swoje
pierwotne odczucia. Podobnie jak czujemy intuicyjny wstret, kiedy widzimy
pracownikéw zaangazowanych w ponizajace lub niegodne czlowieka czyny,
tak czujemy uniesienie, kiedy widzimy, ze ludzie okazuja odwage (Gali, 2009,
s. 72-74). Rozumowanie moralne ma na celu przekonanie innych do tego, co
instynktownie czujemy.
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Kompetencja moralna

Wisrdd licznych kompetencji stanowiacych o atrakcyjnosci pracowni-
kow i kandydatéw do pracy coraz wigksza role zaczyna odgrywac kompe-
tencja moralna wyrazajaca si¢ zdolnoséciag do dzialania zgodnie z tym, co
uwazamy za stuszne. Wiekszos$¢ z nas wie, co jest wlasciwe, ale czasami
trudno zastosowac sie do tego, w szczegdlnosci gdy brakuje nam moralnych
kompetencji, by dziala¢ zgodnie ze swoja moralng intuicja. Kompetencja
moralna definiowana jest jako zbiér kompetencji, z ktérych kazda odno-
si sie do czterech zasad ogélnych: uczciwosci, odpowiedzialnosci, empatii,
wybaczania.

Wymienione zasady sg kluczem do dziatania w zgodzie z intuicja moral-
ng. Do kompetencji moralnych mozna zaliczy¢: dzialanie w zgodzie z zasada-
mi, warto$ciami i przekonaniami, moéwienie prawdy, obrong tego, co stuszne,
dotrzymywanie obietnicy, ponoszenie odpowiedzialnosci za swoje wybory,
przyznawanie si¢ do bleddéw, troske o innych, umiejetno$¢ wybaczania sobie
i innym bledéw (Lennick, Kiel, 2007, s. 103-105).

ETYKA BIZNESU JAKO ETYKA ZAWODOWA

Zgodnie ze stownikiem etycznym, etyka zawodowa to ,zespol zasad
i norm okreslajacych, jak z moralnego punktu widzenia powinni zacho-
wywac sie przedstawiciele danego zawodu” (Jedynak, 1997, s. 71). Okazuje
sie jednak, ze zidentyfikowanie zawodu nie jest sprawg bezdyskusyjna; za-
wdd w szerokim sensie bywa okreslany jako taka aktywnos¢ cztowieka, do
ktérej podjecia ma on odpowiednig wiedze i umiejetnosci, ktorej poswie-
ca sie systematycznie i ktorg uprawia w celach zarobkowych (Weber, 1989,
s. 230).

Sa zawody, ktére majg ugruntowane tradycje, takie jak zawod lekarza,
prawnika, zawody techniczne uprawiane przez absolwentéw wyzszych uczel-
ni technicznych, a ich reprezentanci cieszg si¢ autonomia. W ramach tej auto-
nomii przedstawiciele zawodu okreslajg zakres wiedzy i umiejetnosci, ktory
musza posiada¢ jego adepci, sami ich szkola oraz decydujg o przyznaniu for-
malnych kwalifikacji, czyli dopuszczajg do uprawiania zawodu, a takze moga
z niego wykluczy¢. Oni zatem maja najwiekszy wplyw na to, w jaki sposob ich
zawdd stuzy spoleczenstwu.
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Owe zasady wyrazane s3 w zawodowych standardach etycznych. Stan-
dardy sa formulowane i przestrzegane przez przedstawicieli zawodu nie
z racji ich wyzszych niz przecietne kwalifikacji moralnych, ale dlatego,
ze oni jako profesjonali$ci najlepiej wiedzg, jakie naduzycia w ich dzie-
dzinie moga by¢ popelnione i potrafig chroni¢ spoleczenstwo przed nimi
(Lazari-Pawlowska, 1992, s. 84).

Etyka zawodowa w pierwszym znaczeniu, tj. ujete z moralnego punktu
widzenia zasady postgpowania przedstawicieli danego zawodu, wystepuje
w postaci zinstytucjonalizowanych norm, np. kodekséw profesjonalnych lub
norm gloszonych indywidualnie, ale z mocg opiniotwércza. Niektore kodek-
Sy maja starg, czasem si¢gajaca starozytnosci tradycje, np. kodeks etyki lekar-
skiej. Nie oznacza to, iz wszystkie reguly tego kodeksu pozostajg niezmienne.
Na przyklad w kodeksie etyki lekarskiej dawny paternalizm dzi$ zastgpowany
jest modelem partnerskim.

Czesto wartosci i normy zawarte w kodeksach sg na wysokim poziomie
ogolnosci, co sprawia, ze kodeksom zarzuca si¢ ogdlnikowos¢ i banalnos¢.
Z jednej strony 6w wysoki poziom ogdlnosci nie pozwala rozstrzygna¢, ktora
z dwu sprzecznych dyrektyw jest wlasciwa, jakie postepowanie nalezy wybraé
w konkretnej sytuacji. Z drugiej za$, kodeksy zbyt szczegétowe krytykuje sie
za to, iz nie pozwalajg na refleksje moralng i stajg si¢ regulaminami dzialania.
Kodeksy stawiajace nierealne wymagania zazwyczaj sa lekcewazone. Ktopot
sprawiaja takze niektore pojecia i zwigzane z nimi terminy. Ulomne sg réw-
niez kodeksy bedace bezposrednimi ttumaczeniami z jezyka obcego, nie tyl-
ko z powodéw jezykowych, ale takze, a moze przede wszystkim, ze wzgledu
na roznice kulturowe.

ETOS ZAWODOWY

Etos zawodowy to podzielane przez przedstawicieli danego zawodu prze-
konania moralne zwigzane z jego uprawianiem. Przekonania te, przekazywa-
ne wraz z wiedza i umiejetnosciami zawodowymi oraz nabywane w trakcie
praktyki zawodowej, stuzyly organizacji i integracji srodowisk zawodowych.

Etos pewnej grupy spotecznej lub zawodowej jest to akceptowany przez
te grupe styl zycia, oparty na przyjetej hierarchii wartosci, ktory jest arty-
kulowany przez grupe, badz przejawia si¢ w postawach i postegpowaniu jej
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czlonkéw. Etos moze mie¢ wplyw na rzeczywiste zachowania, ale nie jest tym
samym co praktyka dzialan. Etos jest kategoria, ktdrej nie mozna stosowac
do wszystkich grup spotecznych. Aby mozna bylo méwic o etosie, opisywana
grupa musi by¢ znaczaca w istniejacym porzadku spotecznym. W tym sen-
sie mozemy mowic o etosie profesjonalnym ludzi nauki czy etosie srodowi-
ska lekarskiego, a nie mozemy mowi¢ np. o etosie hipnoterapeutéw w Polsce
(Gockowski, Hotowiecka, 1981, s. 164).

Dziedzing, do jakiej odnoszona bywa etyka zawodowa, jest rzeczywiste
postepowanie grupy zawodowej oceniane ze wzgledu na kryteria moralne.
Nietrudno zauwazy¢, ze sformalizowane zasady, wyznawane przekonania
i praktyka nigdy nie pokrywaja si¢ zupelnie, a czgsto majg obszerne czesci
roztaczne.

Mozna méwi¢ o opisowym i normatywnym charakterze etyki biznesu.
Z jednej strony etyka biznesu zajmuje si¢ formulowaniem powinnosci pod-
miotéw dzialajacych w gospodarce. Przedmiotem tak rozumianej etyki biz-
nesu jest poszukiwanie regut etycznych, ktérymi powinni kierowa¢ sie ludzie,
przedsigbiorstwa oraz instytucje w dziatalnosci gospodarczej. W tym sensie
mozemy mowic¢ o etyce biznesu w sensie normatywnym. Z drugiej strony,
przedmiotem etyki biznesu sg reguly etyczne, ktdre faktycznie funkcjonuja
w dzialalnosci gospodarczej. W tym drugim sensie mozemy méwic o opiso-
wym charakterze etyki biznesu.

Jednym z obszaréw zainteresowan etyki biznesu jako etyki zawodowej sa
zasady, ktore kieruja zachowaniem pracownikow tej samej firmy. Zasady te
ksztaltowane sa w procesie wspolnych doswiadczen lub sg rezultatem polity-
ki firm. W drugim przypadku firmy podejmujg dzialania majace na celu zbli-
zenie standardéw firm i pracownikéw. Owe dzialania to programy etyczne
firm. Programy etyczne skfadajg si¢ z nastepujacych elementow:

e sformalizowanych kodekséw zawierajacych uznawane przez firmy

standardy,

e szkolen, na ktorych ze standardami tymi zapoznawani sg wszyscy pra-

cownicy,

e komorek etycznych, ktdrych zadaniem jest monitoring przestrzegania

zasad etycznych w firmie i ich stale doskonalenie (Lewicka-Strzelecka,
1999, s. 66).
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Programy etyczne wprowadzajg najczesciej firmy duze, ktére osiagnety
stabilnos$¢ finansowa. Programy te pelnig funkcje zewnetrzng i wewnetrz-
ng. Funkcja wewnetrzna polega na pokazaniu wszystkim pracownikom
etycznego wymiaru biznesu, jasnego uswiadomienia celéw firmy i akcep-
towanego postepowania prowadzacego do osiagniecia tych celéw. Funk-
cja zewnetrzna programéw etycznych polega na podtrzymywaniu dobrego
imienia firmy, jej pozytywnego publicznego wizerunku. Dobra reputacja
stanowi jedno z aktywow, i cho¢ moze by¢ mierzona w kategoriach ekono-
micznych, nie mozna jej kupi¢ ani sprzeda¢, mozna ja jedynie zdoby¢, po-
stepujac etycznie. Powiada sig, Ze dobra reputacja moze by¢ silnym atutem,
moze wzmocnic skuteczno$¢ reklamy produktéw czy ustug danej firmy, ale
nie da si¢ stworzy¢ dobrej reputacji za pomoca reklamy (Gasparski, 2004,
5. 258-260).

Programy etyczne wprowadzaja firmy, ktore s3 zainteresowane diugoter-
minowym zyskiem, traktuja swoja reputacje¢ jako jedno z aktywow, sa zdecy-
dowane zapobiega¢ wewnetrznym kradziezom, korupcji, oszustwom i innym
naduzyciom, oraz chcg by¢ warto§ciowym elementem spoteczenstwa.

Ponad 90% organizacji umieszczonych na liscie Fortune 500 posiada ko-
deksy etyczne, niemal potowa publikuje raporty dotyczace odpowiedzialnosci
spolecznej. Wedlug roznych danych mozna zaklada¢, ze co druga organizacja
funkcjonujaca w UE posiada spisany kodeks etyczny. Warto wspomnie¢, iz
kodeksy opatrywane sa réznymi nazwami: kodeks wartosci (code of value),
kodeks praktyki (code of practice) albo kodeks postepowania (code of con-
duct). Za najlepsze kodeksy etyczne uwaza sie takie, ktdre sg polaczeniem
kodeksu wartosci, kodeksu postepowania oraz kodeksu norm, jakich nalezy
przestrzegac.

Kodeks powinien obejmowac okreslenie celu i misji danego zawodu, do-
bra zawodowego (moralnego), podstawowych powinnosci, jak rowniez sank-
cjeiodpowiedzialnos¢. Niekiedy zalecenia co do struktury etosu ograniczane
bywaja do wskazania:
norm ogodlnych,
nakazoéw, ktére mowig, jak postepowac,
zakazow,
sankcji.
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Do norm ogoélnych naleza cnoty zawodowe, a mianowicie:

Profesjonalizm to dazenie do prawdy we wszystkich sprawach zwigzanych
z wykonywang dzialalnoscig zawodowa.

Perfekcjonizmem nazywany dazenie do doskonatosci w wykonywaniu da-
nego zawodu mimo przeciwnosci dla wykonujacego ten zawdd.

Pragmatyzm to prad filozoficzny, ktéry pozwala na rozjasnianie mysli
o rzeczywistosci, z ktérych wynikaja okreslone dyrektywy dzialania.

Sprawiedliwos¢ zawodowa to dazenie do dawania tego, co si¢ danemu zawodo-
wi nalezy, s3 to wiec madros¢, mestwo, rozwaga i sprawiedliwos¢, ktore przyczy-
niajg si¢ do dobrego dziatania zawodowego (Swiniarski, Kasperski, 2002, s. 17).

Pojecie cnoty moze brzmi $miesznie, poniewaz na ogdt kojarzy si¢ raczej
z kobiecg wstydliwoscig. Etyka cnoty nie daje $cistych i rygorystycznych zalecen,
jak nalezy postepowa¢, nie kodyfikuje imperatywdw, nie wymaga absolutnego
postuszenstwa. Pozwala jednostce na znaczng swobode poszukiwan i ocen.

W bardziej konkretnych rozréznieniach wymienia si¢ takie wartosci
wspolne dla kazdej dziatalnosci zawodowej jak: doskonalenie sprawnosci
dzialania, honor zawodowy, kooperacja pozytywna, kultura osobista, lojal-
nos¢, odpowiedzialno$¢, profesjonalizm, rzetelnosé, solidnosé, terminowosc,
uczciwo$é, wysoka jakos¢ ustug, zadowolenie klienta.

Podobnie jak zasady etyki zawodowej, tak i kodeksy pelnig okreslo-
ne funkcje w $rodowiskach, ktére podjely trud ich stanowienia. Zazwyczaj
wymienia sie¢ funkcje: wychowawczg, motywacyjng i integracyjng. Kodeksy
stuza realizacji roznych celéw: etycznego promowania i wzmacniania wize-
runku firmy, unikania prawnych konsekwencji wynikajacych z zachowan
nieetycznych, wplywania na zachowania pracownikéw; powstaja w firmach,
bo taka jest moda (Kasperski, 2000, s. 187).

KONCEPCJA SPOLECZNEJ] ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest relatywnie nowa koncepcja w Pol-
sce, dopiero od niedawna obecng w publicznym dyskursie. Powszechnie uznaje
sie, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, inaczej CSR (ang. cor-
porate social responsibility), odnosi si¢ do dobrowolnego uwzgledniania przez
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organizacje aspektow spolecznych i ekologicznych. Zdaniem Bogdana Waw-
rzyniaka przedsigbiorstwo odpowiedzialne spolecznie to takie, ktére pozytyw-
nie odpowiada na wyzwania otoczenia oraz instytucji i osob, ktére je tworza
(Wawrzyniak, 1999, s. 212-213). Dzialalno$¢ gospodarcza powinna by¢ pro-
wadzona przede wszystkim w interesie spotecznym, czyli powinna przynosi¢
korzysci wszystkim osobom i grupom zwigzanym z funkcjonowaniem przed-
siebiorstwa. CSR mozna zdefiniowa¢ jako zbiér powinnosci przedsiebiorstwa
wobec spoleczenstwa, w ktérym ono dziala, oraz obowiazek uwzgledniania
przez nie intereséw i oczekiwan ludzi, ktérzy w nim pracuja, z nim wspdlpra-
cuja, konsumujg jego produkty, powierzaja mu swoje pieniadze, bezposrednio
lub posrednio odczuwaja skutki jego dziatan i zaniechan. Tak zdefiniowana od-
powiedzialno$¢ spoteczna rozni si¢ od powinnosci etycznych, poniewaz:

e chodzi w niej o odpowiedzialno$¢ calego przedsigbiorstwa, a nie tylko
jego menedzerow,

e odnosi si¢ do stosunkéw spotecznych, a nie miedzyludzkich czy mie-
dzygrupowych,

e obejmuje postawy i dzialanie nie tylko wobec ludzi, ale takze wobec
innych sfer rzeczywisto$ci, np. sSrodowiska naturalnego,

® jej normy nie wynikaja z ponadczasowych kanonéw etycznych czy
religijnych, lecz z braku akceptacji dla okreslonych dzialan przedsie-
biorstw, ktore jednak nie sg ani przestepstwami wobec prawa, ani grze-
chami w sferze indywidualnej moralnosci,

e nie odwoluje si¢ wylacznie do poczucia moralnego decydentdéw, ale do
kalkulacji interesow, poniewaz zachowania nieodpowiedzialne spo-
tecznie nie tylko nie przysparzajg firmom korzysci, lecz moga takze
negatywnie odbija¢ si¢ na wielkosci ich zyskow,

e wodrdznieniu od norm etycznych daje si¢ kalkulowa¢ i uyjmowac w for-
mie dokumentéw (Bolesta-Kukutka, 2003, s. 70-73).

Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw nie moze by¢ wymuszona
zadnymi regulacjami prawnymi. W dziataniach odpowiedzialnych spotecznie
przedsiebiorstw w istocie nie chodzi o ograniczanie si¢ do aktywnosci wymu-
szonej przez obowigzujace przepisy prawne. CSR opiera si¢ na dobrowolnych
zobowigzaniach przewyzszajacych wymagania prawne obowiazujace w da-
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nym kraju. W Polsce sg one wyznaczane gtéwnie przez przepisy prawa pracy,
tj. Kodeks pracy i przepisy innych aktow okreslajacych prawa i obowiazki pra-
cownikow i pracodawcéw (Pawnik, Zbiegien-Maciag, 2008, s. 98-100). CSR
to koncepcja zarzadzania prowadzaca do osiggania trwalego zysku, sposob
na budowanie przewagi konkurencyjnej firmy. To koncepcja odchodzaca od
pogladu, ze jedynym celem przedsigbiorstw jest dazenie do osiggania zysku
w kierunku odnoszenia korzysci z czynienia dobra. W ten sposéb dawny dy-
lemat: ,,moralnos¢ czy zyski” traci na znaczeniu. Dzi§ coraz czgsciej przedsie-
biorstwa muszg dziala¢ etycznie wlasnie po to, aby osiagac zyski.

Spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu mozna rozpatrywaé w wymia-
rze zewnetrznym i wewnetrznym. CSR w wymiarze wewnetrznym jest to:
bezpieczenstwo w miejscu pracy, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadza-
nie surowcami zuzywanymi przez przedsiebiorstwo, wptywem dziatalnosci
przedsigbiorstwa na $rodowisko naturalne. W wymiarze zewnetrznym CSR
obejmuje: wptyw na spolecznosci lokalne, stosunki z partnerami bizneso-
wymi, akcjonariuszami, klientami, dostawcami i instytucjami publicznymi,
przestrzeganie praw czlowieka, troske o $rodowisko naturalne (KE, 2002,
Green Paper). Idea spolecznej odpowiedzialnosci jest odmiennie realizowa-
na w firmach z kapitalem zagranicznym oraz w firmach z kapitalem polskim,
o czym $wiadczg programy zaangazowania spolecznego. Te pierwsze czesciej
angazuja si¢ w dlugofalowe programy pomocy spotecznej i dziatania zwigza-
ne z rozwojem spolecznosci lokalnych. Przedsigbiorstwa z polskim kapitalem
traktuja spoteczny i ekologiczny wymiar CSR raczej jako skutek efektywnej
dzialalnosci niz jej warunek (Pawnik, Zbiegien-Maciag, 2008, s. 100).

DYLEMATY ETYCZNE W ORGANIZAC]I

Termin ,,dylemat etyczny” odnosi si¢ do takich sytuacji, w ktérych jed-
nostka dos$wiadcza konfliktu decyzyjnego. Z dylematami etycznymi czgsto
spotykamy si¢ w $rodowisku pracy. Zachowaniem etycznym czesto okre-
Sla sie zachowanie, ktdre jest zgodne z przyjetymi w organizacji normami
i zasadami, czgsto nazywanymi dyscypling pracy. Zachowaniem etycznym
lepiej nazywac¢ takie zachowanie, ktére dazy do ksztaltowania systemu war-
tosci organizacyjnych i jest przez nie ksztaltowane. Zachowanie nieetyczne
to Swiadoma i celowa proba dezintegracji organizacji. Istniejg cztery podsta-
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wowe sposoby myslenia o zachowaniach etycznych w organizacji: podejscie
utylitarne, zgodnie z ktérym zachowania etyczne majg by¢ korzystne dla jak
najwigkszej liczby pracownikéw, podejscie indywidualne, wg ktérego za-
chowania etyczne w dluzszej perspektywie czasowej majg by¢ korzystne dla
pojedynczej osoby, podejscie moralne, ktoére oznacza, iz zachowania etyczne
muszg by¢ odzwierciedleniem fundamentalnych praw i warto$ci oraz po-
dejscie proceduralne i dystrybutywnej sprawiedliwosci, zgodnie z ktérym
zachowania etyczne musza przejawia¢ sie w bezstronnym i sprawiedliwym
traktowaniu pracownikow.

Zachowania etyczne maja wplyw na motywacje i zaangazowanie pracow-
nikéw, aby jednak tak byto, muszg by¢ czgscig kultury organizacyjnej. Nato-
miast w organizacjach mamy czgsto do czynienia z zachowaniami nieetyczny-
mi pracownikéw, ktére wyplywaja z réznych uwarunkowan. Z jednej strony
sktonno$¢ ta zalezy od uczciwos$ci pracownikéw, ich moralnosci. Z drugiej
strony, do zachowan nieetycznych przyczyniaja si¢ czynniki psychospoteczne
i sytuacyjne. Takie zachowania jak kradziez, plotka czy sabotaz mozna uznac
za niezgodne z prawem, ich ocena jest zlozona, gdy sa podejmowane w nie-
etycznym $rodowisku pracy i wowczas wynikaja takze z etycznych standar-
dow przedsigbiorstw i z umiejetnosci ich przestrzegania.

Wedlug European Foundation for the Improvement of Living and Wor-
king az 8,5% badanych pracownikéw jest zastraszanych przez przetozonych
i innych wspoélpracownikéw, co okreéla si¢ jako ,mobbing”. Mobbing to za-
chowanie polegajace na atakowaniu pojedynczego ucznia przez grupe in-
nych, niekiedy nie z tej samej klasy czy szkoty (Bugdol, 2007, s. 79). Z poje-
ciem mobbingu mamy do czynienia w kontekscie destruktywnych zachowan
w srodowisku pracy, przejawiajacych sie w psychologicznej agresji, wykazy-
wanych raczej przez grupe mobberdw niz pojedyncza osobe. Mobbing zwia-
zany jest z dlugotrwalym stresem, wywoluje konflikt w polaczeniu z silnym
nekaniem pracownikéw (Pawnik, Zbiegien-Maciag, 2008, s. 143-144).

Z pojeciem dylematu etycznego zwiazane jest angielskie okreslenie whistle
blower, tj. ,dmuchajacy w gwizdek’, ktére odnosi si¢ do osoby, ktora decyduje
si¢ na ujawnienie zachowan nieetycznych w organizacji, przez co naraza
samg siebie na np. o$mieszenie lub zwolnienie. Whistle blower to pracownik
artykulujacy naduzycia, ktéry dobrowolnie podaje do wiadomosci, ze pewne
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dziatania firmy sg nielegalne, niemoralne lub z innych powodéw niekorzyst-
ne spofecznie, np. ujawnia mobbing. Ujawnienie to moze mie¢ charakter
wewnetrzny lub zewnetrzny. Jezeli informacje o naduzyciach popelnianych
w firmie nie zostaly przekazane na zewnatrz firmy, ujawnienie ma charakter
wewnetrzny. Natomiast w przypadku podania ich do wiadomosci publicznej
mowi sie o ujawnieniu zewnetrznym. Ujawniane naduzycia sg w istocie po-
wazne, ich skutki moga by¢ znaczace, zaréwno dla spoteczenstwa, jak i dla
wizerunku firmy (Lewicka-Strzelecka, 1999, s. 143).

Inny dylemat to zaufanie. Zaufanie jest podstawowym elementem kapita-
tu spotecznego, wplywa na zaangazowanie, motywacje, wydajnos¢ pracowni-
kow. Zaufanie nie oznacza, ze w organizacji nie ma kontroli. Funkcje kontroli
w organizacjach pelnig wartosci i normy moralne.

Czynniki powodujace zachowania nieetyczne to: kultura organizacji (nor-
my i wartosci), niski poziom zaufania w organizacji, stabe procesy zarza-
dzania zasobami ludzkimi (ZZL), uwarunkowania prawne i organizacyjne,
nieetyczne postepowanie przetozonych, zly system komunikacji i motywacji,
niedostateczne zasoby, niedbaly system kontroli. Ograniczeniu zachowan
nieetycznych sprzyjaja kodeksy etyczne, procedury zarzadzania i szkolenia
z zakresu etyki (Gross-Golacka, 2017, s. 331-352). Istotng role pelni kontro-
la. Kiedy wzrasta prawdopodobienstwo identyfikacji zachowan nieetycznych
i tym samym prawdopodobienstwo bycia ukaranym, zmniejsza sie sktonno$¢
do zachowan nieetycznych. Zachowania nieetyczne mozna ogranicza¢ po-
przez: wprowadzanie minimalnych standardéw etycznych, wzmocnienie roli
opinii spotecznej poprzez dostep do medidw, tworzenie kodekséw etycznych
w organizacjach (Bolesta-Kukulka, 2003, s. 68-69).

PODSUMOWANIE

Nalezy zauwazy¢, ze etyka zarzadzania jest zjawiskiem dotyczacym indy-
widualnie menedzerdw (Szejniuk, 2016, s. 89-104), zatem w réwnym stopniu
odpowiadajg za jej kreowanie zaréwno menedzerowie rownorzedni nizszych
szczebli, jak i menedzerowie wyzszych szczebli. Nie nalezy zapominac o tym,
iz w ogo6lnym bilansie zachowan w kontekscie zarzadzania etycznego punk-
tem wyj$cia sg normy etyczne jednostki (Griffin, 2005, s. 115). Jak pokazuja
réznorakie do$wiadczenia, istotnym wsparciem etycznego postgpowania
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wszystkich pracownikéw, od najwyzszego kierownictwa poczynajac, jest to,

iz grupa ta buduje kulture organizacji i okresla, jakie zachowania jakie beda

akceptowane, a jakie nie. Niektdre organizacje prowadza specjalne szko-
lenia, ktdre stajg si¢ pomocne w rozwigzywaniu dylematéw etycznych, ale

i tworzg komisje ds. etyki, ktore podlegaja bezposrednio najwyzszemu kie-

rownictwu, gdyz tam zapadajg rozstrzygniecia dylematéw etycznych, jakie

pojawiaja si¢ w organizacji. Jedno mozna stwierdzi¢: zadne kodeksy, zadne
wytyczne czy organizowane szkolenia nie zastapig osobistych ocen doty-
czacych tego, co w danej sytuacji mozna uznac jako stuszne lub nie. Ponad-
to opracowywane kodeksy etyczne, normy czy programy nalezy traktowac
jako poradniki dla ludzi, ktére pomagaja im w zrozumieniu swojego poste-
powania i ocenie, czy jest ono etyczne, czy nie. Etyka w zarzadzaniu po pro-
stu poplaca, natomiast kwestig dyskusyjna pozostaje fakt, czy bylaby ona
prowadzona, w przypadku gdyby zyskow nie przynosita. Wydaje sie, ze nie,
poniewaz celem przedsigbiorstwa jest maksymalizacja zysku; w przypadku
strat nie bytyby z pewno$cig realizowane zadania o charakterze etycznym.

Whioski:

1. Postawiona hipoteza potwierdzifa sie — ksztaltowanie wartosci etycznych
i realizowane ich w podejmowaniu decyzji przez zarzadzajacych w organi-
zacji istotnie wplywa na pomyslny rozwdj tejze organizacji.

2. Etyka w zarzadzaniu poplaca, gdyz fakt, iz jest dostrzegana w zyciu orga-
nizacji, przynosi zyski; mozna zadac¢ tylko pytanie, czy bylaby ona prowa-
dzona, w przypadku gdyby przynosila straty.

3. Przestrzeganie norm moralnych winno by¢ poprawnos$cig w sytuacjach,
gdy konieczny jest wybdr okreslonego dzialania.
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