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ABSTRACT

This paper attempt to bring closer the concept of corporate responsibility for so-
cial environment in the context of employment of disabled people and its great im-
pact on their professional activation. Deep analysis of literature in this area allows to
define the concept of corporate social responsibility and to introduce the definitions
and the image of the disabled person that are present in Polish society. Presenting
business in terms of responsibility for the social environment in which it operates,
intend to provide substantive arguments to state that only socially responsible orga-
nizations can give people the opportunity to become fully-fledged labor marketers.

STRESZCZENIE

Prezentowana praca stanowi probe przedstawienia koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu w kontek$cie zatrudniania oséb niepelnosprawnych i wyka-
zania, jak wielki wptyw na Zzycie tych ludzi ma aktywizacja zawodowa. Dokonana
analiza literatury pozwala zdefiniowaé pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
oraz przedstawi¢ definicje, a takze wizerunek osoby niepelnosprawnej obecny w pol-
skim spoleczenstwie. Zaprezentowanie biznesu w kontekscie odpowiedzialnoéci za
otoczenie, w ktorym funkcjonuje, ma za zadanie dostarczy¢ merytorycznych argu-
mentéw na potwierdzenie, ze w obecnych czasach jedynie spotecznie odpowiedzial-
ne organizacje mogg da¢ szanse osobom niepetnosprawnym sta¢ si¢ pelnoprawnymi
uczestnikami rynku pracy.
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WSTEP

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibili-
ty — CSR) to pojecie, ktore okresla rozne formy aktywnosci i dotyczy przede
wszystkim podejmowania przez dang organizacje zagadnien spolecznych
i udzialu w rozwigzywaniu probleméw wystepujacych w spoleczenstwie.
U podstaw koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lezy przekona-
nie, ze odpowiedzialny biznes to taki, ktdry uwzglednia branie odpowiedzial-
nosci przez przedsigbiorstwo za jego wplyw na $rodowisko i spoleczenstwo.

Koncepcja odpowiedzialnego biznesu nie jest tylko nowa moda w zarza-
dzaniu, lecz wyraza $wiatowa tendencje, ktdrej takze w Polsce nie mozna
zlekcewazy¢. W polskich warunkach waznym obszarem dzialan jest eduka-
cjaipromocja idei spotecznej odpowiedzialnosci. Pomimo prac podejmowa-
nych przez rézne organizacje spoleczne, poziom wiedzy na temat spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu w Polsce nie jest satysfakcjonujacy. Zasady CSR
najbardziej rozpowszechnione sg wérdéd duzych, czgsto miedzynarodowych
korporacji, do ktérych najszybciej docieraja i na biezgco wdrazane sg $wia-
towe trendy w zarzadzaniu. Rynek w Polsce ksztaltuje si¢ wprawdzie w coraz
wiekszym stopniu pod wplywem zmian bedacych konsekwencja procesow
globalizacyjnych, lecz nie wszystkie wyzwania z tym zwigzane s3 juz na na-
szym rynku widoczne, cho¢ perspektywa spoteczna i ekologiczna jest coraz
wazniejszym wyznacznikiem strategii dtugookresowych wielu przedsie-
biorstw.

Istotne wyzwanie dla biznesu w kwestii spolecznej odpowiedzialnosci sta-
nowi skuteczna integracja spoteczna i aktywizacja zawodowa grup wykluczo-
nych, do ktérych niewatpliwie mozna zaliczy¢ osoby niepelnosprawne. Jak
wskazuje doswiadczenie wielu krajow europejskich, ktére moga wykazac sie
wysokimi wskaznikami spotecznego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych,
potrzebna jest w tej dziedzinie duza $§wiadomos$¢ organizacji dzialajacych
zgodnie z zasadami spolecznie odpowiedzialnego biznesu. Skala gteboko-
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$ci problemu braku integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych w Polsce
przejawia si¢ przede wszystkim w tym, ze czym$ normalnym jest ich nieobec-
no$¢ na ulicach, w sklepach, urzedach, na stanowiskach pracy, natomiast po-
jawienie si¢ takich os6b w zyciu publicznym ciagle zadziwia i wydaje si¢ by¢
czym$ nadzwyczajnym. Aktywizacja zawodowa oséb niepetnosprawnych to
z pewnoscia jeden z najwazniejszych aspektow podniesienia ich jakosci zycia,
a spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest najlepszym forma umozliwiajaca
zrealizowanie tego zadania.

W niniejszym artykule podjeta zostala proba opisania koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu w kontekscie zatrudniania oséb niepet-
nosprawnych. W pierwszej czgéci zaprezentowano teoretyczne podstawy
i definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, natomiast w czgsci drugiej
przyblizone zostalo pojecie osoby niepelnosprawnej oraz obecna sytuacja
spoleczno-zawodowa 0séb borykajacych sie z problemami niepetnospraw-
nosci w naszym kraju. W zakonczeniu opracowania podsumowana zostata
rola spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w aktywizacji osob niepetno-
sprawnych na rynku pracy oraz przedstawione wnioski z przeprowadzonej
analizy tematu.

Przygotowujac artykul, skorzystano z kilku pozycji literatury polskiej i za-
granicznej oraz materialéw dostepnych w Internecie.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

U podstaw koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu znajduje sie
fundamentalna w ekonomii idea wspoétdziatania i wspolpracy w gospodarce
rynkowej. Czgsto okresla sie to podejscie jako strategie osiggania podwdjnej,
obopdlnej korzysci, czyli tzw. win-win. Firma naprawde wygrywa wtedy, gdy
jednocze$nie wygrywaja ci, ktorzy razem z tg firma buduja jej sukees, jej pra-
cownicy, klienci, dostawcy, wspotpracujace z nig organizacje pozarzadowe,
spotecznosé¢ lokalna (Kuraszko, Rok, 2007, s. 6).

U progu XXI w. idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest powszech-
nie znana na catym $wiecie, a odpowiedzialny biznes stat si¢ zjawiskiem glo-
balnym. Koncepcje ,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” majg bardzo wiele
wspdlnego z koncepcjami ,ekonomii spoleczne;j”. Rdzeniem ekonomii spotecz-
nej jest wspdlne ponoszenie ryzyka i wspdlne uczestniczenie w korzysciach
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(Wygnanski, Fraczak, 2006). W dyskusjach dotyczacych spotecznej odpowie-
dzialno$ci, jak i w tych, podejmujacych temat ekonomii spotecznej podkresla
sie potrzebe innego spojrzenia na role gospodarki, czy szerzej — przedsiebior-
czosci, w rozwoju spolecznym.

Jak pisza Roger L. Martin i Sally Osberg, przedsiebiorczos¢ spofeczna ma
trzy istotne skfadniki: 1) rozpoznanie stabilnej, lecz postrzeganej jako niespra-
wiedliwa, rownowagi prowadzacej do wykluczenia, marginalizacji czy cier-
pienia czgéci spoleczenstwa, ktorej brak srodkéw finansowych lub znaczenia
politycznego nie pozwala, by o wlasnych sitach osiggna¢ korzysci wptywajace
na istotne zmiany swojej pozycji; 2) rozpoznanie w tej niesprawiedliwej row-
nowadze szansy, przygotowanie oferty spolecznej przy wykorzystaniu wta-
snej wizji, kreatywnosci, odwagi, rzucanie wyzwania istniejacemu stanowi
rzeczy; oraz 3) tworzenie nowej, stabilnej réwnowagi, ktéra wyzwala uwie-
ziony potencjal lub przynosi ulge w cierpieniu grupy docelowej, a poprzez
nasladowanie i stworzenie stabilnego ekosystemu wokdt nowej rownowagi
zapewnia lepsza przyszto$¢ grupie docelowej, a nawet calemu spoleczenstwu
(Martin, Osberg, 2007).

Przedsigbiorstwo musi wzia¢ odpowiedzialno$¢ za wpltyw, jaki wywiera na
swoich pracownikéw, a takze na srodowisko, klientow oraz wszystko, z czym
ma kontakt (Drucker, 1995, s. 84). Jesli przyjmiemy, iz przedsiebiorstwo, be-
dac aktywnym uczestnikiem Zycia danej spotecznosci, posiada pewne ,,0by-
watelskie obowiazki”, to spofeczng odpowiedzialnos¢ da sie okresli¢ jako
obowigzek przedsiebiorstwa do prowadzenia swoich intereséw w sposob,
ktéry szanuje prawa jednostek oraz popiera dobro spoteczne (Manakkalathil,
Rudolf, 1995, s. 25). Biorac pod uwage powyzsze, za najistotniejsze elementy
CSR-u przyjmiemy czynienie dobra oraz unikanie wyrzadzania szkody (Pe-
trus, Woodruff, 1992, s. 154-161). Bedzie to zatem zobowigzanie si¢ przed-
siebiorstwa do zminimalizowania lub wyeliminowania jakichkolwiek szko-
dliwych oddzialywan i zwigkszanie swoich diugoterminowych korzystnych
wplywow na spoleczenstwo (Mohr, 1996, s. 48-49).

»Spoleczne zaangazowanie biznesu” to termin, ktéry okresla rézno-
rodne formy aktywnosci i dotyczy przede wszystkim podejmowania przez
dang firme zagadnien spofecznych i udzialu w rozwigzywaniu problemoéw
spolecznych (Rok, 2004). Nie istnieje jedna uniwersalna definicja zjawiska
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okreslanego w skrocie jako spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Ponizej za-
cytowanych jest kilka najczesciej podawanych (www.pozytek.gov.pl, dostep:
15.05.2017).

Spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu okresla sie jako koncepcje, dzieki
ktdrej przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgled-
niajg interesy spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z r6znymi gru-
pami interesariuszy. Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spelnienia
wszystkich wymogéw formalnych i prawnych, ale oprocz tego zwigkszone
inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrone¢ srodowiska i relacje z otoczeniem
firmy, czyli dobrowolne zaangazowanie. Spoleczna odpowiedzialno$¢ jest
procesem, w ramach ktdrego przedsigbiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami
z roznorodnymi interesariuszami, ktérzy moga miec faktyczny wptyw na suk-
ces w dziatalno$ci gospodarczej, nalezy je zatem traktowac jako inwestycje,
a nie koszt. Innymi stowy, odpowiedzialno$¢ biznesu to efektywna strategia
zarzadzania, ktéra poprzez prowadzenie dialogu spolecznego na poziomie
lokalnym przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnoéci przedsiebiorstw na
poziomie globalnym i jednoczesnie ksztaltowania warunkéw dla zréwnowa-
zonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne, dtugofalowe, oparte na
zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych tak dla
przedsiebiorstwa, jak i jego calego otoczenia, pracownikéw, wszystkich in-
teresariuszy i spolecznosci, w ktorej dziata firma. Odpowiedzialno$¢ firmy
oznacza zwiekszone inwestycje w zasoby ludzkie, ochrone srodowiska i re-
lacje z otoczeniem firmy, czyli interesariuszami. Spoleczna odpowiedzial-
nos$¢ biznesu to takie zarzadzanie firmg, kiedy podczas podejmowania de-
cyzji biznesowych bierze si¢ pod uwage takze ich wplyw na niebiznesowe
otoczenie firmy: srodowisko naturalne, ludzi wewnatrz i poza firmg, a nawet
na zwierzeta. CSR oznacza szeroki wachlarz dzialan: od wypelniania wymo-
goéw prawnych wobec wszystkich interesariuszy, przez programy spolecz-
nego zaangazowania, po projekty ekologiczne (Lukasiak, 2009). Spoteczng
odpowiedzialnos$¢ biznesu, organizacji i indywidualnych oséb mozna okre-
8li¢ jako unikalny sposob myslenia o prowadzaniu dziatalnosci gospodarczej
oraz $wiadomos$¢ wplywu jej wartosci na ludzi, spoteczenstwo, srodowisko
naturalne, uwarunkowania rynkowe oraz procesy. Mozna przyja¢, ze CSR
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to strategiczna sposobnos¢ oraz zestaw zobowigzan, ktdre przedsigbiorstwo

powinno analizowaé za pomoca tych samych narzedzi i umiejetnosci, jakie

majg zastosowanie do strategii rynkowych (Davis, 2005, s. 87).

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest pojeciem bar-
dzo szerokim i multidyscyplinarnym. Zlozono$¢ i kompleksowos$¢ terminu
przedstawiono i opublikowano w 2010 r. w Normie ISO 26000 Guidance on
social responsibility. Norma autorstwa licznych ekspertéw wspoétpracujacych
z Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjng ISO definiuje CSR jako:
~Odpowiedzialnos¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dzialan (produkty, ser-
wis, procesy) na spoleczenstwo i srodowisko” poprzez przejrzyste i etyczne
zachowanie, ktére: przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, zdrowia
i dobrobytu spoleczenstwa, bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,
jest zgodne z obowigzujacym prawem i spdjne z migdzynarodowymi nor-
mami zachowania, jest spojne z organizacjg i praktykowane w jej relacjach
(www.pkn.pl, dostep: 22.04.2017).

Inng szeroka definicj¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przedsta-
wia idea Global Compact. Z inicjatywy Sekretarza Generalnego Organizacji
Narodéw Zjednoczonych, Kofi Annana, w czasie Swiatowego Forum Ekono-
micznego w Davos w 1999 r. sformulowano 10 zasad stanowigcych wyzwanie
dla przedstawicieli $wiata biznesu, ktore zachecaja firmy, organizacje oraz
indywidualne osoby do kierowania si¢ nimi i wlaczania ich do codziennej
dziatalno$ci. Zasady odnosza si¢ do 4 obszaréw dziatan:

1. Prawa czlowieka - do najwazniejszych kwestii naleza: popieranie i przestrze-
ganie praw czlowieka przyjetych przez spoleczno$¢ miedzynarodowsq oraz
eliminacja wszelkich przypadkow tamania praw czlowieka przez firme.

2. Standardy pracy, ktére dotycza: poszanowania wolnosci stowarzyszania
sie, eliminacji wszelkich form pracy przymusowej, zniesienia pracy dzieci
i efektywnego przeciwdzialania dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

3. Ochrona §rodowiska naturalnego, rozumiana jako: prewencyjne podejscie
do srodowiska, podejmowanie inicjatyw odpowiedzialnosci ekologicznej,
stosowanie i rozpowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku.

4. Przeciwdziatanie korupcji — do najwazniejszej kwestii w tym obszarze na-
lezy: przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym dotyczacych
kwestii wymuszen oraz tapdwkarstwa (whiteleaf.pl/, dostep: 6.04.2017).
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Dobre relacje spoleczne sg niezwykle wazne dla kazdego przedsiebior-
stwa. Niezaleznie od wielkosci, kazde przedsiebiorstwo jest osadzone w okre-
$lonej spolecznosci i wchodzi w relacje z réznymi grupami interesariuszy.
Odpowiedzialnie prowadzona dzialalno$¢ gospodarcza nie moze pomijaé
podstawowego wymiaru, ktory dotyczy rozwijania dzialalno$ci gospodarczej
w taki sposdb, aby maksymalizowa¢ pozytywne efekty spoteczne, zaréwno
bezposrednie, jak i posrednie, a minimalizowa¢ negatywne (Kuraszko, Au-
gustyniak, 2009). Jak podaja autorzy Michaele E. Porter i Mark R. Kramer:
»CSR moze by¢ czyms wiecej niz narazaniem si¢ na dodatkowe koszty, obo-
wigzkiem czy dobrym uczynkiem - moze by¢ zrddlem szans, innowacji
i przewagi konkurencyjnej” (Porter, Kramer, 2006, s. 76-92). Powinno ono
dziala¢ zatem w taki sposob, aby przedsiebiorstwo, realizujac swoje cele,
uwzglednialo i zaspakajalo istniejace potrzeby roznych grup interesariuszy.
(...) Otwarcie sie przedsigbiorstwa na problemy, z ktérymi zmaga sie jego
otoczenie i zaangazowanie w ich rozwigzywanie jest wiec kluczem do budo-
wania tozsamosci i spotecznej akceptacji (Wylon, 2008, s. 57).

Jednym z podstawowych pojec przy tworzeniu i realizacji dzialan z zakresu
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest pojecie interesariuszy. W teorii mowi
o tym definicja Komisji Europejskiej, ktora okresla CSR jako ,,odpowiedzial-
nos$¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoleczenstwo” i postuluje, ze ,,przed-
siebiorstwa powinny dysponowa¢ mechanizmem integracji kwestii spotecz-
nych, srodowiskowych, etycznych i tych, zwigzanych z prawami czlowieka, jak
i probleméw konsumentéw ze swoja dzialalnoscig oraz podstawows strategia,
w $cislej wspolpracy z zainteresowanymi stronami” (odpowiedzialnybiznes.pl,
dostep: 4.04.2017). Interesariuszami mozna okresli¢ wszelkie osoby, instytucje,
spolecznosci, organizacje i urzedy, ktore pozostaja pod wpltywem dzialalnosci
przedsiebiorstwa oraz mogg wplywac na jego funkcjonowanie. Interesariusza-
mi s3 wiec zaréwno pracownicy, inwestorzy, wladciciele przedsiebiorstwa, jak
i klienci, dostawcy czy wladze lokalne i centralne. To réwniez ich interesy po-
winny by¢ uwzgledniane przez firmy odpowiedzialne spofecznie.

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu beda realiza-
cja idei wigzacej podmioty gospodarcze ze spoleczenstwem szczegdlnym
rodzajem powigzan (Hope, 2006, s. 161). CSR scala zatem koncepcje global-
nego obywatelstwa z troska o $rodowisko i ze zréwnowazonym rozwojem,
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a spoleczna odpowiedzialnos¢ odnosi si¢ do biezacego zaangazowania sig
przedsigbiorstwa na rzecz etycznego postepowania oraz do przyczyniania si¢
do rozwoju ekonomicznego przy jednoczesnym demonstrowaniu szacunku
dla ludzi, spotecznosci lokalnych, narodéw i srodowiska (Gustafson, 2007).
Zdaniem Komisji Europejskiej, strategia spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu prowadzi do trwalego sukcesu przedsigbiorstwa dzigki prowadzeniu
dialogu z otoczeniem, uwzglednianiu ochrony $rodowiska i budowie kapi-
talu spofecznego. Strategie realizowane przez podmioty komercyjne w coraz
wiekszym stopniu obejmujg dzialania na rzecz spojnosci spotecznej, zorien-
towane takze na grupy wczesniej marginalizowane, np. poprzez tworzenie
nowych organizacji partnerskich lub podejmowanie innowacyjnych przed-
siewziec spotecznych. Z kolei podmioty ekonomii spotecznej stale poszukuja
ekonomicznie uzasadnionych i efektywnych finansowo drég zaspokajania
réznorodnych potrzeb spotecznych. W efekcie powstaje nowa przestrzen in-
stytucjonalna, w ktdérej wymiar spoleczny i ekonomiczny nierozerwalnie si¢
ze sobg splataja.

Jednym z kluczowych obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest zagadnienie zaangazowania spolecznego. Ze spotecznego punktu widze-
nia nie zawsze jest istotne, czy zaangazowanie wynika wylacznie z poczucia
moralnej powinnosci, czy tez z dobrze pojetego interesu firmy w krotszej
lub dtuzszej perspektywie. Jednak z punktu widzenia przejrzystosci dzia-
talnosci firmy i jej spotecznego wizerunku warto odréznia¢ poszczegélne
formy zaangazowania. Jasno okreslona motywacja pomaga efektywniej
ocenia¢ uzyskiwane rezultaty. Poprzez zaangazowanie spoteczne firmy
przyczyniaja sie do rozwigzania problemow spoltecznych, takich jak: bezro-
bocie, przestepczos¢, wykluczenie spoleczne. W wielu przypadkach firmy,
poprzez realizacje programow spotecznych we wspolpracy z organizacja-
mi pozarzagdowymi, pomagaja zapobiega¢ powstawaniu tych problemoéw
(Kuraszko, Augustyniak, 2009).

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu otwiera przestrzen dla
partnerstw miedzysektorowych, uwzgledniajacych udzial partneréw z trzech
sektoréw: publicznego, spolecznego i prywatnego (Wozniczka, 2013). Jedny-
mi z najbardziej znanych naukowcdw zajmujacych sie wspoélczesnie tematyka
partnerstwa sg David Grayson i Adrian Hodges. Twierdza oni, ze partnerstwa
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miedzy réznymi instytucjami (przedsi¢biorstwami, administracja publiczna,
organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami) maja istotne znacze-
nie dla firmy w procesie zaangazowania interesariuszy i moga doprowadzaé
do kreatywnych rozwigzan problemow, ktore dotycza wszystkich partnerow
(Grayson, Hodges, 2004, s. 235). Ros Tennyson i Luke Wilde definiujg part-
nerstwo jako miedzysektorowe alianse, w ramach ktérych jednostki, grupy
i organizacje reprezentujace rézne sektory (publiczny, gospodarczy i spotecz-
ny) zgadzajg sie wspdtpracowac, po to, aby wypelnic¢ zobowigzanie lub podjac
specyficzne zadanie, wnoszac swoje kompetencje i zasoby, wspolnie pono-
szac ryzyko i koszty oraz dzielac si¢ korzysciami wynikajacymi z osiggniecia
wspolnych celéw partnerstwa i celéw poszczegdlnych organizacji czlonkow-
skich (Tennyson, Wilde, 2000, s. 12). Definicja ta jest takze definicjg przyje-
ta i formalnie uzywang przez Prince of Wales Leadres Forum, International
Business Leaders Forum, a takze uzywang w dokumentach United Nations.
Transformacja gospodarcza oraz spoleczna spowodowata zmiany w sposobie
angazowania si¢ biznesu w otoczenie, w ktérym dziala. Pare lat temu najczest-
sza forma wspoétpracy na linii NGO-Biznes (ang. non-government organiza-
tion, organizacja pozarzagdowa — popularny skrot NGO) bylo przekazywanie
darowizn na dzialanie statutowe organizacji. I tutaj najczeéciej konczyla sie
taka wspolpraca, a wlasciwie wsparcie finansowe. Dzieki spotecznie odpowie-
dzialnemu biznesowi (CSR) ta relacja powoli zmienia si¢ i strony zaczynaja
dostrzega¢, ze warto angazowac si¢ i tworzy¢ dlugoterminowe partnerstwa
(Skorski, 2017). Wspieranie organizacji spolecznych nie tylko poprzez finan-
sowanie stalo si¢ jedna z form spolecznego zaangazowania przedsiebiorstw
(Corporate Community Involvement — CCI). Coraz wigcej firm w ostatnich
latach bardzo $wiadomie i strategicznie podchodzi do kwestii spotecznych.
Wynika to oczywiscie z faktu, ze warunki funkcjonowania na rynku bardzo
sie zmienily. Wspolczesni konsumenci bardziej lub mniej otwarcie definiu-
ja swoje — rosngce — oczekiwania spoleczne wobec biznesu, w Polsce rosnie
segment konsumentéw wrazliwych spolecznie i $srodowiskowo, na rynku
pojawiaja si¢ organizacje pozarzadowe, ktére nadzoruja praktyki bizneso-
we pod katem odpowiedzialnosci spotecznej. Rosnie liczba przedsiebiorstw,
ktére spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu traktuja w kategoriach dtugofalo-
wej strategii, a partnerstwa migdzysektorowe staja si¢ formula pozwalajaca
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odpowiedzie¢ na czes¢ wyzwan rynkowych (Karwacka, Grzybek, 2014,
s. 14). Wymiernym efektem udanej wspdtpracy miedzysektorowej dla firm
przy realizacji dziatan z zakresu CSR czesto jest wzmacnianie pozytywnego
wizerunku, efektywna realizacja zalozonych w strategii odpowiedzialnego
biznesu celéw, budowanie lojalnosci pracownikéw lub odkrywanie nowych
rynkow. Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku organizacji wérdéd pracow-
nikéw - dzigki realizowaniu spolecznej odpowiedzialnosci firmy - stanowi
jeden z elementéw pozafinansowego motywowania pracownikéw. Przestrze-
ganie kodeksow etycznych, realizowanie programéw spotecznych, dbatos¢
o $rodowisko sprawiaja, iz wizerunek firmy w oczach pracownika ulega po-
prawie. Pracownicy z wigkszym uznaniem odnosza si¢ do funkcjonowania
firmy, widzac, iz czg$¢ jej aktywnosci zorientowana jest na rozwigzywanie
istotnych - réwniez dla nich - probleméw spotecznych.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu pozwala - przy zacho-
waniu bardzo praktycznego podejscia do biznesu i nacisku na generowanie
zysku dla organizacji - dostrzec grupy wykluczone jako pelnoprawnych
uczestnikow rynku pracy. CSR daje szanse przelamywac bariery strachu
w biznesie po obu stronach — pracodawcéw i poszukujacych pracy. Spotecz-
na odpowiedzialnos¢ biznesu jest odpowiedzia przedsigbiorstw na ich wptyw
na spoleczenstwo, m.in. na aktywizacje grup wykluczonych, do ktérych moz-
na zaliczy¢ osoby niepelnosprawne.

OSOBY NIEPEENOSPRAWNE
— SYTUACJA SPOLECZNO-ZAWODOWA

Niepelnosprawnos¢ dotyczy spoleczenstw wszystkich krajow. Warto wiec
zastanowic si¢ nad sytuacja tych osob i sprobowac odpowiedzie¢ na takie py-
tania jak: kim sg osoby niepetnosprawne, z jakimi trudnosciami i problema-
mi spotykaja si¢ w zyciu codziennym, jak odnosi si¢ do nich spoteczenstwo
i wreszcie, jaka jest ich sytuacja zawodowa i finansowa.

Lacinskie stowo ,invalidus” oznacza cztowieka bezsilnego, stabego, scho-
rowanego. Termin ,inwalida” uzywany byl zamiennie z okresleniami takimi
jak ,0soba z odchyleniami od normy”, ,0soba trwale poszkodowana na zdro-
wiu”, ,,osoba uposledzona”. Z czasem jednak zrezygnowano z tego terminu
z uwagi na jego pejoratywne skojarzenia. Zmiana w terminologii jest od-
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zwierciedleniem szerszego procesu ewolucji w spojrzeniu na niepetnospraw-
nos$¢. Odchodzi si¢ juz od przekonania, Ze osoba niepelnosprawna nie potrafi
zapewni¢ sobie samodzielnie odpowiedniej jakosci zycia. Wizerunek takiej
osoby jako niesamodzielnej, niepotrafigcej zadbac o siebie i wlasne interesy,
czyli osoby ,,innej”, odmiennej od reszty ,,normalnego” spoleczenstwa, zaste-
powany jest coraz czesciej przez wizerunek osoby, ktora nieustannie napoty-
ka bariery tworzone przez to ,normalne” spoleczenstwo. I wlasnie te bariery,
a nie cechy osoby niepelnosprawnej, stanowia gtéwna przeszkode w jej funk-
cjonowaniu na réownych prawach w zyciu spotecznym.

Nasilenie zainteresowania problematyka ludzi niepelnosprawnych, a takze
ich integracja spoteczna nastapilo w Polsce w latach 70. XX w. Jednak proces
zmian w postawach spoteczenstwa rozpoczat si¢ dopiero w latach 90. Suk-
ces integracji spofecznej zalezy przede wszystkim od zlikwidowania barier
$wiadomosciowych spoleczenstwa wzgledem niepelnosprawnosci, a takze
od zmiany postawy o0sob niepelnosprawnych wobec swojej niepetnospraw-
nosci. W obecnych czasach na szczedcie swiadomos¢ ta jest na wysokim
poziomie, szczegdlnie w krajach wysoko rozwinietych, ale i w Polsce wida¢
wyrazng zmiane w postawie zaréwno spoteczenstwa, jak i samych oséb nie-
petnosprawnych. Obecnie w naszym kraju funkcjonuje kilka definicji doty-
czacych os6b niepelnosprawnych. Pierwsza sformutowana jest w art. 1 Kon-
wencji Praw Oséb Niepelnosprawnych Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
ratyfikowanej 6 wrzesnia 2012 r. przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskie;.
Wedlug tej konwencji ,,do 0s6b niepelnosprawnych zalicza si¢ te osoby, kto-
re maja diugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, umystows, intelektual-
ng lub w zakresie zmystéw, co moze, w oddzialywaniu z réznymi bariera-
mi, utrudnia¢ im pelny i skuteczny udziat w zyciu spolecznym, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami”. Kolejna definicja zawarta jest w art. 2 pkt 10
Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu o0séb niepetnosprawnych i dotyczy prawnych podstaw orzecze-
nia o niepelnosprawnosci i kwalifikacji stopnia niepelnosprawnosci. Zgodnie
z ustawg termin ,,niepelnosprawnos$¢” oznacza trwalg lub okresowa niezdol-
no$¢ do wypetniania rol spolecznych z powodu statego lub dlugotrwatego
naruszenia sprawnosci organizmu, w szczego6lnosci powodujaca niezdolno$¢
do pracy. Powyzsza ustawa rozrdznia trzy stopnie niepelnosprawnosci:
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e znaczny - dotyczy osoby z naruszong sprawnoscia organizmu, niezdol-
ng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chro-
nionej i wymagajaca, w celu pelnienia rol spolecznych, stalej lub dtu-
gotrwalej opieki i pomocy innych 0séb w zwiazku z niezdolnosciag do
samodzielnej egzystencji (art. 4.1),

e umiarkowany - dotyczy osoby z naruszong sprawnoscig organizmu,
niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy
chronionej lub wymagajaca czasowej albo czesciowej pomocy innych
0s6b w celu pelnienia rél spolecznych (art. 4.2),

e lekki - dotyczy osoby o naruszonej sprawnosci organizmu, powodujacej
wsposobistotnyobnizeniezdolnoscidowykonywania pracywporéwna-
niudozdolnosci, jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawo-
dowychzpelngsprawnosciapsychicznaifizyczng,lJubmajacaograniczenia
w pelnieniu rél spotecznych dajace si¢ kompensowac przy pomocy wy-
posazenia w przedmioty ortopedyczne, $srodki pomocnicze lub srodki
techniczne (art. 4.3).

W polskim ustawodawstwie funkcjonuje réwniez pojecie ,,inwalida” w od-
niesieniu do Zolnierzy oraz funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby
Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicz-
nej, Biura Ochrony Rzadu, Panstwowej Strazy Pozarnej i Stuzby Wiezienne;.

Oprocz ww. definicji niepelnosprawnosci o charakterze prawno-admi-
nistracyjnym, funkcjonuje réwniez definicja statystyczna stosowana przez
Gléwny Urzad Statystyczny (GUS). Wedltug GUS osoba niepelnosprawna
jest ,taka osoba, ktéra posiada odpowiednie orzeczenie wydane przez organ
do tego uprawniony lub osoba, ktéra takiego orzeczenia nie posiada, lecz od-
czuwa ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci podstawowych
dla swojego wieku (zabawa, nauka, praca, samoobstuga)”.

Liczba 0s6b niepetnosprawnych z roku na rok jest coraz wigksza. Czynni-
kiem, ktory w znacznym stopniu determinuje liczbg 0s6b niepetnosprawnych,
jest wiek. Osoby niepelnosprawne to najczesciej osoby starsze. W przypad-
ku naszego coraz bardziej starzejacego si¢ spoleczenstwa osoby te stanowia
znaczng jego czes$¢. Wsrod osob mlodych gtéwng przyczyna niepetnospraw-
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nosci s3 wady wrodzone. Wraz z wiekiem narasta tez znaczenie innych czyn-
nikéw, jak choroby zawodowe czy wypadki przy pracy. Niezwykle waznym
aspektem w odniesieniu do problematyki niepelnosprawnosci jest wyksztat-
cenie. Ogdlnie rzecz biorgc, mozna stwierdzi¢, iz osoby niepetnosprawne
maja nizszy poziom wyksztalcenia od 0s6b w pelni sprawnych. Posiadane
wyksztalcenie roznicuje aktywnos¢ zawodowa o0séb niepelnosprawnych
- istnieje powigzanie: im wyzszy poziom wyksztalcenia posiadanego przez
osoby niepelnosprawne, tym wyzszy wspotczynnik aktywnosci zawodowej
tych osob, jak tez wskaznik zatrudnienia. Najwyzsza aktywnoscig zawodowa
cechuja si¢ osoby z wyzszym i srednim poziomem wyksztalceniem. Fakt, ze
osoby niepelnosprawne majg nizszy poziom wyksztalcenia, jest z calg pew-
noscia efektem wielu czynnikéw. Wazng role odgrywa tu na pewno istnienie
w systemie spolecznym wielu barier: architektonicznych, organizacyjnych,
jak i srodowiskowych.

Polityka spoteczna panstwa wobec 0séb niepelnosprawnych zaktada akty-
wizacje tych oséb. Powszechno$¢ zjawiska niepetnosprawnosci stawia przed
panstwem zadanie przeciwdzialania temu zjawisku oraz zmniejszania jego
skutkéw. Prawa 0s6b niepelnosprawnych sa chronione przez zapisy zawar-
te w Konstytucji RP oraz w ustawach zwyklych: o rehabilitacji zawodowej
i spofecznej oraz o zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, o pomocy spo-
tecznej, o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, o powszechnym ubez-
pieczeniu zdrowotnym, o systemie ubezpieczen spotecznych oraz o podatku
od o0s6b fizycznych.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.
nr 78, poz. 483, ze zm.) zapewnia kazdemu obywatelowi Polski, w tym oso-
bom niepelnosprawnym, wolnos¢ wyboru i wykonywania zawodu oraz wy-
boru miejsca pracy (art. 65). Zgodnie z ustawg wszyscy obywatele s3 wobec
prawa réwni i maja prawo do réwnego traktowania oraz nikt nie moze by¢
dyskryminowany w Zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z ja-
kiejkolwiek przyczyny (art. 32). Ponadto, Konstytucja zobowiazuje wtadze
publiczne do zapewnienia osobom niepelnosprawnym szczegoélnej opieki
zdrowotnej (art. 68 ust. 3) oraz udzielania im pomocy w zabezpieczeniu eg-
zystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spolecznej (art. 69).
Dokumentem okreslajagcym obszary, sposoby oraz instytucje w zakresie
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przeciwdzialania tamania zasad réwnego traktowania z uwagi na niepetno-
sprawnos¢ jest Ustawa o wdrozeniu niektdrych przepiséw Unii Europejskiej
w zakresie réwnego traktowania (Dz.U. z 2010 r. nr 254, poz. 1700).

Osoby niepelnosprawne czesto sa dyskryminowane i napotykaja liczne
trudnosci w utrzymaniu wigzéw spotecznych i zdobyciu pracy. Aby zminima-
lizowac¢ takie praktyki, wprowadzone zostaly specjalne przepisy prawne majace
na celu ich wspieranie i ochrone. Szczegétowe regulacje w tym zakresie zawiera
Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepel-
nosprawnych (Dz.U. z 2011 r. nr 127, poz. 721, ze zm.) zwana ustawg o reha-
bilitacji. Podstawowym jej celem jest wyréwnywanie szans oraz zapewnienie
efektywnego i réwnego z innymi udzialu w zyciu spolecznym, w tym réwniez
zawodowym. Ustawa zawiera w szczegdlnosci regulacje w zakresie orzekania
o niepelnosprawnosci, prawach i obowigzkach pracodawcéw i pracownikéw,
uprawnieniach 0s6b niepetnosprawnych, a takze regulacje odnosnie do zakta-
dow chronionych. Réwne traktowanie osdb niepetnosprawnych w dostepie do
pracy oraz korzystaniu z ustug i instrumentéw rynku pracy zapewnia réwniez
Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2004 r.
nr 99, poz. 1001). Zgodnie z t3 ustawa, zadania panstwa w zakresie promo-
cji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej,
w tym réwniez osob niepelnosprawnych, realizowane s w oparciu o Krajowy
Plan Dzialan na rzecz Zatrudnienia (KPDZ). Plan ma charakter ogdlnokrajo-
wy i stanowi podstawe dla regionalnych planéw dzialan na rzecz zatrudnie-
nia. Obecny Krajowy Plan Dzialan na rzecz Zatrudnienia obowigzujacy na lata
2015-2017 stanowi kontynuacje inicjatyw rozpoczetych w trakcie realizacji
KPDZ/2012-2014 oraz zaklada uzupelnienie o nowe dzialania.

Kolejnym dokumentem jest Karta Praw Osob Niepelnosprawnych, przy-
jeta uchwala przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r.
(M.P.z13.08.1997 r. nr 50, poz. 475). Karta gwarantuje prawo 0sob niepelno-
sprawnych do pomocy specjalistycznej umozliwiajacej rozwdj, zdobycie lub
podniesienie kwalifikacji ogdlnych i zawodowych (§ 1 pkt 5) oraz prawo do
pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztalceniem
i mozliwoéciami oraz korzystania z doradztwa zawodowego i posrednic-
twa, a gdy niepelnosprawnos¢ i stan zdrowia tego wymaga — prawo do pra-
cy w warunkach dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych (§ 1 pkt 6).
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Nalezy nadmieni¢, ze zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu oséb niepetno-
sprawnych oraz prawo do swobodnie wybranej pracy zapewnia réwniez Ko-
deks pracy (Dz.U. z 1998 r. nr 21, poz. 94 ze zm.).

W Polsce obowigzujacym dokumentem Migdzynarodowej Organizacji
Pracy jest Konwencja nr 159 MOP dotyczaca rehabilitacji zawodowej i zatrud-
nienia 0s6b niepelnosprawnych, przyjeta w Genewie 20 czerwca 1983 r. (Dz.U.
z 2005 r. nr 43, poz. 412). Na szczego6lng uwage zastuguje réwniez Kodeks Po-
stepowania — Zarzadzanie Niepelnosprawnoscia w Miejscu Pracy. Kodeks jest
dokumentem MOP, ktory nie ma mocy obowigzujacej, ale jest poradnikiem
dla pracodawcéw zatrudniajacych lub rekrutujacych osoby niepetnosprawne.

Najwazniejszg funkcje wérdd instytucji dzialajacych na rzecz oséb niepet-
nosprawnych pelni Pelnomocnik Rzadu do Spraw Os6b Niepetnosprawnych,
sprawujacy nadzor nad wykonywaniem zadan wynikajacych z Ustawy o re-
habilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych. Wazng instytucja dzialajacg na rzecz oséb niepelnosprawnych jest
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). Jest
to fundusz celowy funkcjonujacy na mocy Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelno-
sprawnych, ktérego srodki przeznaczane sg na rehabilitacje zawodowa i spo-
teczng 0séb niepelnosprawnych oraz ich zatrudnianie.

W kwestii zatrudnienia na otwartym rynku pracy nalezy stwierdzi¢, iz
przepisy Kodeksu pracy dotyczace zatrudniania oraz Ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, a takze Ustawy o rehabili-
tacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych nie
ograniczaja mozliwosci zatrudniania 0séb niepelnosprawnych. Wiele z ta-
kich oséb zachowalo zdolno$¢ do pracy i moze efektywnie funkcjonowac
w zwyklych zakladach pracy. W Polsce, podobnie jak w innych krajach Euro-
py, podstawowa forma aktywizacji zawodowej 0s6b niepelnosprawnych jest
system kwotowy. Istnieje obowigzek zatrudniania oséb niepelnosprawnych
przez firmy osiagajace odpowiedni poziom zatrudnienia. Minimalna liczba
niepelnosprawnych pracownikéw zalezy od ogdlnej liczby zatrudnionych
oraz rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci pracownikow. Organizacje i przed-
siebiorstwa nieosiagajace wymaganego wskaznika zobligowane s3 do placenia
skladek. Polscy pracodawcy, oprocz obowigzkéw wynikajacych z zatrudnienia
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0sob niepelnosprawnych, posiadajg liczne uprawnienia. Naleza do nich
m.in.: obnizenie wplat na Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych,
zwolnienie z wplat na PFRON, zwolnienie z podatkéw i oplat, dofinansowa-
nie do wynagrodzen, dofinansowanie do zatrudnienia asystenta pracownika
niepetnosprawnego, dofinansowanie szkolen pracownikéw niepetnospraw-
nych, zwrot kosztéow przystosowania stanowiska pracy, zwrot kosztow wy-
posazenia stanowiska pracy, dofinansowanie do oprocentowania kredytu
bankowego, zwrot kosztéw budowy lub rozbudowy obiektéw i pomieszczen,
kosztow transportowych oraz kosztéw administracyjnych. W Polsce funk-
cjonuje rowniez forma zatrudnienia wspomaganego. Koncepcja zatrudnienia
wspomaganego polega na zatrudnianiu osoby niepelnosprawnej wraz z asy-
stentem zawodowym, ktérego zadaniem jest udzielanie szeroko rozumiane;j
pomocy w zdobyciu i utrzymaniu pracy.

Zatrudnienie na chronionym rynku pracy przedstawia si¢ nastepujaco:
w Polsce, w warunkach chronionego rynku pracy, osoby niepelnosprawne
moga podejmowal prace w zaktadach pracy chronionej (ZPCh) lub zakfa-
dach aktywizacji zawodowej (ZAZ). Oprécz ww. zakladéw funkcjonujg na-
stepujace formy zatrudnienia: warsztaty terapii zajeciowej (WZT), centra in-
tegracji spotecznej (CIS), kluby integracji spolecznej, spétdzielnie socjalne.

W wiekszosci krajow europejskich w zakresie aktywizacji zawodowej
0s6b niepelnosprawnych podejmowane sg wysitki w kierunku kreowania
warunkdéw do zatrudniania ich na otwartym rynku pracy, natomiast w Polsce
jeszcze wciaz ten aspekt jest marginalizowany.

W spoleczenstwie ciagle funkcjonuje stereotyp osoby niepelnosprawnej
jako takiej, ktora powinna pracowaé w okreslonych zakladach stworzonych
w celu zatrudniania takich wlasnie oséb. Malo jest wcigz mozliwosci pod-
jecia przez osoby niepelnosprawne pracy na otwartym runku, nawet jesli
posiadaja wymagane wyksztalcenie i doswiadczenie. Dotyczy to réwniez
zatrudniania osob niepelnosprawnych w administracji publicznej. Uwa-
runkowania spoleczne w polskich przedsiebiorstwach i urzedach wciaz nie
sprzyjaja otwarto$ci w zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych. Wynika to
zapewne z wielu obaw dotyczacych wspoétzycia i funkcjonowania w sferze
zawodowej z osobami niepelnosprawnymi zaréwno ze strony pracodaw-
cow, jak i innych pracownikéw firmy i organizacji.
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W kraju polityka na rzecz oséb niepelnosprawnych jest zgodna z podsta-
wowymi zaleceniami zawartymi w aktach prawnych Unii Europejskiej, Or-
ganizacji Narodéw Zjednoczonych oraz Miedzynarodowej Organizacji Pracy.
Najwazniejsze obszary dzialan obejmuja nastepujace kwestie: przeciwdzia-
tanie dyskryminacji oséb niepelnosprawnych, ochron¢ praw oséb niepet-
nosprawnych i ich réwne traktowanie, wyréwnywanie szans poprzez niwe-
lowanie barier oraz materialne wsparcie, rehabilitacje zawodows i spolteczna
sprzyjajaca tworzeniu odpowiednich warunkéw do zatrudniania na otwartym
rynku pracy, wspodlprace z organizacjami i przedsigbiorcami w celu rozwiazy-
wania trudnosci zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych. Jed-
nak na tle panstw europejskich pod wzgledem liczby, jak i skomplikowania
aktoéw prawnych, sytuacja Polski wyglada najgorzej. Zagmatwane przepisy po-
woduja, ze wielu polskich pracodawcéw swiadomie rezygnuje z ustawowego
zatrudniania os6b niepelnosprawnych kosztem placenia skladek na PFRON.
System instytucjonalny wspomagajacy osoby niepelnosprawne jest bardzo
rozbudowany i rozproszony. Istnieje wiele ustug $wiadczonych przez rézne
organizacje, ktére nie posiadajg wypracowanych standardéw wspodtpracy.
Ponadto zakresy kompetencji oraz obszary dzialalno$ci niektorych instytu-
cji pokrywaja sie. Nie ma réwniez instytucjonalnego systemu wsparcia 0sob
niepelnosprawnych w procesie poszukiwania i utrzymania pracy, co stanowi
jeden z gtéwnych obszaréw dzialalnosci podmiotéw funkcjonujacych w wielu
krajach europejskich. Gléwnym zalozeniem wielu panstw przy wprowadzeniu
obowigzku zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych bylo stworzenie mozliwo-
$ci zatrudnienia ich w zwyktym $rodowisku pracy.

Rodzima literatura poswieca temu zagadnieniu wcigz niewiele miejsca.
Pojawiajace sie opracowania dotyczg bardziej przepiséw prawnych i wyni-
kajacych z nich przywilejéow i obowigzkéw w zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych, niz aspektu uwarunkowan spolecznych w naszym kraju.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Z punktu widzenia polityki spotecznej istotne jest poszukiwanie nowych
rozwigzan i narzedzi, ktére moga zostac szerzej wykorzystane dla realizacji
celoéw polityki spotecznej — m.in. zwigkszania poziomu aktywnosci zawodo-
wej jednostek i grup szczegolnie zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
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w tym takze oséb niepetnosprawnych. Takim nowym narzedziem, w ktérym
tkwi potencjal i ktore mozna wykorzystywa¢ w celu zwiekszenia poziomu
aktywnosci zawodowej os6b niepetnosprawnych, jak tez zapewnienia im lep-
szych warunkow zatrudnienia i rozwoju zawodowego, jest spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ przedsiebiorstw (Mazur, 2016).

Idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, a szczegdlnie zarzadzanie
réznorodnoscia i spoteczne zaangazowanie biznesu, moga stuzy¢ wspot-
pracy srodowiska 0sob niepelnosprawnych i organizacji biznesowych. Nie-
sie ona obustronne korzysci: budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez
tworzenie kapitalu ludzkiego i spotecznego firm, a z drugiej strony two-
rzenie nowych miejsc pracy na otwartym rynku dla oséb niepelnospraw-
nych, wspieranie organizacji osob niepelnosprawnych, a takze wdrazanie
innowacyjnych pomystéw i projektéw ulatwiajacych lub umozliwiajace im
prace i codzienne funkcjonowanie w spoleczenstwie. Wspieranie organi-
zacji spolecznych, w tym takze organizacji dzialajacych na rzecz niepetno-
sprawnych, jest jedng z form spotecznego zaangazowania przedsiebiorstw.
Uruchamianie programéw spolecznych, czesto we wspotpracy z doswiad-
czonymi organizacjami pozarzadowymi, spotyka si¢ z coraz wiekszym
uznaniem i zainteresowaniem przedsi¢biorcow. Dla firmy zmierzanie
w kierunku spotecznego zaangazowania wiaze si¢ ze znacznymi oszczed-
nosciami i ogromng korzyscig w postaci zbudowania kapitatlu spotecznego
(Lukasiak, 2009). Aktywizacja zawodowa osob niepetnosprawnych przyno-
si wymierne korzysci nie tylko samej firmie, ale wszystkim pracownikom
i klientom. Ten obszar zaangazowania firmy jest bardzo wysoko oceniany
przez pracownikéw. Praca powoduje zasadnicza zmiane statusu kazdego,
a niepelnosprawnych w szczegdlnosci (Karwacka, Grzybek, 2014). Do ak-
tywnosci zawodowej 0s6b niepelnosprawnych przywigzuje si¢ podstawowa
wage jako wskaznika aktywnosci spolecznej w ogdle i satysfakcjonujacego
spotecznego ich funkcjonowania. Aktywnos$¢ zawodowa tej kategorii oséb
jest bowiem nie tylko sposobem osiggania samodzielnosci ekonomicznej,
ale takze czynnikiem budujacym poczucie wlasnej wartosci i bedgcym zro-
dlem samorealizacji oraz droga do szeroko rozumianej reintegracji spotecz-
nej (Gonciarz, Ostrowska, 2008, s. 72). Osoba niepelnosprawna otrzymuja-
ca szanse¢ pracy ma mozliwos¢ wykorzystania swojej wiedzy i umiejetnosci,
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a takze stania si¢ lojalnym i zaangazowanym uczestnikiem organizacji. Na
ponizszym schemacie zaprezentowano korzysci z polaczenia dwoch zagad-
nien — CSR oraz zatrudniania oséb niepelnosprawnych.

Schemat 1.
Dwustronne korzysci z zastosowania CSR w kontekscie zatrudniania oséb nie-
pelnosprawnych

Szansa

\4

aktywizacja
Biznes spolecznie walka ze stereotypami Srodowisko osSb
odpowiedzialny wiedza i umiejetnosci niepelnosprawnych
P lojalnos¢
zaangazowanie

)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

/

Osoby z niepelnosprawnosciami to w Polsce nadal utamek zatrudnio-
nych na otwartym rynku pracy. Gléwnymi barierami w otwarciu si¢ praco-
dawcéw na réznorodnych pracownikéw pozostaja niewiedza i obawa przed
nieznanym oraz niewielka popularno$¢ narzedzi umozliwiajacych ich za-
trudnianie. Do 2030 r. polski rzad planuje zwigkszy¢ poziom zatrudnienia
0sob niepetnosprawnych o 20-30% - w szczego6lnosci na otwartym rynku
pracy. To oznacza, ze firmy juz teraz powinny planowac w swoich strategiach
HR-owych narzedzia, dzigki ktérym beda mogly wykorzysta¢ potencjal osob
niepetnosprawnych (odpowiedzialnybiznes.pl, dostep: 18.04.2017).

Z przeprowadzonej analizy tematu mozna wnioskowac, ze obecnie CSR
na calym $wiecie jest jednym z kluczowych elementéw planowania strate-
gii rozwoju zaréwno duzych, jak i $rednich i malych firm. I jednoczesnie
istotnym walorem idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest wplyw na
zmiane myslenia o aktywizacji grup wykluczonych, w tym przede wszystkim
zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych. Kluczowe wyzwania zwigzane z za-
trudnianiem oséb niepetnosprawnych to m.in.: audyt réznorodnosci, czyli
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analiza sytuacji firmy w kontekscie zarzadzania tym zagadnieniem, wybor
i forma wspdlpracy z partnerem spotecznym oraz zmiana mentalnosci do-
tychczasowych pracownikéw oraz walka ze stereotypami. Firma odpowie-
dzialna spolecznie to taka, ktéra w swoich dzialaniach uwzglednia dobro
wielu grup interesariuszy, podejmujac aktywnos$ci na rzecz spolecznosci,
w ktorej funkcjonuje na co dzien, ekologii czy edukacji, a takze angazujac si¢
w aktywizacje grup wykluczonych, w szczegolnosci oséb niepetnosprawnych.
Realizowana strategia spotecznej odpowiedzialnosci buduje takze wizerunek
wewnatrz firmy, powodujac, ze ludzie chcg pracowac i czujg si¢ w niej dobrze.
Wspdlne dziatania, zwlaszcza dla szlachetnego celu, jakim jest aktywizacja
0s6b niepetnosprawnych, integruja zespot i sprawiaja, ze pracownicy zaczy-
naja bra¢ odpowiedzialnos¢ nie tylko za siebie nawzajem w pracy, ale takze
za spolecznos¢, w ktorej zyja.

Wpisana w strategie rozwoju firmy, spoleczna odpowiedzialnos¢ bedzie
inwestycja, ktéra ma szanse nie tylko zwrdci¢ sie, ale przynosi¢ korzysci
wszystkim zaangazowanym stronom. Koncepcja spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu wydaje sie by¢ naturalnym kierunkiem na drodze strategiczne-
go wyboru przyszlego dzialania, przed ktorym stojg wspolczesne firmy i or-
ganizacje, a zarazem jednym z najwazniejszych czynnikéw umozliwiajacych
pelng aktywizacje oséb niepetnosprawnych na rynku pracy.
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