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ABSTRACT

The study was undertaken in an attempt to prove the relationship between the
level of acquiring the most important intercultural competences and the education
of the persons examined. A group of 123 Poles working in South West England was
examined for that purpose. The study was conducted using the survey method with
the questionnaire technique and a self-constructed research tool. Research has shown
that the level of acquisition of the analyzed specific and key intercultural competences
depends on the level of education of the surveyed Poles on labour emigration in
England. The highest, good level of acquisition of the analyzed competences, was
demonstrated by those with higher and secondary education. The lowest by those
with basic education. There is a need for intercultural education of all participants
involved in the educational process, regardless of his/her level (higher, average,
professional). The programs of all subjects should include the effects of education in
the field of soft skills, i.e. social, intercultural. As the research shows, the vast majority
of competences determining the achievement of above-average work performance
are just of a similar nature to such competences. Such content can be introduced
within a stand-alone subject or over the course of realizing other subjects.

STRESZCZENIE

Celem badan byta proba wykazania zaleznosci miedzy poziomem przyswoje-
nia najwazniejszych kompetencji miedzykulturowych a wyksztalceniem badanych
0s6b. Badaniami objeto 123 Polakéw pracujacych w potudniowo-zachodniej Anglii.
Badania przeprowadzono metoda sondazu z zastosowaniem techniki ankietowej oraz
narzedzia badawczego wiasnej konstrukeji. Jak wykazaly badania, poziom przyswojenia

Journal of Modern Science tom 1/36/2018 93



MARIUSZ KORCZYNSKI

analizowanych szczegélowych oraz wezlowych kompetencji miedzykulturowych jest
uzalezniony od rodzaju wyksztalcenia badanych. Najwyzszym poziomem przyswo-
jenia analizowanych kompetencji wykazali si¢ badani z wyksztalceniem wyzszym
i $rednim. Najnizszym za$, badani z wyksztalceniem zasadniczym. Istnieje koniecznos$é
edukacji miedzykulturowej wszystkich uczestnikéw badania, niezaleznie od pozi-
omu ich wyksztatcenia (wyzsze, $rednie, zawodowe). W programach wszystkich
przedmiotéw realizowanych w ramach takiej edukacji powinny znalez¢ sie szko-
lenia z zakresu kompetencji miekkich, czyli spotecznych, miedzykulturowych.
Bowiem, jak wykazujg badania, zdecydowana wiekszo$¢ kompetencji determinujgcych
osigganie ponadprzecietnych efektéw w pracy ma wlasnie taki charakter. Tresci tego
typu mozna wprowadza¢ w ramach samodzielnego przedmiotu albo moga stanowic
cze$¢ programéw innych przedmiotow.

KEYWORDS: intercultural competences, education, intercultural education, emigration,
competences

SLOWA KLUCZOWE: kompetencje miedzykulturowe, wyksztatcenie, edukacja miedzy-
kulturowa, emigracja, kompetencje

WPROWADZENIE

Wspolczesny miedzynarodowy rynek pracy jest najwazniejszym odbiorca
efektéw systemu edukacji. Oferowane przez placéwki edukacyjne mozliwo-
$ci zdobywania wiedzy maja wplyw na kompetencje zawodowe i spoleczne
absolwentow tych instytucji. Tym samym, zwiekszajg ich szanse bycia ak-
tywnym na rynku pracy, uzyskania zatrudnienia i w konsekwencji, otrzyma-
nia godziwego wynagrodzenia. Ponadto system edukacji ksztaltuje zaréwno
kompetencje ogolne, jak i szczegélowe, w tym miedzykulturowe. Wydaje sie
to by¢ szczegélnie istotne w odniesieniu do emigrantéw ekonomicznych.
Posiadanie i umiejetno$¢ wykorzystywania wiedzy oraz wtasna aktywno$cé
przekladaja si¢ na ich poziom kompetencji miedzykulturowych, niezwykle
waznych w srodowiskach zréznicowanych kulturowo. Kompetencji, ktorych
efektem jest ksztaltowanie wlasnej swiadomosci historycznej i narodowej
oraz propagowanie wzorcow kultury tradycji lokalnych i regionalnych oraz
kultury osobistej. Ponadto ksztaltuja one pozadane spolecznie zachowania
i wzorce, jak rowniez utatwiaja szybkie opanowywanie niezbednych umiejet-
nosci i nawykdow pracy, przyczyniajac si¢ tym samym do zwigkszenia konku-
rencyjnosci na ambitnym wielokulturowym rynku pracy.
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Obecnie najwigcej Polakéw korzystajacych z takich szans to emigranci
mieszkajacy w Wielkiej Brytanii. Pomimo zagrozen wynikajacych z brexitu
ich liczba nie maleje. Aktualnie szacuje si¢ ja na ok. 916 tys., w tym 108 tys.
urodzonych w Wielkiej Brytanii. W poréwnaniu z 2003 rokiem - tuz przed
wejsciem Polski do Unii Europejskiej — populacja Polakéw w Wielkiej Bry-
tanii wzrosla ponad 20-krotnie. Tendencja ta wcale nie maleje. Dane opubli-
kowane przez Ministerstwo Pracy i Emerytur pokazaly, ze od czerwca 2015
do czerwca 2016 r. az 105 tys. Polakéw uzyskato numer ubezpieczenia spo-
tecznego uprawniajacy do podjecia legalnej pracy w Wielkiej Brytanii (http://
wyborcza.pl, dostep: 16.12.2016).

Pojecie ,kompetencje miedzykulturowe” w literaturze przedmiotu jest
réznie definiowana. Piotr Sztompka (2010, s. 415) definiuje je jako znajo-
mos¢ i umiejetnos¢ stosowania réznych wzorcow zycia i regul kulturowych.
Z kolei Jurgen Bolten (2006) przez kompetencje interkulturowa rozumie
zdolno$¢ dostrzegania réznic kulturowych i umiejetno$¢ wykorzystywania
posiadanych przez jednostke kompetencji (personalnych, spotecznych, za-
wodowych i strategicznych) w sposéb efektywny w innym $rodowisku kultu-
rowym. Allison Abbe, Lisa MV. Gulick, Jeffrey Herman (2007) rozumiejg ja
jako zdolno$¢ szybkiego zrozumienia i efektywnego dzialania w kulturze in-
nej niz wlasna. Natomiast Jerzy Nikitorowicz (2009) za kompetencje miedzy-
kulturowa uznaje ,,zdolno$¢ do przyjecia postawy relatywizmu kulturowego
w kontaktach z przedstawicielami innych kultur. Towarzyszy jej umiejgtnosé
praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy na temat odmiennosci kulturo-
wej” (s. 508). Ciekawie problem ten ujmuje Stawomir Magala (2011), piszac:

Kompetencje miedzykulturowe wymagaja jednoczesnego rozszyfrowywania
wszystkich trzech rodzajow kodow i poréwnania ich. Jeste$my ksztaltowani przez
kontekst spoteczny i emocjonalny, ktoremu z kolei ksztalt nadajg zaréwno nasze
dzialania, jak i mysli. Umiejetnos$¢ uczestniczenia w trzech grach - rozszyfrowa-
niu kodéw poznawczych, relacyjnych i emocjonalnych i réwnoczesnym ich po-
réwnaniu mozna nazwa¢ kompetencjami miedzykulturowymi (s. 55).

Jednak najbardziej trafng dla potrzeb niniejszych badan wydaje si¢ by¢

definicja Magali (2011), ktory ,, kompetencje miedzykulturowe” okresla jako
plecak lub zestaw ,,... narzedzi, ktéry samodzielnie kompletuja wszyscy
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uczacy sie ludzie, jesli w jednym miejscu musza radzi¢ sobie z réznymi opro-
gramowaniami kulturowymi (na przykiad w wielokulturowym miejscu pra-
cy)” (s.40). W powyzsze ujecie wpisuje si¢ podejscie wielubadaczy polegajace
na wyliczaniu takich kompetencji miedzykulturowych z zakresu wiedzy,
umiejetnosci i postaw/motywacji, ktére umozliwiajg jednostkom efektyw-
ne funkcjonowanie w $rodowisku zréznicowanym kulturowo (Spitzberg,
Changton 2009; Korczynski, 2016a, 2016b, 2017).

Z ALOZENIA BADAWCZE

Za cel badan przyjeto probe ustalenia zaleznosci miedzy poziomem przy-
swojenia kompetencji miedzykulturowych badanych oséb a ich wyksztalce-
niem. Problemem badawczy sformutowano w postaci nastepujacego pytania:
czy wystepuje — a jezeli tak, to jaka jest — zalezno$¢ miedzy poziomem przy-
swojenia kompetencji miedzykulturowych polskich emigrantéw zarobko-
wych w Anglii a ich wyksztalceniem?

Za zmienng zalezng przyjeto kompetencje migdzykulturowe (szczegétowe
i weztowe), a za zmienng niezalezng - rodzaj wyksztalcenia (wyzsze, $rednie,
zawodowe).

Zrealizowany model badan ma charakter diagnostyczno-weryfikacyjny
Zatem zalozono, ze istnieje zwigzek migdzy poziomem przyswojenia wezlo-
wych kompetencji miedzykulturowych przez badane osoby a ich wyksztalce-
niem. Istotnie wyzszy poziom przyswojenia badanych kompetencji miedzy-
kulturowych wykazuja osoby badane, ktére deklaruja ukonczenie studiow
wyzszych, niz osoby, ktére w swoich deklaracjach wskazujg inaczej.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycz-
nego, w ramach ktérego zastosowano technike ankietowq z narzedziem badaw-
czym w postaci kwestionariusza ankiety wlasnej konstrukeji. Skonstruowano
go, korzystajac z listy obejmujacej 320 poje¢ charakteryzujacych szczegétowe
kompetencje miedzykulturowe z zakresu wiedzy, umiejetnosci i postaw opra-
cowanej przez Brian Spitzberga i Gabrielle Changtona (2009, s. 36-43). Ko-
rzystajac z pomocy sedziow kompetentnych w kraju i Wielkiej Brytanii oraz
z opierajac sie na opiniach uzyskanych z badan pilotazowych, ostatecznie
pozostawiono 25 najbardziej istotnych i aktualnych. Umieszczono je w kwe-
stionariuszu zawierajacym dwa pytania: o ich wazno$¢ oraz poziom ich przy-
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swojenia, wyposazajac kazde z nich w kafeteri¢ w postaci 5-stopniowej skali Li-
kerta. Pozwolilo to na okreslenie pozioméw uzyskanych wynikéw jako: niskie
-1,00-2,15 pkt, przecietne - 2,16-3,75 pkt i wysokie - 3,76-5,0 pkt. Ostatecznie
25 kompetencji pogrupowano, zgodnie z sugestia S.L. Lloyda oraz C.E.]. Har-
tela (za: Mazur, 2012), w sze$¢ roztacznych grup, nazywajac je weztowymi (bo-
wiem ,,kluczowe” zostaly zdefiniowane w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia si¢ przez cale zycie) i przypisujac im role wskaznikéw (tabela 1). Re-
alizujac te procedure, rowniez skorzystano z opinii sedziow kompetentnych.

Tabela 1.
Wezlowe kompetencje miedzykulturowe i ich wskazniki

Wezlowe kompetencje L
Lp- miedzykulturowe Wskazniki
L. e Znajomos¢ jezykow obcych
o Kompetencje komunikacyjne
UMIEJETNOSC e Dowcip
KOMUNIKOWANIA SIE o Efektywno$¢ komunikacji
e USmiechanie sie
e Uwazne stuchanie
2. e Elastycznoé¢ interpersonalna
INTELIGENCJA EMOCJONALNA | ® Radzenie sobie z uczuciami
o Adaptacja i elastyczno$¢ zachowan
e Empatia
3. ROZUMIENIE ZACHOWAN ° IZdolnlc()s"é io lzrozumienia innych
ODMIENNYCH KULTUROWO | © [nteraxcja kulturowa
PARTNEROW e Wspdlpraca, uczestnictwo w kulturze
e Otwarto$¢ na nowe informacje
4. B e Pozytywne nastawienie
OTWARTOSC e Otwarto$¢ na innych
NA ODMIENNOSC e Tolerancja
o Uprzejmosé/towarzyskos¢
5. UMIEJETNOSC ° f/;zlr.zlzz%d2%1,r1,1'21i interakcja e
ROZWIAZYWANIA e Motliwos¢ ,ostosowama si¢ do roznych ku tur
KONFLIKTOW o Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem
e Zasady grzecznosci
6. UMIEJETNOSC RADZENIA o Umiejetno$¢ nawigzywania relacji interpersonalnych
SOBIE W NIEPEWNYCH o Swiadomo$c siebie i innych kultur
SYTUACJACH e Zaangazowanie

Zrédlo: opracowanie wlasne zgodnie z sugestig S.L. Lloyda, C.E.]. Hirtela (za: Mazur, 2012).
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Badania przeprowadzono w Hrabstwie Dorset w Anglii, w regionie potu-
dniowo-zachodnim polozonym nad kanatem La Manche. Dorset, jako hrab-
stwo ceremonialne liczy 2653 km?, natomiast, jako jednostka administracyjna
- 2542 km?. Liczba ludno$ci hrabstwa wynosi 744 tys., a jednostki admini-
stracyjnej — 412,9 tys. Stolica jest miasto Dorchester, pofozone w potudnio-
wo-zachodniej czesci hrabstwa. We jego wschodniej czesci znajduje si¢ glow-
ny oé$rodek miejski — aglomeracja miast Bournemouth, Poole i Christchurch,
natomiast pozostala czg$¢ hrabstwa ma charakter wiejski. Na zachodzie
graniczy ono z hrabstwem Devon, na pétnocnym zachodzie z Somersetem,
na pélnocnym wschodzie z Wiltshire, a na wschodzie z Hampshire (https://
pl.wikipedia.org/wiki/Dorset, dostep: 20.12.2016). W regionie tym przebywa
ok. 45 tys. Polakéw, co stanowi 24% wszystkich emigrantéw (http://www.mi-
grationobservatory.ox.ac.uk, dostep: 27.11.2016).

Analize zebranego materialu badawczego przeprowadzono z wykorzysta-
niem testu ANOVA. Dobdr 0séb badanych miat charakter losowy. Przebada-
no tacznie 261 0sob, z czego do analiz zakwalifikowano 123 kwestionariusze.
Wyselekcjonowana grupa nie spelnia wymogdéw reprezentatywnosci.

Badaniami objeto 123 osoby z co najmniej 5-letnim stazem zatrudnienia na
lokalnym rynku pracy. Wyksztalcenie wyzsze zadeklarowato — 45,5% $rednie
-51,2%,azawodowe - 3,3% badanych. W grupie tej mezczyzni stanowili - 61,8%,
a kobiety - 38,2%. Badani w wigkszosci byli zatrudnieni na czas staty — 68,3%, zas
pozostate osoby - 31,7% ankietowanych - tymczasowo. Pracowali gléwnie jako
pracownicy fizyczni (64,2%) oraz jako pracownicy umystowi (35,8%). Zdecydo-
wana wiekszo$¢ (75,7%) deklarowala brak zgodnos$ci wykonywanej pracy z wy-
ksztalceniem, pozostali (17,1%) potwierdzili taka zgodnos¢, a 7,2% nie umialo
sie zdecydowa¢. Nieco ponad potowa (52,1%) deklarowala zamiar pozostania
w Anglii. Warunki materialne jako bardzo dobre wskazato 15,3% ankietowanych,
dobre - 53,0%, a przecigtne - 26,8%. Oceny, z jaka ukonczyli nauke, to bardzo do-
bry - 22,0%, dobry - 52,0%, dostateczny - 26,0%. Znajomos¢ jezyka angielskie-
go na poziomie bardzo dobrym wskazato 32,4%, dobrym - 31,0%, przecigtnym
- 24,5%, stabym - 9,6% i bardzo stabym - 2,3% badanych.

Znaczacy wydaje sie fakt, ze w kraju, w ktérym dominuje zatrudnianie
emigrantdowwformietymczasowej,az2/3badanychPolakéwbytazatrudnio-
na na czas nieokreslony i w zdecydowanej wigkszosci pracowali niezgodnie
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ze swoim wyksztalceniem, gléwnie jako pracownicy fizyczni. Swiadczy to
o tym, ze nie kompetencje twarde, lecz kompetencje migkkie — miedzy-
kulturowe wpltywaja na bardzo dobre postrzeganie ich przez pracodawcow
na lokalnym rynku pracy.

ANALIZA WYNIKOW BADAN WEASNYCH

Analize zebranego materialu empirycznego przeprowadzono na pod-
stawie danych statystycznych niewielkich grup zréznicowanych poziomem
wyksztalcenia trzech grup. Podejscie takie, oprocz zalety obiektywizmu,
charakteryzuje si¢ pewnymi ograniczeniami. Wykorzystujac do analizy fakt
tylko wyksztalcenia formalnego oraz operujac statystycznymi przecietnymi,
stosujemy oczywiste uproszczenie. Bowiem musimy mie¢ $wiadomos¢, ze
kompetencje migdzykulturowe oséb o analogicznym poziomie wyksztalce-
nia ksztaltujg sie bardzo réznie. Wérdéd badanych z wyzszym wyksztalceniem
mozna spotkac osoby o niskim poziomie przyswojenia kompetencji miedzy-
kulturowych i odwrotnie. Ponadto specyfika tego badania byla bardzo mala
grupa osob z wyksztalceniem zawodowym. Zatem majac $wiadomos¢ tych
uwarunkowan, skupiono si¢ na trendzie, czyli prawidiowosci przebijajacej
sie przez pojedyncze przypadki. W pierwszej kolejnosci dokonano analizy
szczegdtowych kompetencji miedzykulturowych badanych Polakéw w kon-
tekscie ich wyksztalcenia, aby pozniej skupi¢ si¢ na weztowych.

Badane osoby z wyksztalceniem wyzszym prezentuja najwyzszy poziom
przyswojenia szczegétowych kompetencji migdzykulturowych, bowiem zde-
cydowana wiekszo$¢ (20) $rednich wynikéw analizowanych kompetencji
znajduje si¢ w przedziale wynikéw wysokich (wykres 1). Do najbardziej przy-
swojonych kompetencji nalezy zaliczy¢ ,efektywno$¢ komunikacji” (4,28 pkt),
~uprzejmos¢/towarzyskos¢” (4,28 pkt), ,otwarto§¢ na nowe informacje”
(4,23 pkt), ,zaangazowanie” (4,19 pkt) oraz ,zasady grzecznosci” (4,17 pkt).
Jedynie pie¢ mozna zaliczy¢ do przedzialu wynikéw przecietnych, ale wyraz-
nie w gornym jego zakresie. Sg, to: ,,usmiechanie si¢” (3,53 pkt), ,empatia”
(3,59 pkt), ,wspdlpraca, uczestnictwo w kulturze” (3,66 pkt), ,tolerancja’
(3,67 pkt) oraz ,dowcip” (3,71 pkt). Nieco nizsze wyniki, ale rowniez w zde-
cydowanej wiekszosci (20) znajdujace si¢ w przedziale wynikéw wysokich,
uzyskali badani Polacy z wyksztalceniem $rednim. Do najbardziej przyswo-
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jonych kompetencji naleza: ,,zaangazowanie” (4,22 pkt), ,zasady grzecznosci”
(4,17 pkt), ,uprzejmosc¢/towarzyskos¢” (4,14 pkt), ,,mozliwos¢ dostosowania
sie do roznych kultur” (4,09 pkt) oraz ,zdolno$¢ do zrozumienia innych”
(4,09 pkt). Najmniej przyswojone to: ,,elastyczno$¢ interpersonalna” (3,47 pkt),
~empatia® (3,5 pkt), ,interakcja kulturowa” (3,5 pkt), ,wspolpraca, uczest-
nictwo w kulturze” (3,63 pkt), oraz ,umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem”
(3,61 pkt). Zdecydowanie najnizsze $rednie wyniki, cho¢ nie we wszystkich
przypadkach, uzyskali badani z wyksztalceniem $rednim, ktdrzy tylko czte-
ry szczegolowe kompetencje migdzykulturowe przyswoili sobie na poziomie
wysokim. Sg to: ,pozytywne nastawienie” (4,75 pkt), ,otwarto$¢ na innych”
(4,5 pkt), ,,uprzejmos¢/towarzyskos¢” (4,0 pkt), ,zaangazowanie” (4,0 pkt).
W przypadku pozostatych kompetencji wyniki sg zdecydowanie nizsze, znaj-
duja si¢ w przedziale wynikéw przecietnych, w wielu przypadkach w dolnym
jego zakresie. Zaliczamy do nich: ,,usmiechanie si¢” (2,5 pkt), ,otwarto$¢ na
nowe informacje” (2,5 pkt), ,umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem” (2,5 pkt),

»mozliwos¢ dostosowania si¢ do réznych kultur” (2,75 pkt).

Wykres 1.
Poréwnanie poziomu przyswojenia szczegétowych kompetencji miedzykulturo-
wych badanych Polakow z uwzglednieniem ich wyksztalcenia
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W - wyisze, S - érednie, Z - zawodowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Z powyzszych analiz wynika, ze wszyscy badani Polacy, niezaleznie od
posiadanego wyksztalcenia, do najbardziej przyswojonych kompetencji mie-
dzykulturowych zaliczaja: ,zaangazowanie”, ,uprzejmosé/towarzyskosc”,
»zasady grzecznosci”. Mozna zatem uznad, zZe wlasnie te umiejetnosci zde-
cydowanie pozytywnie wyrézniaja badanych w ich wielokulturowym $rodo-
wisku pracy, umozliwiajac im realizowanie celéw Zyciowych i zawodowych.
Na uwage zastuguja bardzo wysokie $rednie wyniki dwéch kompetencji
szczegdtowych, tj. ,pozytywnego nastawienia” (4,75 pkt) i ,otwartosci na in-
nych” (4,5 pkt) badanych o0s6b z wyksztalceniem zawodowym. Przy mizerii
pozostatych wynikéw, te umiejetnosci sg kluczem ich powodzenia na niwie
prywatnej i zawodowej. Wszystkie braki osoby te nadrabiajg pozytywnym
nastawianiem do srodowiska, w ktérym zyja i pracuja, oraz otwartoscia na
innych. Wéréd dwoch pierwszych grup badanych Polakéw, tj. z wyksztat-
ceniem wyzszym i $rednim, najstabiej przyswojonymi kompetencjami sa:
~empatia” oraz ,wspoélpraca, uczestnictwo w kulturze” W przypadku trze-
ciej grupy z wyksztalceniem zawodowym braki takie wystepuja w przypad-
ku zdecydowanie wiekszej liczby kompetencji szczegdtowych, a do najstabiej
przyswojonych kompetencji nalezy zaliczy¢: ,,usmiechanie si¢”, ,otwartos¢ na
nowe informacje’, ,,umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem”. Powyzsza analiza
upowaznia do stwierdzenia, ze im nizszy poziom wyksztalcenia, tym stabsze
przyswojenie szczegétowych kompetencji miedzykulturowych.

Bardziej ogolng analize, ale zdecydowanie wazniejszg z punktu widzenia
przyjetych zalozen badawczych, przeprowadzono, poszukujac zaleznosci
miedzy poziomem przyswojenia weztowych kompetencji badanych Pola-
kow a ich wyksztalceniem (tabela 2, wykres 2). Uzyskane wyniki (przed-
stawia je tabela 2) jednoznacznie wskazuja na wystgpienie zalezno$ci mie-
dzy analizowanymi zmiennymi w zakresie trzech kompetencji weztowych:
»umiejetnos¢ komunikowania si¢” (p = 0,079), ,inteligencja emocjonalna”
(p = 0,000) oraz ,rozumienie zachowan odmiennych kulturowo partne-
réw” (p = 0,037). W przypadku pozostalych trzech nie stwierdzono réznic
na poziomie istotnym statystycznie.
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Tabela 2.
Wezlowe kompetencje miedzykulturowe a wyksztalcenie - ANOVA
Poziom ANOVA
Wezlowe kompetencje migdzykulturowe
F NIR
Umiejetno$¢ komunikowania sie 2,587 0,079
Inteligencja emocjonalna 10,224 0,000
Rozumienie zachowan odmiennych kulturowo partneréw 3,372 0,037
Otwarto$¢ na odmienno$é 1,225 0,297
Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow 0,693 0,501
Umiejetno$¢ radzenia sobie w niepewnych sytuacjach 1,507 0,225

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Potwierdzeniem s3 analizy danych zawartych na wykresie 2. Poréwnu-
jac $rednie wyniki wezlowych kompetencji miedzykulturowych poszcze-
golnych grup, mozna dostrzec wyrazng réznice w poziomie przyswojenia
pieciu pierwszych analizowanych weztowych kompetencji miedzykulturo-
wych. Srednie wyniki badanych z dwéch pierwszych grup, z wyksztalceniem
wyzszym i $rednim, znajduja sie w przedziale wynikow wysokich, w zasadzie
pokrywajac sie. Natomiast badani z wyksztalceniem zasadniczym uzyskali
wyniki, mieszczace sie w przedziale wynikéw przecietnych. Jedyny wynik
wysoki uzyskali oni w zakresie weztowej kompetencji ,,umiejetnos¢ radzenia
sobie w niepewnych sytuacjach”

Najwigksze roznice odnotowano w zakresie trzech pierwszych wezlowych
kompetencji, tj. ,umiejetnosci komunikowania si¢’, ,inteligencji emocjonal-
nej’, ,rozumienia zachowan odmiennych kulturowo partneréw”, co potwier-
dzajg wyniki testu ANOVA. Dalszej analizie poddano wiasnie te przypadki
istotne statystycznie.
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Wykres 2.
Poréwnanie poziomu przyswojenia weztowych kompetencji mi¢dzykulturowych
badanych Polakow z uwzglednieniem poziomu ich wyksztalcenia

—_—W ——§ —7Z
5,0
4,5
4,0 ————— —=—¢
3,5 ——
3,0 \\ ,/
2,5
2,0
L5
1,0
Kompetencje Inteligencja  Rozumienie  Otwartos¢ na Umiejetno$¢  Umiejetnosé
komunikowania emocjonalna ~ zachowan odmienno$¢ rozwiazywania radzenia sobie
si¢ odmiennych kulturowo konfliktow  w niepewnych
partnerow sytuacjach

W - wyisze, S - §rednie, Z - zawodowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza pierwszej z nich, tj., wezlowej ,umiejetnosci komunikowania si¢’,
wykazala, ze najbardziej réznicujacg zmienng wewnatrzgrupowa jest wy-
ksztalcenie zawodowe (tabela 3). Roznice w zakresie poziomu przyswojenia
analizowanej kompetencji w stosunku do dwoch pozostalych grup - z wy-
ksztalceniem wyzszym (p = 0,025) i $rednim (p = 0,028) - sg istotne staty-
stycznie.

Zatem mozna uznac, ze badani Polacy z wyksztalceniem wyzszym i §red-
nim zdecydowanie lepiej przyswoili t¢ kompetencje. Wskazujg rowniez na to
wyniki srednie (tabela 3, wykres 3). Badani z wyksztalceniem $rednim i wyz-
szym uzyskali je w zakresie wynikoéw wysokich (odpowiednio 3,91 i 3,94 pkt),
w dolnym jego zakresie, co wskazuje na dobre ich przyswojenie. Natomiast
badani z wyksztalceniem zawodowym uzyskali zdecydowanie nizszy wynik
$redni (3,25 pkt). Umiejscowiony w przedziale wynikéw przecigtnych, wska-
zuje na slabe przyswojenie analizowanej wezlowej ,,umiejetnosci komuniko-
wania si¢” przez t¢ grupe badanych oséb.
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Tabela 3.
»Umiejetnos¢ komunikowania si¢” a wyksztalcenie badanych

Zmienna grupujaca

Zmienna zalezna

Wyksztalcenie
Ogotem S() W (2) Z (3)
ANOVA X sD | x [sD| x [sD| X | s
Analiza wariandji* | 370 | 059 | 391 | 043 | 394 | 045 | 325 | 089

Poréwnanie wewnatrzgrupowe

Umiejetno$¢ komunikowania sie

Grupa -
F p S(1) W) Z(3)
S(1) 0,897 0,028
2,587 | 0,079 W (2) 0,897 0,025
Z(3) 0,028 0,025

* poziom zblizony do istotnoéci gdy 1 < p < 0,05; poziom istotnosci gdy p < 0,05

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 3.
»Umiejetnos¢ komunikowania si¢” a wyksztalcenie badanych

KOMPETENCJE KOMUNIKOWANIA SIE
44

4,2
4,0
3,8
3,6

34

Wartosci

3,2
3,0
28

2,6

24

22

$ w z
i WYKSZTALCENIE
Zrodto: opracowanie wlasne.
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Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w przypadku analizy kolejnej wezto-
wej kompetencji miedzykulturowej ,inteligencja emocjonalna” (tabela 4,
wykres 4). Rowniez i tutaj badani z wyksztalceniem zawodowym sg grupa
najbardziej odrézniajaca si¢ od pozostalych. Poréwnanie ich $redniego wy-
niku ze $srednim wynikiem dwdch pozostalych grup, tj. 0séb z wyksztalce-
niem wyzszym (p = 0,000) oraz srednim (p = 0,000), wskazuje na istotne
réznice miedzy nimi. Uzyskane wyniki dotyczace badanych Polakéw z wy-
ksztalceniem wyzszym (3,92 pkt) i $rednim (3,71 pkt) wskazuja na dobre
przyswojenie przez nich analizowanej kompetencji, chociaz trzeba zazna-
czy¢, wynik badanych z wyksztalceniem $rednim znajduje si¢ w przedzia-
le wynikéw przecigtnych, lecz w jego gérnym zakresie. Natomiast badani
z wyksztalceniem zawodowym uzyskali wynik $redni (2,51 pkt) przyswoje-
nia tej kompetencji na poziomie niskim, co upowaznia do stwierdzenia, ze
w zasadzie jej nie przyswoili.

Tabela 4.
»Inteligencja emocjonalna” a wyksztalcenie badanych
Zmienna grupujaca
Zmienna zalezna
Wyksztalcenie
Ogodtem S(1) W (2) Z(3)
< ANOVA X SD X SD X SD X SD
= Analiza
g wariancji* 338 | 058 | 371 | 041 | 3,92 | 042 | 2,51 | 0,92
i)
g Poréwnanie wewnatrzgrupowe
© Grupa .
5 F P S(1) W(2) Z(3)
[
o0 -
3 S (1) 0,134 0,000
=]
- 10,224 0,000 W (2) 0,134 0,000
Z(3) 0,000 0,000

* poziom istotnosci, gdy p < 0,05

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wykres 4.
»Inteligencja emocjonalna” a wyksztalcenie badanych osob

INTELIGENCJA EMOCJONALNA
45

40
T__——-’""'_T
1

3,5

3,0

2,5

Wartosci

2,0

05 . : .
$ w z
WYKSZTALCENIE

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W przypadku analizy wezlowej kompetencji ,,rozumienie zachowan od-
miennych kulturowo partneréw” sytuacja przedstawia si¢ podobnie jak wyzej.
I tutaj najbardziej odrdzniajaca si¢ od innych grupa sg badani z wyksztalce-
niem zawodowym. Ich poziom przyswojenia analizowanej kompetencji od-
biega istotnie od wynikéw dwdch pozostalych grup, tj. 0s6b z wyksztalceniem
wyzszym (p = 0,014) i srednim (p = 0,039) (tabela 5, wykres 5). Natomiast
miedzy grupami badanych 0séb z wyksztalceniem wyzszym i srednim réznic
takich nie odnotowano. Ich $rednie wyniki (odpowiednio 3,94 i 3,85 pkt)
znajduja sie w przedziale wynikéw wysokich, wskazujac na dobre przyswoje-
nie przez nich tej weztowej kompetencji. Natomiast wynik s$redni (3,26 pkt)
badanych z wyksztalceniem zawodowym umiejscowiony w przedziale wyni-
kéw przecigtnych upowaznia do stwierdzenia, ze przyswojenie analizowanej
przez nich kompetencji ,rozumienie zachowan odmiennych kulturowo part-
neréw” jest stabe.
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Tabela 5.
»Rozumienie zachowan odmiennych kulturowo partneréw” a wyksztalcenie badanych
Zmienna grupujaca
Zmienna zalezna
Wyksztalcenie
5 Ogodtem S(1) W) Z(3)
>~
E . ANOVA X | sp sD | X | sD| X | sD
g . ; Cn it
< § Analiza wariancjt* 5 o 10 1 565 [ 049 | 394 | 048 | 326 | 0,83
= E
= Poréwnanie wewnatrzgrupowe
S0 Grupa -
g § F p S(1) W(2) Z(3)
b= S 0,239 0,039
2=
£ 3372 | 0037 W(2) 0,239 0,014
= Z(3) 0,039 0,014

* poziom istotnosci, gdy p < 0,05

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 5.

»Rozumienie zachowan odmiennych kulturowo partneréw” a wyksztalcenie badanych

ROZUMIENIE ZACHOWAN INNYCH KULTUROWO PARTNEROW

44

42
4,0
338
36

3,4

Wartosci

32
3,0
2,8
2,6

24

2,2

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza przyswojenia szczegélowych kompetencji mig-
dzykulturowych przez badane osoby z uwzglednieniem ich wyksztalcenia
upowaznia do stwierdzenia, ze poziom ich przyswojenia przez badanych
z wyksztalceniem wyzszym i §rednim jest zblizony. W zdecydowanej wigk-
szosci analizowane kompetencje zostaly uznane przez badanych jako przy-
swojone na poziomie dobrym. Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w odniesieniu
do badanych 0séb z wyksztalceniem zawodowym. Ich wyniki wskazuja na
przyswojenie szczegdétowych kompetencji miedzykulturowych gtéwnie na
poziomie przecietnym, czyli stabo.

Wszyscy badani Polacy, niezaleznie od posiadanego wyksztalcenia, do naj-
bardziej przyswojonych kompetencji miedzykulturowych zaliczaja: ,,zaangazo-
wanie’, ,uprzejmos¢/towarzysko$¢’, ,,zasady grzecznosci’. Mozna zatem uznad,
ze wlasnie te umiejetnosci zdecydowanie pozytywnie wyrdzniaja badanych
w ich wielokulturowym s$rodowisku pracy, pozwalajac im na realizowanie ce-
16w zyciowych i zawodowych. Wsréd badanych z wyksztalceniem wyzszym
i rednim najstabiej przyswojonymi kompetencjami sg: ,empatia” oraz ,wspot-
praca, uczestnictwo w kulturze” W przypadku trzeciej grupy - z wyksztalce-
niem zawodowym - braki takie wystepuja w przypadku zdecydowanie wigkszej
liczy kompetencji szczegétowych, a do najstabiej przyswojonych nalezy zali-
czy¢: ,usmiechanie si¢’, ,,otwarto$¢ na nowe informacje’, ,,umiejetno$¢ radze-
nia sobie ze stresem”. Na uwage zastuguja w tej grupie wysokie srednie wyniki
czterech kompetencji szczegotowych, tj. ,pozytywnego nastawienia” (4,75 pkt),
»otwartosci na innych” (4,5 pkt), ,towarzyskosci/uprzejmosci (4,0 pkt), oraz
»zaangazowania” (4,0 pkt). Przy mizerii pozostalych wynikéw, te umiejetnosci
pozwalajg im realizowac cele zawodowe i osobiste. Wszystkie braki nadrabiaja
pozytywnym nastawianiem do $rodowiska, w ktoérym zyja i pracuja, otwarto-
$cig, uprzejmoscia wobec innych oraz duzym zaangazowaniem w to, co robig.
Powyzsza analiza upowaznia do stwierdzenia, ze im wyzszy poziom wyksztalce-
nia, tym lepsze przyswojenie szczegdtowych kompetencji miedzykulturowych.

Ogolna analiza zaleznosci miedzy poziomem przyswojenia wezlowych
kompetencji miedzykulturowych a rodzajem wyksztatcenia badanych Polakow
wykazala roznice na poziomie istotnym statystycznie w przypadku trzech spo-
$rod nich. Sg to: ,,umiejetnos¢ komunikowania si¢” (p = 0,079), ,.inteligencja
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emocjonalna” (p = 0,000) oraz ,rozumienie zachowan odmiennych kulturo-
wo partneréw” (p = 0,037). W odniesieniu do pozostalych trzech kompetencji
istotnych réznic nie odnotowano. Srednie wyniki badanych z wyksztatceniem
wyzszym i $rednim, znajdujac si¢ w przedziale wynikéw wysokich swiadcza
o dobrym przyswojeniu przez nich wszystkich analizowanych weztowych
kompetencji miedzykulturowych. Natomiast srednie wyniki badanych z wy-
ksztalceniem zasadniczym, mieszczace si¢ w przedziale wynikéw przecietnych
wskazujg na slabe przyswojenie przez nich wezlowych kompetencji migdzy-
kulturowych. Jedyny wynik wysoki uzyskali oni w zakresie wezlowej kompe-
tencji ,,umiejetnos¢ radzenia sobie w niepewnych sytuacjach”

Szczegotowa analiza pierwszej wezlowej kompetencji miedzykulturowej,
w ktorej stwierdzono réznice na poziomie istotnym - ,,umiejetnosci komuni-
kowania si¢” — wykazata, ze najbardziej réznicujacg zmienng wewnatrzgrupo-
wa jest wyksztalcenie zawodowe. Wynik $redni grupy osoéb z takim wyksztal-
ceniem, umiejscowiony w przedziale wynikéw przecietnych, wskazuje na stabe
przyswojenie przez osoby z tej grupy analizowanej kompetencji. Natomiast
$rednie wyniki badanych z wyksztalceniem wyzszym i srednim, znajdujace si¢
w dolnym zakresie wynikéw wysokich wskazuja na dobre przyswojenie przez
nich ,,umiejetnosci komunikowania si¢”. Nalezy pamietac, ze jest ona uwazana
za najwazniejsza dla skutecznego, efektywnego funkcjonowania w srodowisku
zroznicowanym kulturowo. Bowiem w trakcie proceséw komunikowania si¢
czlonkéw wielokulturowych grup czesto dochodzi do konfrontacji z jednym
lub kilkoma obcymi jezykami, dotychczas nieznanymi gestykulacjg czy mimi-
ka, a tym samym mato albo w ogéle niezrozumialymi. Wedlug Paul Iles (1995)
kompetencja ta odgrywa kluczowa, zasadnicza role w wypracowaniu najbar-
dziej efektywnych zasad wspotpracy ludzi odmiennych kulturowo.

W przypadku analizy kolejnej wezlowej kompetencji miedzykulturowej
»inteligencja emocjonalna” sytuacja przedstawia si¢ podobnie. Réwniez i tu-
taj badani z wyksztalceniem zawodowym sa najbardziej grupa najbardziej
odrézniajacg sie od pozostatych. Uzyskany przez nich wynik $redni sytuujacy
sie w dolnym zakresie wynikéw przecigtnych, bliski wynikom niskim wska-
zuje na bardzo stabe przyswojenie przez nich analizowanej kompetencji. Wy-
niki pozostatych grup badanych oséb, umiejscowione w przedziale wynikow
wysokich lub blisko nich, pozwalaja uzna¢ przyswojenie tej kompetencji na
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poziomie dobrym. Zadbanie o przyswojenie sobie tej kompetencji wydaje si¢
réwnie wazne jak poprzedniej. Istotne zatem wydaje posiadanie umiejetno-
$ci rozpoznawania wlasnych i obcych uczug, radzenia sobie z nimi, dostoso-
wania si¢ do zachowan innych, spojrzenia na rzeczywisto$¢ z perspektywy
innych. Bowiem, jak pisze Daniel Goleman (1995), to od niej w duzej mierze
zalezy sukces zyciowy, a w tym i zawodowy.

Roéwniez w przypadku ostatniej analizy wezlowej kompetencji ,,rozumienie
zachowan odmiennych kulturowo partneréw” grupa najbardziej odrézniajaca
sie od pozostalych sg badani z wyksztalceniem zawodowym. Ich wynik $redni,
umiejscowiony w przedziale wynikéw przecietnych, upowaznia do stwierdze-
nia, ze przyswojenie przez nich analizowanej kompetencji jest stabe. Ponadto
jest on istotnie rézny od $rednich wynikéw dwoéch pozostalych grup, tj. z wy-
ksztalceniem wyzszym i §rednim. Srednie tych grup, znajdujac si¢ w przedzia-
le wynikéw wysokich, wskazujg na dobre przyswojenie przez czlonkéw tych
grup tej wezlowej kompetencji. Podobnie jak poprzednie, i ta migdzykulturo-
wa kompetencja ma istotne znaczenie dla udanego funkcjonowania spofeczne-
go. Bowiem kazde srodowisko wielokulturowe, w tym takze srodowisko pracy,
jest wewnetrznie zréznicowane. Dostrzec w nim mozna odmienne kulturowo
jednostki i grupy. Czynnikami réznicujacymi moga by¢ np.: religia, narodo-
wos¢, wyznawane wartosci, kolor skdry, jezyk, status spoleczny. Zachowujac
sie zgodnie z wlasnym kluczem kulturowym, postrzegaja oni rzeczywisto$¢
poprzez pryzmat wlasnego zakorzenienia (Maznevski, 1994). Uswiadomie-
nie sobie przez cztonkow tych grup uwarunkowan takiego zréznicowania ma
istotne znaczenie dla osiagniecia sukcesu realizowanych wspélnie zadan.

Reasumujgc, mozna uznad, zZe poziom przyswojenia analizowanych szcze-
gotowych oraz weztowych kompetencji miedzykulturowych jest uzalezniony
od rodzaju wyksztalcenia badanych Polakéw przebywajacych na emigracji
zarobkowej w Anglii. Najwyzszym poziomem przyswojenia analizowanych
kompetencji wykazali si¢ badani z wyksztalceniem wyzszym i §rednim. Naj-
nizszym za$, badani z wyksztalceniem zasadniczym. Zatem przyjeta hipoteza
nie w pelni si¢ potwierdzila. Nie stwierdzono bowiem istotnych réznic w po-
ziomie przyswojenia analizowanych kompetencji przez osoby z wyksztalce-
niem wyzszym oraz $rednim. Uzyskane wyniki wpisuja si¢ w wiele innych
badan przeprowadzonych w réznych krajach, ktére réwniez pokazuja zwia-
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zek miedzy posiadanym przez badane osoby wyksztalceniem a pozycja zaj-
mowang przez nie w danej branzy badz galezi zawodowej (Skdrska, 2012).

Jednak ze wzgledu na brak reprezentatywnosci grup oraz malg liczebno$¢
grupy badanych z wyksztalceniem zawodowym powyzsze wyniki nalezy
uznac za pewien trend, by¢ moze wskazujacy na prawidtowosci.

Nalezy réwniez pamieta¢, ze wyksztalcenie zawsze byto dobrem swoistym,
stanowigcym element osobistego kapitatu. Korzysci z posiadania wyksztalce-
nia mozna odnies$¢ zaréwno do jednostki nim dysponujacej, jak i jej otoczenia
spolecznego. Zatem mozna pokusic si¢ o zasygnalizowanie koniecznosci edu-
kacji migdzykulturowej wszystkich osob, niezaleznie od poziomu ich wyksztal-
cenia (wyzszy, Sredni, zawodowy). W programach wszystkich realizowanych
przedmiotéw powinny znalez¢ si¢ elementy ksztalcenia z zakresu kompeten-
cji migkkich, czyli spotecznych, migdzykulturowych. Bowiem, jak wykazuja
badania, az 70% kompetencji determinujacych osigganie ponadprzecigtnych
efektéow w pracy ma charakter wlasnie takich kompetencji (Cherniss, 2000).
Tresci tego typu mozna wprowadza¢ w ramach samodzielnego przedmiotu na-
uczania albo w trakcie realizacji programu poszczegdlnych przedmiotow.
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