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ABSTRACT

The article contextualizes the external and internal sources of innovation in
companies and defines innovative companies. It also emphasizes and individualizes
the significance of the internal willingness to absorb and enforce the innovations.
The process of building pro-innovative organizational culture as one of the most
important internal elements of the company’s innovation is the basis of adaptation
to the modern world and using the external conditions. The paper contains current
information regarding the amount of financial resources acquired by companies from
external funds. The aim of this paper is identification of internal and external sources
of innovation and their use in the context of competitiveness. The purpose has been
achieved by analyzing literature sources, evaluation of other authors’ research and
case studies. The paper attempts to prove that only maintaining coherence among
external conditions of surroundings and internal company’s resources might lead
to its sustainable development and acquisition of competitive privileges. Authors
claim that the integrity of internal and external sources of innovation stimulates the
implementation of projects and the acceptance of the risks associated with it.

Journal of Modern Science tom 4/35/2017 177



IRINA POLITANSKA, JAKUB GLOD

STRESZCZENIE

W artykule s3 rozpatrzone wewnetrzne i zewnetrzne zrodla innowacyjnosci
przedsiebiorstw oraz sg zdefiniowane przedsiebiorstwa innowacyjne, jak réwniez jest
podkreslone i wyodrebnione znaczenie gotowosci wewnetrznej przedsigbiorstwa do
absorpcji i wdrozenia innowacji. Budowanie w przedsiebiorstwach proinnowacyj-
nej kultury organizacyjnej jako jednego z najwazniejszych wewnetrznych elementéow
innowacyjnosci przedsiebiorstwa jest podstawa dostosowania si¢ do nowoczesnego
otoczenia i skorzystania z zewnetrznych uwarunkowan. Artykul zawiera aktualng in-
formacje na temat pozyskanych przez przedsiebiorstwa $rodkéw finansowych z fun-
duszy zewnetrznych. Celem pracy jest identyfikacja wewnetrznych i zewnetrznych
zrédel innowacyjnoséci przedsigbiorstw oraz ich wykorzystanie z przefozeniem na
konkurencyjnos¢. Cel zostal osiggniety za pomoca analizy zrodet literatury przed-
miotu, analizy badan innych autoréw oraz studiéw przypadku. Niniejszy artykut jest
probg uzasadnienia, ze tylko zachowanie okreslonej spojnoéci pomiedzy zewnetrz-
nymi warunkami otoczenia i wewnetrznymi zasobami przedsiebiorstwa moze do-
prowadzi¢ do jego zréwnowazonego funkcjonowania i pozyskania przywilejow
konkurencyjnych. Autorzy twierdza, ze integralno$¢ wewnetrznych i zewnetrznych
zrédel innowacyjnosci stymuluje do realizacji projektéw oraz akceptacji zwigzanego
z tym ryzyka.

KEYWORDS: innovative companies, external and internal sources of innovation in
companies, funding, EU funds

SLOWA KLUCZOWE: przedsigbiorstwa innowacyjne, wewnetrzne i zewnetrzne Zrodia
innowacyjnosci przedsiebiorstw, finansowanie, fundusze unijne

WPROWADZENIE

Wspolczesne przedsigbiorstwa znajdujg si¢ w otoczeniu cigglych zmian
uwarunkowanych zaréwno czynnikami zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi.
Odnalezienie si¢ i przetrwanie w dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku
poprzez dostrzeganie i wykorzystywanie nadarzajacych si¢ okazji jest moz-
liwe w przypadku prawidlowego rozpoznania otoczenia i wewnetrznej goto-
wosci przedsigbiorstwa do przyjecia i wdrozenia nowych rozwigzan. W re-
aliach wspolczesnego $wiata — drugiej dekadzie XXI wieku, w ktérej przeptyw
informacji jest praktycznie nieograniczony, przedsigbiorstwa zmierzajace do
podniesienia swojej konkurencyjnosci albo jej utrzymania na niezmienio-
nym poziomie muszg stale dokonywac¢ zmian i dostosowywac si¢ do sytuacji
rynkowej. W takim otoczeniu wyodrebnianie z ogdtu przedsigbiorstw grona
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firm innowacyjnych nie zawsze jest uzasadnione, poniewaz dziatalno$¢ inno-
wacyjna wpisana jest w dziatalno$¢ gospodarczg, zapewniajac przedsigbior-
stwom przetrwanie i skuteczng odpowiedz na zmiany zachodzace na rynku.
Celem pracy jest identyfikacja wewnetrznych i zewnetrznych Zrédet inno-
wacyjnosci przedsiebiorstw oraz uzasadnienie integralnosci tych zrédet, jak
réwniez ich wykorzystanie z przelozeniem na konkurencyjnos¢. Rozwazania
w tej tematyce sklonity autoréw do sformulowania nastepujacego pytania ba-
dawczego: czy wewnetrzne zrodla innowacyjnosci przedsiebiorstw powinny
by¢ integralne z zewnetrznymi zrédtami innowacyjnosci? Zdaniem autoréow
artykulu nowoczesne przedsiebiorstwa powinny by¢ innowacyjne, poniewaz
wlasnie innowacyjno$¢ mozna okresli¢ jako zdolnos¢ i motywacje przed-
siebiorstwa do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce
wynikéw badan naukowych, najnowszych koncepcji, ciekawych pomystow
i wynalazkéw. W takich przedsiebiorstwach innowacje stanowig przedmiot
ciaglego zainteresowania, a ich wdrazanie prowadzi niewatpliwie do wzrostu
nowoczesnosci i wzmocnienia pozycji konkurencyjne;j.

PRZEDSI];BIORSTWA INNOWACY]JNE

Mowigc zaréwno o innowacji w kontekscie przedsigbiorstwa, jak i o Zréd-
tach jego innowacyjnosci, nalezy zdefiniowa¢ pojecie ,,przedsiebiorstwo
innowacyjne”. Wedlug definicji podrecznikowej przedsiebiorstwo innowacyjne
to takie, ktore w badanym okresie — najczesciej trzyletnim — wprowadzito przy-
najmniej jedng innowacje techniczng (technologiczng), tj. nowy lub ulepszo-
ny produkt, badz nowy lub ulepszony proces, bedacy nowoscia przynajmniej
z punktu widzenia tego przedsiebiorstwa (Stawasz, 2005, s. 133). Podstawowa
definicja innowacyjnego przedsigbiorstwa w Podreczniku Oslo Manual z 2008 r.
mowi, Ze jest to takie przedsiebiorstwo, ktore w okresie badawczym (nie krot-
szym niz rok i nie dtuzszym niz trzy lata) wdrozylo przynajmniej jedng inno-
wacje techniczng, produktowa lub procesowa (Podrecznik Oslo Manual, 2008,
s. 61, 64). W mysl tych definicji do grona innowacyjnych mozna zaliczy¢ wielka
grupe przedsigbiorstw. Kategorie przedsiebiorstwa innowacyjnego stosuje row-
niez GUS w analizach wynikéw badan dzialalnosci innowacyjnej, okreslajac
takie przedsigbiorstwo jako podmiot, ktéry w badanym roku sprawozdawczym
prowadzilo dzialalno$¢ innowacyjng, czyli ponosilo naklady finansowe na taka
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dzialalno$¢. Zdaniem A. Jasinskiego (Jasinski, 1992, s. 25) przedsigbiorstwo in-
nowacyjne to takie, ktore:
e prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe (lub doko-
nuje zakup6éw nowych produktéw czy technologii),
e przeznacza na t¢ dziatalnos¢ stosunkowo wysokie naklady finansowe,
e systematycznie wdraza nowe rozwigzania naukowo-techniczne,
e reprezentuje duzy udzial nowosci (wyrobéw i technologii) w wolume-
nie produkgji i ustug,
e stale wprowadza innowacje na rynek.

Autor jednak podkresla, ze gtéwnym motorem postepu technicznego jest
innowacyjnie nastawiony przedsigbiorca. W mysl definicji zaproponowanej
przez A. Jasinskiego trzeba wykluczy¢ z grona firm innowacyjnych te przed-
siebiorstwa, w ktorych proces wprowadzania innowacji nie jest ciagly, a jest
tylko sporadycznym dzialaniem zmierzajacym do utrzymania si¢ na rynku.
Kroétkookresowe zmiany wprowadzane w malych i $rednich przedsiebior-
stwach nie pociagaja tez czesto za soba duzych nakltadow finansowych, ale sa
konsekwencjg niewielkich modyfikacji procesowych lub produktowych wy-
wolujacych innowacje. Inni autorzy za firme innowacyjng uwazajg inteligent-
na organizacje, permanentnie generujaca i realizujacg innowacje, znajdujaca
uznanie u odbiorcow ze wzgledu na jej wysoki poziom nowoczesnosci i kon-
kurencyjnosci, w ktérej sposoéb oraz struktura zarzadzania s dostosowane
do podstawowego zadania (Sosnowska, Lobejko, Klopotek, 2000, s. 13). Zda-
niem autoréw niniejszego artykulu mozna dodac¢, ze przedsigbiorstwo inno-
wacyjne to jednostka zmotywowana do poszukiwania i komercyjnego wy-
korzystania jakichkolwiek wynikéw badan naukowych, jak réwniez nowych
koncepcji, pomystow i wynalazkow, ktére prowadza do wzmocnienia pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Niezwykle interesujacy model firmy inno-
wacyjnej prezentuja L. Bialon i K. Stankowski, w ktérym trzon potencjatu
innowacyjnego tworzg trzy podstawowe elementy: wiedza, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne (Bialon, Kaminska, 2014, s. 49). Z punktu widzenia
autoréw niniejszego artykulu bardzo aktualnym i waznym watkiem rozwa-
zan L. Bialon jest wprowadzenie pojecia $wiadomosci innowacyjnosci firmy
(Bialon, Kaminska, 2014, s. 20), ktora jest warunkiem przeksztalcenia przed-
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siebiorstw o niskim stopniu innowacyjnosci w firmy innowacyjne. W ramach
poszukiwania dalszych okreslen oraz cech organizacji innowacyjnych warto
zwrdci¢ uwage na wyniki badan E. Okon-Horodynskiej przedstawione po-
nizej.

Rysunek 1.

Podstawowe cechy organizacji proinnowacyjnych

e Rosnaca rola wiedzy i informacji oraz zdolnosci wykorzystania tych elementéw w przedsie-
biorstwach

e Tolerancja dla odmiennosci punktéw widzenia i pluralizm idei

e Brak sztywnych zasad stratyfikacji — uzaleznienie pozycji w przedsiebiorstwie od posiadanej
wiedzy i umiejetnosci

e /asada pracy zespotowej w interdyscyplinarnych grupach typu,projekt”

® /miennosc tresci zadan wynikajaca z usytuowania przedsiebiorstwa w dynamicznym i wie-
lokulturowym otoczeniu

e Elastycznos¢ struktury organizacyjnej umozliwiajgca przemieszczanie personelu stosownie

do nastepujacych zmian zadan, projektéw realizowanych przez przedsiebiorstwo oraz pet-

nionych przez niego funkgji

Brak szczegétowego okreslenia sposobu wykonywania zaplanowanych zadan

Reguta decentralizacji i delegacji uprawnien oraz odpowiedzialnosci

Partycypacja i kolegialnos¢ w decydowaniu/zarzadzaniu

Rosnace znaczenie dtuzszej perspektywy czasowej w zarzadzaniu przy zachowaniu zdolnosci

przedsiebiorstwa do reagowania na wyfaniajace sie ,nagte” problemy

e Kontakt z pracownikami i klientami reprezentujacymi zréznicowane kultury, profile, wyksztat-
cenia, biografie i wzory doswiadczen zyciowych

Zrédlo: Okori-Horodyriska, E. (2008). Edukacja dla innowacji. Nauka i Szkolnictwo Wyzsze,
Nr 1/31/2008, s. 34—54.

Z analizy przedstawionych cech wynika, Ze szczegdlna uwaga jest zwraca-
na na cechy natury jakosciowej, czyli migkkie czynniki wzrostu innowacyjno-
$ci, ktore maja niezwykle istotne znaczenie we wspodlczesnych przedsiebior-
stwach. Wszystkie wyzej wymienione cechy przedsigbiorstw innowacyjnych
powinny by¢ uwzgledniane w procesie zarzadzania taka jednostka. Zwraca
uwage fakt, Ze powyzej nie s wymienione naktady na B+R ani nie jest pod-
kreslana aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw, co mozna uznac za pewien
mankament powyzszego opracowania. Wsr6d wymienionych cech zdaniem
autoréw artykulu najbardziej istotnymi s3: rosnaca rola wiedzy, rosngca rola
pracy zespotowej oraz kontakty z pracownikami i klientami reprezentujacymi
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zroznicowane kultury, zachowania i sposoby postepowania. W ramach cha-
rakterystyki przedsigbiorstw innowacyjnych sposréd najwazniejszych elemen-
tow tych przedsiebiorstw J. Tidd i J. Bessant wymieniajg nastepujace: wspol-
na wizje, przywodztwo, wole bycia innowacyjnym, jasno wyznaczone cele
biezace i perspektywiczne, wlasciwg strukture organizacyjna, umozliwiajaca
kreatywnos¢ pracownikow, nauke i interakcje pomiedzy elementami wnetrza
firmy i jej otoczenia, jak réwniez klimat kreatywnosci polegajacy na pozy-
tywnym podejsciu do pomystéw, wsparty odpowiednimi systemami motywo-
wania oraz skupienie uwagi na otoczeniu, gléwnie na klientach oraz dbanie
o rozlegte kontakty i wspdtprace z nimi (Tidd, Bessant, 2011, s. 159). W trosce
o rozwoj przedsigbiorstwo innowacyjne powinno dba¢ o wysoka kreatywnos¢
pracownikow oraz, co idzie w $lad za tym, zdobycie przywodztwa technolo-
gicznego. Na szczegolne wyrdznienie przedsiebiorstw innowacyjnych wéréd
innych podmiotéw gospodarczych, podkreslane w najnowszych pracach na te-
mat innowacji i zarzadzania zmianami, zastuguje dazenie do ukierunkowania
na potrzeby rynku i klienta (Zys, 2017). W zwiazku z tym mozna zauwazy¢, ze
wspolczesne przedsiebiorstwo innowacyjne za cel podstawowy powinno miec¢
generowanie, tworzenie i wdrozenie innowacji, w konfrontacji z wnikliwym
rozpoznaniem potrzeb klienta. Reasumujac, przedsigbiorstwo innowacyjne
musi by¢ inteligentng organizacja, ktdra nie tylko generuje i realizuje wszelkie
przejawy innowacyjnosci, lecz takze reaguje dynamicznie na szybkie i ciagle
zmiany otoczenia, a dzigki tym dzialaniom znajduje uznanie u odbiorcéw ze
wzgledu na wysoki poziom nowoczesnosci i konkurencyjnosci.

WEWNETRZNE ZRODEA INNOWACYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

Warunkiem mozliwosci wdrazania innowacji przez przedsiebiorstwo jest
dostep do ich zrédet. Zrédlem innowacji moze by¢ ,wszystko, co generuje
okreslone idee, pomysty, projekty i moze stac si¢ przyczyna poszukiwania czy
wynajdowania rzeczy nowych, podejmowania przedsigwzig¢, wprowadzenia
ich w zycie i doskonalenia” (Penc, 1999, s. 157). Zrédia innowacji w litera-
turze przedmiotu s3 definiowane szeroko, jest nimi wszystko, co inspiruje
czlowieka do procesu zmian (Pomykalski, 2001, s. 25-27). Tradycyjne wy-
odrebnienie tych zrédet w przedsigbiorstwach przewiduje ich podzial na ze-
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wnetrzne i wewnetrzne (Niedzielski, Markiewicz, Rychlik, Rzewuski, 2007,
s. 13). Zrédta wewnetrzne (endogeniczne) innowacji tkwig wewnatrz przed-
siebiorstwa i zalicza sie do nich m.in. (Stawasz, 1999, s. 19-24):
e dzialalno$é w zakresie B+R,
e prowadzenie szerokich badan marketingowych rynku krajowego i za-
granicznego,
e opracowanie i wykorzystywanie metod gromadzenia informacji i cie-
kawych pomystéw (np. w drodze burzy mozgéw),
e stymulowanie kreatywnosci pracownikow i kierownictwa.

Wedtug autoréw niniejszego artykutu wiekszos¢ polskich przedsigbiorstw
ma ograniczone mozliwosci w zakresie prowadzenia dzialalnosci badawczo-
-rozwojowej we wlasnym zakresie, a ich powigzania z instytucjami zajmu-
jacymi sie dzialalno$cig B+R sg stabe. W zwigzku z tym przedsiebiorstwo
bedzie zdolne do wdrazania innowacji, jesli bedzie posiadato wystarczajace
zasoby i wewnetrzng strukture sprzyjajaca kreowaniu innowacji. Do takich
zasobow, ktore sa wewnetrzng determinantg innowacyjnosci przedsiebior-
stwa i warunkuja jego potencjal innowacyjny, sa zaliczane: zasoby kapitatu
ludzkiego w szerokim rozumieniu, zasoby szeroko rozumianej wiedzy, zaso-
by komercyjne, zasoby organizacyjne (Balcerowicz, Wziatek-Kubiak, 2009,
s. 17). Umiejetne wykorzystanie tych zasobow pozwala w niektérych sytu-
acjach na prowadzenie badan marketingowych we wlasnym zakresie, jak row-
niez na generowanie i tworzenie ciekawych pomystéw. Wspieranie i rozwdj
kreatywnosci pracownikéw jest mozliwy, jednak tu duzg role odgrywa zaréw-
no atmosfera wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i kompetencje menedzerskie.
Zdaniem autor6éw bardzo istotnym elementem wplywajacym na sprawne za-
rzadzanie firma, a zatem na wewnetrzne Zrédla innowacyjnosci jest dostrze-
zenie przez kadre kierowniczg potencjalu swojego personelu oraz stworzenie
w przedsiebiorstwie takich warunkéw, w ktorych tworczosé¢, kreatywnosé
i innowacyjno$¢ pracownika bedzie przektadala si¢ na kreatywno$¢ przed-
siebiorstwa. Autorzy uwazaja, ze kreatywnosci mozna si¢ nauczy¢, mozna ja
rozwijac i doskonali¢. Nie jest to predyspozycja naturalna, tylko umiejetnos¢.
Zalezno$¢ miedzy kreatywnoscig, twdrczoscig i innowacyjnoscig jednostek
oraz przedsiebiorstwa przedstawia nastepujacy rysunek.
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Rysunek 2.
Relacje miedzy kreatywnoscia, tworczosécia i innowacyjnoscia

KREATYWNOSC
Styl psychologicznego funkcjonowania, charakteryzujgcego sie m.in. otwartoscia i ciekawo-
$cig poznawczg, tolerancja na wieloznacznos¢, motywacja wewnetrzng — bedacych podstawa
wzglednie trwatej zdolnosci jednostki do tworzenia nowych idei i rozwigzan; jest cechg stop-
niowalng;
Kreatywno$¢ w odniesieniu do przedsiebiorstwa dotyczy potencjatu ludzkiego, oséb — ich stylu
funkcjonowania oraz potencjalnych mozliwosci rozwiazywania problemow. A

L TWORCZOSC %

Z jednej strony charakteryzuje dziatania jednostki bedace odpowiedzig na okreslone problemy, z
drugiej — odnosi sie do efektow tych dziatan, uznanych w danej dziedzinie za tworcze;
Tworczos¢ w przedsiebiorstwie dotyczy zaktualizowanych mozliwosci jednostki w postaci okre-
$lonych rozwigzan pojawiajacych sie problemdw.

A |

INNOWACYINOSC ;

Dotyczy realizacji nowych idei i wprowadzania do praktyki nowych rozwiazan w danym $rodo-
wisku; aby by¢ innowacyjnym trzeba byc¢ skutecznym we wdrazaniu idei i pomystéw;
Innowacyjnos¢ jest zwigzana z mozliwoscia aplikacji nowych rozwigzan w okre$lonym kon-
tekscie:
— W szerszym znaczeniu jest to kontekst organizacyjny (zwiazany np. z kulturg organizacji, jej
strukturg, wartosciami, celami, requtami),
- W wezszym znaczeniu jest to kontekst zadania, wyznaczajacy stopien, w jakim in-
nowacyjne rozwigzanie spetnia niezbedne kryteria (uzytecznosci, realizmu, budzetu
itp.).

Zrédto: Drozdowski, R., Zakrzewska, A., Puchalska, K., Morchat, M., Mroczkowska, D. (2010).
Wespieranie postaw proinnowacyjnych przez wzmacnianie kreatywnosci jednostki, Warszawa:
PARR s. 38.

Powyzszy rysunek pokazuje, ze kreatywno$¢, twdrczos¢ i innowacyjnosé
zaréwno na poziomie jednostki, jak i przedsiebiorstwa réznia si¢ od siebie,
jednak sa tez wzajemnie powigzane. Jedna umiejetnos¢ moze przeksztalca¢
sie w druga, jak rowniez wszystkie trzy poziomy moga funkcjonowa¢ réwno-
legle. Mozna wiec stwierdzi¢, ze innowacyjnos¢ jest szczegdlnym srodkiem
wytwdrczym, pewnego rodzaju zdolnoscig lub gotowoscia, innowacja nato-
miast jest jej efektem, produktem finalnym, co sprowadza si¢ do tego, ze sama
innowacja jest wynikiem innowacyjnoéci. Zrédtem innowacyjnosci (w przy-
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padku kreowania i wdrazania innowacji, a nie zakupu gotowych pomystow) sa
pracownicy przedsiebiorstwa, dlatego nalezy ich traktowac jako najcenniejszy
kapital kazdego przedsigbiorstwa. Zdaniem A. Karasek do wewnetrznych zré-
del innowacji przedsiebiorstw mozna m.in. zaliczy¢ prace wlasnego dziatu ba-
dawczo-rozwojowego, kreatywnych i uzdolnionych pracownikéw, kadre kie-
rowniczg, proinnowacyjng kulture organizacyjna (Karasek, 2014, s. 45-54).
Na podstawie obszernych studiéw literaturowych mozna stwierdzi¢, ze
proinnowacyjna kultura organizacyjna zawiera w sobie relacje pracownikéw
i kadry kierowniczej, jak rowniez jest wspottworzona przez te jednostki. Taka
kultura organizacyjna moze stymulowa¢ innowacyjne zachowania cztonkéow
przedsiebiorstwa, prowadzi do przyjecia przez nich innowacji jako podsta-
wowej wartosci w organizacji (Hartman, 2006, s. 159—-172). Mozna zakladac,
ze taka kultura ma oddzialywanie dwutorowe: z jednej strony uksztaltowane
sposoby komunikacji migdzy ludzmi, przyjmowane okreslone wzory zacho-
wania i myslenia czlonkéw danego przedsigbiorstwa utrwalajg sie wlasnie
w postaci jego kultury organizacyjnej, a z drugiej - zalozenia i fundamenty tej
kultury sa przekazywane nowym pracownikom, ktdrzy staja si¢ cztonkami da-
nego przedsiebiorstwa, co znajduje swoje odzwierciedlenie w relacjach m.in.
z klientami, dostawcami, kontrahentami, kooperantami, wspolpracownikami
oraz grupami interesariuszy zewnetrznych. K. Szczepanska-Woszczyna uwa-
za, ze innowacyjna kultura organizacyjna ukierunkowana na upowszechnianie
zachowan wspierajacych innowacje w przedsigbiorstwie jest Zrédiem norm,
wartos$ci, sposoboéw postepowania i myslenia, ktore beda wspomagaty proces
tworzenia innowacji w ramach przedsi¢biorstwa (Szczepanska-Woszczyna,
2016, s. 149). Zgadzajac si¢ w pelni z takim okresleniem, mozna stwierdzi¢, ze
w ramach innowacyjnej kultury organizacyjnej strategie, struktury, procesy,
instrumenty, caly system wartosci i zachowania kierownictwa organizacji sa
ukierunkowane na wspieranie innowacji. Jest ona w zwigzku z tym tworem
jednostek ludzkich, ktére ja celowo i swiadomie ksztaltuja jako pochodna
swojej przynaleznosci do organizacji. Oznacza to, ze kultura organizacyjna
przedsiebiorstwa jest tak naprawde ksztaltowana i wspoltworzona w wyni-
ku codziennych zdarzen, co z jednej strony stwarza duze trudnosci w zakre-
sie zmieniania utrwalonych od lat przyzwyczajen i wzorcéw postepowania,
z drugiej za$ strony oznacza, ze mozliwe jest zarzadzanie zmiang kulturows.
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ZEWNETRZNE ZRODELA INNOWACYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

Z literatury przedmiotu wynika, Ze w przejawach postaw proinnowacyj-
nych jest uzewnetrzniany stopien gotowosci reagowania na sytuacje wyste-
pujace w otoczeniu (Janasz, Prozorowicz, Swiadek, Wisniewska, 2002, s. 55).
Do takich sytuacji mozna réwniez zaliczy¢ zewnetrzne zrédia innowacji. Zna-
czenie zewnetrznych zrédel innowacji podkresla H.W. Chesbrough - twérca
modelu ,,Open innovation” (otwarte innowacje), ktéry twierdzi, ze zrédlem
innowacji nie moga by¢ tylko wewnetrzne dzialy B+R, lecz cale otoczenie or-
ganizacji, gdyz dochodzi wtedy do integrowania wewnetrznej i zewnetrznej
wiedzy oraz wykorzystania wielu $ciezek wprowadzania innowacji na rynek
(Chesbrough, Vanhaverbeke, West, 2008, s. 3). Wérdd zewnetrznych (egzo-
genicznych) Zrédel innowacji s3 wymieniane: klimat spofeczno-polityczny,
nakazy administracyjne i normy prawne, warunki ogélnorynkowe (mecha-
nizmy rynkowe, rachunek ekonomiczny, ceny), procesy ustugowe (system
badan naukowych, system informacji naukowo-technicznej, ekonomicznej,
organizacyjnej), system edukacji, powiazania rynkowe i pozarynkowe, in-
frastruktura techniczna (Rychtowski, 2004, s. 589). Do zewnetrznych zrodet
innowacji mozna réwniez zaliczy¢: konkurencje rynkows, tendencje wzro-
stowa rynku, tempo postepu technicznego, wplyw panstwa na gospodarke,
synergie branzowa zwigzang z wyborem wprowadzenia innowacji (Francik,
Pocztowski, 1991, s. 27). Mozna zauwazy¢, ze niektére zrédla zewnetrzne
nalezg do polityki innowacyjnej panstwa. Dzialania w ramach tej polityki
powinny motywowaé przedsiebiorstwa do aktywnos$ci innowacyjnej, obni-
za¢ stopien trudnosci przy realizacji innowacji, oferowac wsparcie w zakresie
doradztwa przedsiebiorstwom, ktore nie sg zorientowane w mechanizmach
wprowadzenia innowacji (Mizgajska, 2010, s. 9-26) oraz tworzy¢ warunki
dostepnosci do potrzebnych przedsigbiorstwom zrddel. Rola otoczenia jest
ogromna, poniewaz wywiera ono bardzo istotny wplyw na potencjal inno-
wacyjny przedsiebiorstw (Poznanska, 1998, s. 41). W ramach tego otoczenia,
jak réwniez spoteczno-politycznego klimatu warunkujacego innowacyjnos¢
przedsiebiorstw, wedlug autoréw najwazniejszym czynnikiem w decyzjach
przedsigbiorstw o podjeciu ryzyka inwestycyjnego sa determinanty finansowe.
Zewnetrznymi zrédfami innowacyjnoéci w warunkach polskiej gospodarki

186 Journal of Modern Science tom 4/35/2017



INTEGRALNOSC WEWNETRZNYCH I ZEWNETRZNYCH ZRODEL INNOWACYJNOSCI...

sa rowniez dotacje unijne. Stanowia one efekt zachety dla przedsiebiorstw,
ktore z racji ryzyka oraz z powoddw finansowych nie sa w stanie udzwigna¢
cigezaru rozpoczegcia i realizacji projektu innowacyjnego bez zewnetrznego
zrédla wsparcia. Rozwoj gospodarczy wszystkich krajow Unii, w tym réw-
niez Polski, zgodnie z celami strategii ,,Europa 2020” wspiera pie¢ gtéwnych
funduszy (Portal Funduszy Europejskich):

1. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego - jego celem jest zmniejsza-
nie r6znic w poziomie rozwoju regionéw w Unii i wzmacnianie sp6jno-
$ci gospodarczej, spolecznej i terytorialnej UE jako calosci. Z funduszu
pochodzi m.in. wsparcie inwestycji produkcyjnych i infrastrukturalnych
oraz wsparcie udzielane matym i §rednim przedsigbiorcom.

2. Europejski Fundusz Spoleczny - gléwnym celem funduszu jest wal-
ka z bezrobociem w krajach cztonkowskich. Pienigdze z Europejskiego
Funduszu Spolecznego zwigkszaja mozliwos¢ zatrudnienia i ksztalcenia.
Z jego srodkéw wspolfinansowana jest pomoc dla réznych regionow
i grup spolecznych, w szczegoélnosci dla 0séb zagrozonych ubéstwem oraz
dla ludzi mlodych wchodzacych na rynek pracy.

3. Fundusz Spéjnosci - jest to fundusz przeznaczony dla panstw czlonkow-
skich, ktérych dochdéd narodowy brutto (DNB) na mieszkanca wynosi
mniej niz 90% $redniej w UE. Jego celem jest zredukowanie réznic go-
spodarczych i spolecznych oraz promowanie zréwnowazonego rozwoju
gléwnie poprzez duze inwestycje w zakresie infrastruktury transportowej
i ochrony $rodowiska.

4. Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich - fun-
dusz ten zajmuje si¢ wspieraniem przeksztalcen struktury rolnictwa oraz
wspomaganiem rozwoju obszarow wiejskich.

5. Europejski Fundusz Morski i Rybacki - fundusz wspiera restrukturyzacje
rybotéwstwa panstw czlonkowskich.

Opisane powyzej Fundusze partycypuja w finansowaniu okreslonych
konkurséw w ramach poszczegélnych Programéw Operacyjnych. Polska
jest najwigkszym beneficjentem pomocy unijnej. W latach 2014-2020 Unia
Europejska przeznaczyta dla naszego kraju 82,5 mld euro. Podziat srodkow
i kierunki ich wykorzystania byly przedmiotem dyskusji i uzgodnien wladz
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centralnych i samorzagdowych z réznymi partnerami. Wysokos¢ finansowa-
nia unijnego dla Polski w latach 2014-2020 w ramach wyznaczonych szeéciu
Krajowych Programéw Operacyjnych przedstawia nastepujaca tabela.

Tabela 1.
Dofinansowanie z Funduszy Europejskich w ramach Krajowych Programéw
Operacyjnych (w mld euro)

Lp. Nazwa programu Fundusze Europejskie
1. Program Infrastruktura i Srodowisko 27,4 mld euro

2. Program Inteligentny Rozwdj 8,6 mld euro

3. Program Wiedza Edukacja Rozw¢j 4,7 mld euro

4, Program Polska Cyfrowa 2,2 mld euro

5. Program Polska Wschodnia 2 mld euro

6. Program Pomoc Techniczna 0,7 mld euro

Zrédlo: Portal Funduszy Europejskich, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fundu-
szach/zasady-dzialania-funduszy/fundusze-europejskie-w-polsce/ [dostep: 25.05.2017].

Poza programami krajowymi fundusze unijne przeznaczone sa na
16 programéw regionalnych odpowiadajacych wojewddztwom, dla kto-
rych przewidziane jest tacznie ponad 31 mld euro (Portal Funduszy Eu-
ropejskich). Za wdrazanie Funduszy Europejskich w Polsce odpowiada
minister rozwoju, a odpowiedzialno$¢ w zakresie rozdzielania i kontro-
lowania funduszy ponosza instytucje upelnomocnione do konstruowania
zasad i regulaminéw przyznawania dotacji. Zaréwno Programy Krajowe,
jak i regionalne finansujg inwestycje oraz dzialania w ramach B+R. Auto-
rzy twierdza, ze zachety finansowe dla inwestoréw, zgodne z Regionalna
Mapa Pomocy na lata 2014-2020, w znacznym stopniu przyczyniaja sie do
podjecia ryzyka inwestycyjnego. Zrédla zewnetrzne finansuja inwestycje
i prace badawczo-rozwojowe dla mikro-, matych, §rednich i duzych przed-
siebiorstw. Minimalna warto$¢ dofinansowania w zalezno$ci od programu,
rodzaju dzialania, regionu oraz wielkosci przedsiebiorstwa wynosi od 15%
do 85% kosztow kwalifikowalnych projektow. W ramach przeprowadzenia
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takich projektéw mozna realizowa¢ wszystko w zakresie opracowanych
i wyodrebnionych Pozioméw Gotowosci Technologicznej przedstawio-

nych w ponizszej tabeli 2.

Tabela 2.

Mozliwo$ci finansowania dzialan w odniesieniu do Poziomow Gotowosci Techno-

logicznej (Technology Readiness Levels)

Definicje z ustawy o finansowaniu badan

Poziomy gotowosci technologicznej

1

2

Badania podstawowe - oryginalne prace badawcze
eksperymentalne lub teoretyczne podejmowane
przede wszystkim w celu zdobywania nowej wiedzy
o podstawach zjawisk i obserwowalnych faktow bez
nastawienia na bezposrednie praktyczne zastoso-
wanie lub uzytkowanie

Poziom 1 - zaobserwowano i opisano podstawowe
zasady danego zjawiska. To jest najnizszy poziom
gotowosci technologii oznaczajacy rozpoczecie ba-
dan naukowych w celu wykorzystania ich wynikéw
w przyszlych zastosowaniach. Zalicza si¢ do nich
miedzy innymi badania naukowe nad podstawo-
wymi wlasciwo$ciami technologii

Badania przemystowe - badania majace na celu
zdobycie nowej wiedzy oraz umiejetnosci w celu
opracowywania nowych produktéw, procesow
i ustug lub wprowadzania znaczgcych ulepszen do
istniejacych produktow, proceséw i ustug; badania
te obejmujg tworzenie elementow sktadowych sys-
temow zlozonych, szczeg6lnie do oceny przydatno-
éci technologii rodzajowych, z wyjatkiem prototy-
pow objetych zakresem prac rozwojowych

Poziom 2 - okreslono koncepcje technologii lub
jej przyszle zastosowanie. Oznacza to rozpoczecie
procesu poszukiwania potencjalnego zastosowania
technologii. Od momentu zaobserwowania podsta-
wowych zasad opisujacych nowa technologie moz-
na postulowac jej praktyczne zastosowanie, ktore
jest oparte na przewidywaniach. Nie istnieje jeszcze
zaden dowdd lub szczegotowa analiza potwierdza-
jaca przyjete zatozenia.

Poziom 3 - potwierdzono analitycznie i eksperymen-
talnie krytyczne funkeje lub koncepcje technologii.
Oznacza to przeprowadzenie badan analitycznych
i laboratoryjnych, majacych na celu potwierdzenie
przewidywan badan naukowych wybranych elemen-
tow technologii. Zalicza si¢ do nich komponenty,
ktore nie s jeszcze zintegrowane w catos¢ lub tez nie
sa reprezentatywne dla calej technologii.

Poziom 4 - zweryfikowano komponenty techno-
logii lub podstawowe jej podsystemy w warunkach
laboratoryjnych. Proces ten oznacza, ze podstawo-
we komponenty technologii zostaly zintegrowane.
Zalicza si¢ do nich zintegrowane ,ad hoc” modele
w laboratorium. Uzyskano ogélne odwzorowanie
docelowego systemu w warunkach laboratoryjnych
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2

Poziom 5 - zweryfikowano komponenty lub pod-
stawowe podsystemy technologii w $rodowisku
zblizonym do rzeczywistego. Podstawowe kompo-
nenty technologii s3 zintegrowane z rzeczywistymi
elementami wspomagajacymi. Technologia moze
by¢ przetestowana w symulowanych warunkach
operacyjnych.

Poziom 6 - dokonano demonstracji prototypu
lub modelu systemu albo podsystemu technolo-
gii w warunkach zblizonych do rzeczywistych.
Oznacza to, ze przebadano reprezentatywny
model lub prototyp systemu, ktory jest znacznie
bardziej zaawansowany od badanego na poziomie
5, w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Do
badan na tym poziomie zalicza si¢ badania proto-
typu w warunkach laboratoryjnych odwzorowu-
jacych z duzg wierno$ciag warunki rzeczywiste lub
w symulowanych warunkach operacyjnych

Prace rozwojowe - nabywanie, faczenie, ksztattowa-

nie i wykorzystywanie dostepnej aktualnie wiedzy

i umiejetnosci z dziedziny nauki, technologii i dzia-

talnosci gospodarczej oraz innej wiedzy 1 umiejetno-

$ci do planowania produkcji oraz tworzenia i pro-
jektowania nowych, zmienionych lub ulepszonych
produktow, procesow i ustug, w szczegolnosci:

a) tworzenie projektow, rysunkow, planow oraz in-
nej dokumentacji do tworzenia nowych produk-
tow, procesow i ustug, pod warunkiem Ze nie sg
one przeznaczone do celéw komercyjnych;

b) opracowywanie prototypéw o potencjalnym
wykorzystaniu komercyjnym oraz projektow
pilotazowych, w przypadkach gdy prototyp sta-
nowi konicowy produkt komercyjny, a jego pro-
dukcja wylacznie do celéw demonstracyjnych
i walidacyjnych jest zbyt kosztowna.

W przypadku gdy prototypy maja by¢ nastepnie
wykorzystywane do celow komercyjnych, wszelkie
dochody w okresie 3 lat od zakonczenia projektu
uzyskane z tego tytulu nalezy odja¢ od kwoty kosz-
tow kwalifikowanych pomocy publicznej (do limitu

Poziom 7 - dokonano demonstracji prototypu
technologii w warunkach operacyjnych. Prototyp
jest juz prawie na poziomie systemu operacyjnego.
Poziom ten reprezentuje znaczacy postep w odnie-
sieniu do poziomu 6 i wymaga zademonstrowania,
ze rozwijana technologia jest mozliwa do zastoso-
wania w warunkach operacyjnych. Do badan na
tym poziomie zalicza si¢ badania prototypéw na
tzw. platformach badawczych.

Poziom 8 - zakoficzono badania i demonstracje
ostatecznej formy technologii. Oznacza to, ze po-
twierdzono, iz docelowy poziom technologii zostal
osiagniety i technologia moze by¢ zastosowana
w przewidywanych dla niej warunkach. Praktycz-
nie poziom ten reprezentuje koniec demonstracji.
Przyklady obejmujg badania i ocen¢ systemow
w celu potwierdzenia spetnienia zalozen projek-
towych, wlaczajac w to zalozenia odnoszace si¢ do
zabezpieczenia logistycznego i szkolenia.

Poziom 9 - sprawdzenie technologii w warunkach
rzeczywistych odnioslo zamierzony efekt. Wskazuje
to, ze demonstrowana technologia jest juz w osta-
tecznej formie i moze zosta¢ zaimplementowana
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1 2

kwoty dofinansowania przeznaczonej na prototyp | w docelowym systemie. Migdzy innymi dotyczy to
o potencjalnym wykorzystaniu komercyjnym); wykorzystania opracowanych systeméw w warun-
c. dziatalnos¢ zwigzana z produkcjq eksperymental- | kach rzeczywistych

ng oraz testowaniem produktow, proceséw i ustug,
pod warunkiem Ze nie s one wykorzystywane ko-
mercyjnie

Zrédto: Poziomy Gotowosci Technologicznej, http://www.ncbr.gov.pl/gfx/ncbir/userfiles/_public/
fundusze_europejskie/inteligentny_rozwoj/3_1_1_1_2016/11_poziomy_gotowosci_technolo-
gicznej-zmiana-13.04.2016.pdf [dostep: 17.05.2017].

Poziomy TRL (czyli Technology Readiness Levels) stuza do okreslenia go-
towosci technologicznej danego rozwiazania. Gotowoscig technologiczng
jest etap rozwoju projektu z szeroko rozumianej branzy technologicznej. Po-
szczegdlne poziomy TRL pokazuja, jak blisko albo jak daleko od wdrozenia
jest dana innowacja. Poziom jest ustalany w trakcie oceny gotowosci techno-
logicznej (Technological Readiness Assessment), ktéra analizuje koncepcje
programowe, wymagania i zademonstrowane mozliwosci technologiczne.
Posrednio taka ocena pokazuje, jakie dzialania walidacyjne zostaly juz wy-
konane oraz jakie s3 jeszcze do zrobienia. Dzigki temu mozna poréwnac po-
ziom rozwoju technologii i stopien zaawansowania prac z zupelnie réznych
dziedzin. Stosujac TRL, jednostki finansujace projekty (dysponujace roznymi
budzetami na projekty bedace w poszczegolnych fazach rozwoju) maja moz-
liwo$¢ oceny, czy innowacja moze zosta¢ sfinansowana z danego programu.
Z powyzszej tabeli wynika réwniez, ze kazdy stopien rozwoju produktu, tech-
nologii, dziatalno$ci innowacyjnej moze by¢ sfinansowany. Przedsiebiorstwa
decydujace si¢ na dofinansowanie z zewnatrz powinny zdawa¢ sobie sprawe
z ogromu pracy zwigzanej nie tylko ze spelnieniem warunkéw formalnych,
lecz takze mie¢ niesamowita wytrwalo$¢ na drodze pokonywania kolejnych
pozioméw TRL. Przejscie od teorii do praktyki (przeskok z poziomu 6 na
poziom 7) jest z reguly niefatwe i wlasnie w tym miejscu warto podkresli¢
wage wewnetrznych Zrédel innowacyjnosci. Nie kazde przedsigbiorstwo jest
gotowe do podjecia takiego wysitku i towarzyszacego mu ryzyka. Nalezy jed-
nak zwroci¢ uwage na fakt, ze stosunkowo duzo przedsiebiorstw ma wiedze
i mozliwos¢ dostepu do pozyskiwania dofinansowania ze zrodet zewnetrz-
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nych. Wedlug danych wygenerowanych z Krajowego Systemu Informatycz-
nego KSI SIMIK z lat 20072013 od poczatku uruchomienia programéw do
31 lipca 2016 r. ztozono 302,4 tys. wnioskow (poprawnych pod wzgledem
formalnym) na catkowita kwote dofinansowania (zaréwno $rodki unijne, jak
i $rodki krajowe) w wysokosci 616,0 mld PLN. W tym samym okresie podpi-
sano z beneficjentami 106 321 umoéw o dofinansowanie na kwote 398,0 mld
PLN wydatkéw kwalifikowalnych, w tym dofinansowanie w cze$ci UE wy-
niosto 285,0 mld PLN, co stanowi 100,6% alokacji na lata 2007-2013 (Portal
Funduszy Europejskich). Wyzej podane liczby mozna zinterpretowa¢ naste-
pujaco: jesli przedsigbiorstwa $wiadomie podejmuja decyzje pozyskiwania
funduszy zewnetrznych, to takie decyzje maja solidne podstawy. Te przedsie-
biorstwa majg dokladnie wyznaczony cel i caly ich zespdt wytrwale pracuje
w kierunku jego osiggniecia, dlatego mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwo
posiada wewnetrzng gotowos¢ do wdrozenia innowacji. Brak takiej goto-
wosci z pewnoscig nie skutkowalby poszukiwaniem i pozyskiwaniem do-
datkowych zrédet innowacyjnosci. W warunkach polskiej gospodarki samo
podjecie decyzji o pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych juz méwi o duzym
stopniu wewnetrznego zaangazowania przedsiebiorstwa w procesy rozwo-
jowe, w tworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej, w budowe wlasnej
innowacyjnosci.

PODSUMOWANIE

Autorzy twierdza, ze przewaga konkurencyjna aktywnosci inwestycyjnej
wspolfinansowanej z bezzwrotnych dotacji, prowadzona zgodnie ze sztuka
zarzadzania projektami jest w sposob naturalny efektywniejsza od projektow
bez dofinansowania z zewnatrz. Tym bardziej integralno$¢ innowacyjnosci
wewnetrznej i zewnetrznej przedsiebiorstw prowadzi do znaczacej przewagi
konkurencyjnej. Sprze¢zenie zwrotne, przez ktére rozumiemy motywacje oraz
umiejetnosci do tworzenia innowacyjnosci, jest atrybutem konkurencyjno-
$ci, w zwigzku z tym wewnetrzne zasoby organizacji oraz wewnetrzne zrodta
innowacyjnosci sa narzedziem do wykorzystania zrédet zewnetrznych. Stad
wnioskowanie o braku mozliwosci wdrazania strategii przewagi konkuren-
cyjnej bez sprzezenia wewnetrznych Zrédet innowacyjnosci rozpatrywanych
jako gotowo$¢ do wdrazania zmian, z zewnetrznymi Zrédlami innowacyjno-
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$ci traktowanymi jako zachety i mozliwosci plynace z bezzwrotnego finan-
sowania inwestycji. Budowanie takiej przewagi jest warunkiem koniecznym
do funkcjonowania przedsiebiorstwa innowacyjnego w nowoczesnym nie-
stabilnym otoczeniu. Cel artykutu zostal osiagniety dzieki analizie literatury
przedmiotu: zidentyfikowano wewnetrzne oraz zewnetrzne zZrédla innowa-
cyjnosci przedsiebiorstw, jak réwniez uzasadniono konieczno$¢ ich integral-
nosci. Odpowiedz na sformulowane pytanie badawcze jest pozytywna: we-
wnetrzne zZroédla innowacyjnosci przedsigbiorstwa (proinnowacyjna kultura
organizacyjna, szeroko rozumiane zasoby przedsiebiorstwa, kompetencje
menedzerskie) powinny wykazywac integralnos¢ z zewnetrznymi zrédtami
innowacyjnosci (klimat spoleczno-polityczny, polityka panstwa w zakresie
udostepniania dotacji unijnych). W przeciwnym przypadku przedsiebior-
stwo nie bedzie moglo skorzysta¢ nawet z najlepszej propozycji zewnetrzne;j:
brak checi rozwoju, zaangazowania calego zespotu i proinnowacyjnej kultury
organizacyjnej w przedsi¢biorstwie skutkuje brakiem skorzystania z sytuacji
plynacych z zewnatrz zwigzanych m.in. z pozyskiwaniem dodatkowych fun-
duszy. Powyzsze rozwazania inspiruja autoréw do podjecia dalszych badan
przedsiebiorstw innowacyjnych w sferze wyodrebnienia pozioméw ich inno-
wacyjnosci w odniesieniu do istniejacej w tych przedsigbiorstwach kultury
organizacyjnej. Warto réwniez zastanowi¢ si¢ nad sterowaniem innowacyj-
nos$cig za pomocg ksztaltowania odpowiednich elementéw kultury organi-
zacyjnej, co rowniez moze przektada¢ si¢ na wieksze mozliwosci przedsie-
biorstwa w zakresie checi oraz mozliwosci korzystania z zewnetrznych zZrédet
innowacji. Konsekwencja koherencji wewnetrznych i zewnetrznych zrodet
innowacyjnosci przedsigbiorstw niewatpliwie jest przewaga konkurencyjna,
a zatem zysk i perspektywa ,,blekitnego oceanu”
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