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ABSTRACTS

The article presents some aspects of the regulatory framework and the
Polish Financial Supervision Authority recommendations to the banking
sector. The aim of the author is to consolidate the general expectations of
the supervisory authority to banks for the process of creation of new bank-
ing products. The author indicates some of the correlations and existing
synergies between regulations. At the same time draws attention to the lack
of studies focusing on substantive issues or ongoing processes in banks.
This study can help organizational units in the banks responsible for the
creation and modification of the banking product offer in the understand-
ing of the expectations of the supervisory authority. Article is mainly based
on the method of analysis of the legal sources, the FSA recommendations
and comments to them.

Artykul przedstawia wybrane aspekty regulacji prawnych i rekomen-
dacji Komisji Nadzoru Finansowego wobec sektora bankowego. Celem au-
tora jest skonsolidowanie generalnych oczekiwan organu nadzorczego wo-
bec bankéw w zakresie tworzenia nowych produktéw bankowych. Autor
wskazuje na wystepujace korelacje oraz istniejaca synergie miedzy przepi-
sami. Jednoczesnie zwraca uwage na brak opracowan koncentrujacych si¢
na zagadnieniach merytorycznych lub na procesach realizowanych w ban-
kach. Opracowanie to moze by¢ pomocne dla komoérek organizacyjnych
w bankach odpowiedzialnych za proces tworzenia i modyfikowania ofer-
ty produktowej, w zrozumieniu oczekiwan organu nadzorczego. Artykut
opiera si¢ gléwnie na metodzie analizy zrédet prawnych, rekomendacji
KNF oraz komentarzy do nich.
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WPROWADZENIE

Uchwalenie w 2006 r. Ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
(Dz. U. 2006 Nr 157 poz. 1119), w tym w szczego6lnosci nad rynkiem ban-
kowym, dokonalo zmian w architekturze polskiego nadzoru panstwowe-
go poprzez przyjecie zintegrowanego krajowego systemu nadzoru nad
rynkiem finansowym. Do realizacji powyzszej funkcji zostala wskazana
Komisja Nadzoru Finansowego. Komisja zostala ex lege wyposazona w sze-
reg narzedzi majacych na celu skuteczne i efektywne wykonywanie funkeji
nadzorczych przy wykorzystaniu Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.
W ramach swoich kompetencji Komisja podejmuje uchwaty, wydaje de-
cyzje i postanowienia, a takze publikuje rekomendacje dla sektora banko-
wego.

Wynikiem ostatniego kryzysu finansowego z lat 2008 — 2010 jest sze-
reg wprowadzonych w ramach Unii Europejskiej zmian prowadzacych do
zapewnienia wigkszego bezpieczenstwa i stabilnoci systemu finansowego,
co przeklada si¢ na coraz wigksze integrowanie organu nadzoru w opera-
cyjna dzialalno$¢ bankow — wida¢ to szczegolnie w intensyfikacji liczby
podejmowanych uchwal, czy wydawanych lub aktualizowanych rekomen-
dacji, ktérag mozna zaobserwowac poczawszy od 2010 r.

Opracowanie to moze by¢ pomocne dla wewnetrznych komorek or-
ganizacyjnych bankéw oraz oséb odpowiedzialnych za proces modelowa-
nia, tworzenia i wdrazania oferty produktowej, w zrozumieniu oczekiwan
organu nadzorczego wystosowanych do bankéw w zakresie oferowanych
przez banki ustug. Dodatkowym celem artykutu jest zebranie i opracowa-
nie zbiorczego zestawu wymogdéw wynikajacych z rekomendacji wydanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego, ktére powinny by¢ uwzglednione
przez bank przed rozpoczeciem oferowania klientom produktéw.
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PODSTAWY PRAWNE

Rynek ustug i produktéw finansowych, w szczegdlnosci za$ banko-
wych, jest rynkiem regulowanym zaréwno poprzez przepisy krajowe, jak
réwniez unijne. Regulacje prawne Unii Europejskiej koncentruja si¢ w tym
zakresie na kwestiach zapewnienia stabilno$ci i bezpieczenstwa oraz prze-
stepczosci gospodarczej i finansowej (Sitek, 2012, s.187 - 202; Szpringer,
1997, 5. 51). Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej (Dz. U. 2004 nr 173, poz. 1808 z pdézn. zm.) wskazuje w art. 75. ust.
1. pkt 9., ze wykonywanie przez podmioty dzialalno$ci gospodarczej okre-
$lonej w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 1997 nr
140, poz. 939 z pézn. zm.) wymaga uzyskania zezwolenia. Ustawodawca
wykazuje tym samym szczegdlng troske, jaka obejmuje rynek ustug ban-
kowych, w tym w szczegdlnosci zagadnienia ryzyka zwigzanego z pro-
duktami oferowanymi klientom. Natomiast bank tworzacy, a nastgpnie
oferujacy ustugi jest zobowiazany do przestrzegania wszystkich regulacji
prawnych w tym zakresie.

Prawo bankowe definiuje (art. 2.) bank jako podmiot posiadajacy oso-
bowo$¢ prawng, prowadzacy dziatalno$¢ na podstawie zezwolen, ktore
uprawniaja go do $wiadczenia ustug bankowych, skierowanych zaréw-
no do konsumentéw (klientéw indywidualnych), jak réwniez do innych
organizacji (klientéw instytucjonalnych). Proces dostarczania ustug jest
realizowany poprzez dokonywanie czynno$ci bankowych wymienionych
enumeratywnie w ustawie. Katalog tych ustug (prawo bankowe, art. 5.
ust. 1.) obejmuje w szczegdlnosci:

e przyjmowanie wkladéw pieni¢znych;
e prowadzenie rachunkéw bankowych;
e udzielanie kredytow;

e udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i po-
twierdzanie akredytyw;

e emitowanie bankowych papieréw wartosciowych;

e przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych.

Z drugiej strony, w ujeciu mikroekonomicznym, bank jest przedsie-
biorstwem komercyjnym, ktorego celem jest osigganie zysku i budowanie
wartoéci firmy dla wlascicieli. Realizacja tego celu wymaga pozyskania
klientéw, a to z kolei jest mozliwe po opracowaniu i wdrozeniu konkuren-

cyjnej oferty. W przypadku bankéw oferta taka stanowi propozycje reali-
zacji poszczegolnych czynnosci bankowych okreslanych mianem produk-
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tow bankowych. Bank, jako instytucja profesjonalna bedaca ustugodawca
w stosunku do swoich klientéw, jest w sytuacji uprzywilejowanej (przygo-
towuje oferte produktows, $wiadczy ustugi) i w zwigzku z tym ma znacza-
cy wplyw na funkcjonowanie i stabilno$¢ calego systemu ekonomiczne-
go. Jest to istotne nie tylko w przypadku klientéw instytucjonalnych, ale
takze wobec klientéw indywidualnych. Polityka konsumencka jest jednym
z waznych sktadnikéw rynku wewnetrznego zaréwno krajowego, jak i eu-
ropejskiego (Niedzidtka, 2012a, s. 93 - 104). W przypadku konsumentéw
wolumen ich korelacji w bankami jest wprost proporcjonalny do poziomu
zaufania, jakim darzg te instytucje. W sytuacjach kryzysowych dominuje
w nich nieufnos¢ i poczucie braku bezpieczenistwa (Ferszt-Pifat, 2012,s.111
- 124). Okres wielkiego kryzysu finansowego, ktéry mial miejsce w latach
1929 - 1930, wskazal jednoznacznie na potrzebe wprowadzenia instytu-
cji niezaleznego nadzoru nad rynkiem ustug bankowych (Gronkiewicz -
Waltz, 1992, s. 122 - 162). W obecnym porzadku prawnym w Polsce obszar
ten reguluje miedzy innymi ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o0 nadzorze nad
rynkiem finansowym (Dz. U. 2006 nr 157, poz. 1119, z p6zn. zm.). Nadzér
bankowy stanowi element nadzoru finansowego (ustawa o nadzorze, art.
1. ust. 2. pkt 1.). Jego celem jest ,,zapewnienie prawidtowego funkcjonowa-
nia tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufa-
nia do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony intereséw uczest-
nikéw tego rynku réwniez poprzez rzetelng informacje dotyczaca funk-
cjonowania rynku” (ustawa o nadzorze, art. 2.) poprzez miedzy innymi
realizowanie zapisow ustawy — prawo bankowe (Kosikowski, 1995, s. 125).
Ustawodawca powolal Komisje Nadzoru Finansowego (ustawa o nadzo-
rze, art. 3. ust. 1. — 2.), ktdrej powierzono realizowanie funkcji nadzorczej
wobec rynku ustug bankowych. Wsréd zadan (ustawa o nadzorze, art. 4.
ust. 1.) wskazanych explicite w ustawie s3 w szczegélnosci: sprawowanie
nadzoru nad rynkiem finansowym; podejmowanie dziatan stuzacych pra-
widlowemu funkcjonowaniu rynku finansowego, wspierajacych jego roz-
woj i konkurencyjnos$¢; podejmowanie dziatan edukacyjnych i informa-
cyjnych; udzial w przygotowywaniu projektéw aktow prawnych w zakresie
nadzoru nad rynkiem finansowym; stwarzanie mozliwosci polubownego
i pojednawczego rozstrzygania sporéw miedzy uczestnikami rynku finan-
sowego. Pelnienie funkcji organu nadzorczego zwigzane jest nieodzownie
z koniecznoscig zakre$lania wytycznych dotyczacych §wiadczonych przez
banki ustug. Komisja realizuje ten cel, podejmujac uchwaty oraz wydajac
decyzje administracyjne i postanowienia (ustawa o nadzorze, art. 11. ust.
1.) . Ponadto Komisja opracowuje i publikuje rekomendacje dla bankéw,
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ktoérych celem jest wskazywanie zarzadom bankéw kierunkéw, w ktérych
powinny podaza¢, aby podnosi¢ jakos$¢ zarzadzania i poziom bezpieczen-
stwa. Rozbudowanie regulacji dotyczacych sektora bankowego wynika
wprost z faktu, iz banki sa narazone na szczegdlne ryzyko zwigzane z wy-
korzystywaniem $rodkéw powierzonych im przez klientéw (Kaszubski,
2006, s. 13 - 19). Banki, jako instytucje podlegte nadzorowi obowigzane s
co do zasady stosowac sie do wytycznych Komisji, takze w zakresie opra-
cowywania oferty produktowej.

TWORZENIE PRODUKTU BANKOWEGO

Wprowadzanie nowych produktéw bankowych do oferty i/lub zmian
w produktach istniejacych jest jednym z kluczowych, z punktu widzenia
biznesowego, proceséw operacyjnych nowoczesnych instytucji finanso-
wych, w szczegolnosci bankow.

Z jednej strony konieczne jest bardzo dokladne opracowanie za-
fozen dla nowego produktu, zbadanie jego potencjalu na rynku oraz
obliczenie oczekiwanej rentownosci, z drugiej za$ strony wazne
jest uzyskanie nizszej wartos$ci, niz w przypadku konkurencji, wskaznika
»Czasu wejscia na rynek” (time to market), w celu osiggniecia przewagi
konkurencyjnej. Jednoczesne zapewnienie krdtkiego terminu wdrozenia
wraz z pelnym i rzetelnym przeprowadzeniem analizy biznesowej i funk-
cjonalnej wymaga nie tylko odpowiedniego oprzyrzadowania organizacji
(od strony proceduralnej i narzedziowej), ale rowniez duzej elastyczno-
$ci i samodyscypliny wewnetrznych komorek organizacyjnych odpowie-
dzialnych za realizacje¢ procesu. Dodatkowo nalezy tu zaznaczy¢, ze proces
tworzenia nowych produktéow bankowych jako jeden z proceséw hory-
zontalnych, wymaga zaangazowania i wspdldzialania prawie calej orga-
nizacji. Kwestia tworzenia nowego produktu bankowego jest dodatkowo
utrudniona w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia przez bank zgodnosci
z szeregiem (nie zawsze ze sobg powiazanych wprost) przepisoéw prawa
oraz wytycznych nadzorczych. A przeciez organy administracji publicznej,
a Komisje nalezy do nich zaliczy¢, sg zobowigzane do stosowania prawa
w taki sposob, aby podmioty tego prawa czuly sie bezpiecznie. Zagadnienie
to jest o tyle istotne, ze podmioty te podlegaja ex lege nadzorowi, ktdre-
go elementem jest kontrola czy inspekcja. (Sitek B., 2012, s. 167 - 183).
Niestosowanie si¢ natomiast do zalecen, nakazéw i zakazéw nadzorcy
moze w konsekwencji doprowadzi¢ do zastosowania przez komisje mobi-
lizujacych srodkéw nadzorczych (kar) ad rem - wobec banku czy w razie
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koniecznosci ad personam — wobec czlonkéw zarzadu. Z punktu widze-
nia bankéw zapewnienie zgodnosci stanowi niejednokrotnie trudnos$¢ dla
jednostek odpowiedzialnych za proces tworzenia produktu bankowego,
ktore s komdrkami biznesowymi a nie prawnymi. Natomiast oczekiwania
Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace tworzonych produktéw banko-
wych s rozproszone nie tylko w regulacjach prawnych, ale takze reko-
mendacjach wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

GENERALNE OCZEKIWANIA DOTYCZACE PRODUKTOW WYRAZONE
W REKOMENDACJACH KNF

PRODUKTY BANKOWE

Proces dostarczania klientowi produktu bankowego, niezaleznie od
jego rodzaju, obarczony jest ryzykiem operacyjnym, na ktére wplyw ma
nie tylko otoczenie zewnetrzne banku, ale przede wszystkim sama orga-
nizacja bankowa. Komisja Nadzoru Finansowego wydata w tym obszarze
Rekomendacje M dotyczacg zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Bank na
etapie tworzenia nowych i/lub modyfikacji istniejacych produktéw po-
winien identyfikowa¢ i dokumentowa¢ wszelkie zagrozenia mogace miec¢
wplyw na poziom ryzyka operacyjnego (Rekomendacja M, rekomenda-
cja 7). Proces ten powinien by¢ nie tylko wystandaryzowany, ale rowniez
zdefiniowany w procedurach wewnetrznych banku. Komisja wskazuje,
iz w przypadku tworzenia nowych produktéw lub uruchamiania nowych
typow dziatalnosci, bank powinien dokonywac¢ identyfikacji i pdzniej oce-
ny ryzyka ze szczegélng uwaga, analizujac zaréwno czynniki wewnetrzne
(np. struktura organizacyjna, aplikacje i systemy informatyczne, skargi
i reklamacje), jak i zewnetrzne (np. otoczenie prawne, polityczne, rynkowe
czy technologiczne). Ponadto nadzorca wskazuje, ze proces identyfikacji
(Rekomendacja M, rekomendacja 7.13) oraz oceny (Rekomendacja M, re-
komendacja 8.6) ryzyka zwigzanego z tworzeniem nowych lub modyfika-
cja istniejacych produktéw powinien mie¢ miejsce przed ich wprowadze-
niem do oferty. Oznacza to, iz w procesie tworzenia produktu bankowego
musi by¢ uwzgledniony etap identyfikacji a nastepnie oceny ryzyka zwia-
zanego z nowym lub zmienianym produktem. W procesie tym powinna
uczestniczy¢ zaréwno komorka ds. zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
jak rowniez komorka ds. zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Bank
powinien okresli¢ i realizowa¢ dzialania przeciwdzialajace ryzyku zwia-
zanemu z nowymi produktami, przede wszystkim poprzez prawidlowe
ich zdefiniowanie i wdrozenie (Rekomendacja M, rekomendacja 10.1).
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Proces wytwarzania i dostarczania nowego produktu bankowego powi-
nien by¢ tak zaprojektowany, aby w szczegdlnosci na kazdym etapie dzia-
talnosci banku prowadzona byta kontrola wewnetrzna (Rekomendacja H,
rekomendacja 5). Prawidtowos¢ zdefiniowania procesu tworzenia nowych
produktéw w bankach jest istotna zaréwno na etapie ich wytwarzania,
jak i dostarczania. Proces powinien z jednej strony zapewnia¢ optymalne
kosztowo produkty, za$ z drugiej strony powinien gwarantowa¢ adekwat-
ny poziom bezpieczenstwa dla klienta oraz dla banku. Z tej perspektywy
istotnym elementem projektowanych proceséw i produktéw jest ustano-
wienie odpowiedniej liczby mechanizméw kontrolnych adekwatnych do
ponoszonego ryzyka. Kontrola stanowi jedno z podstawowych zrodet
informacji w procesie zarzadzania. Pozwala ona na eliminowanie niepra-
widlowosci oraz podejmowanie dziatan naprawczych. Przyczynia sie tez
skutecznie do zwiekszania poziomu efektywnosci i skutecznosci realizo-
wanych proceséw dostarczania produktéw (Szejniuk, 2012, 5.123 - 144).
Komisja Nadzoru Finansowego przyklada szczegdlng wage do aspektow
systemu kontroli wewnetrznej, ktéremu jest poswigcona Rekomendacja H.
Bank powinien w taki sposob okresla¢ czynnosci kontrolne, aby zapewnia-
ly one skuteczno$¢ mechanizmoéw kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
kazdej $wiadczonej ustugi czy dostarczanego produktu (Rekomendacja H,
rekomendacja 13.3). Nalezy tu zwroci¢ uwage, ze ryzyko zwiazane z pro-
duktem nalezy nie tylko zidentyfikowa¢, ale proces dostarczania ustugi
musi rowniez obejmowac staly jego pomiar i kontrole (Rekomendacja H,
rekomendacja 8).

W zwigzku z ciggtym postepem technologicznym wigkszo$¢ produk-
tow bankowych opiera si¢ o rozwigzania teleinformatyczne. W ramach
Rekomendacji M Komisja wskazuje, ze w takim przypadku bank powinien
dokonac¢ niezbednych inwestycji, zaréwno po stronie technologicznej, jak
i zasobow ludzkich, przed wprowadzeniem nowych produktéw i ustug
(Rekomendacja M, rekomendacja 7.13). Co wigcej bank przed wprowadze-
niem nowych technologii powinien si¢ upewnic, ze posiada wystarczajace
i adekwatne kompetencje, umozliwiajace odpowiednie zarzadzanie ryzy-
kiem zwigzanym z nimi (Rekomendacja D, rekomendacja 5.8). W przy-
padku, gdy z analizy tej wyniknie, ze kompetencje nie sg wystarczajace,
bank powinien je uzupelnic¢ poprzez np. szkolenie personelu, zatrudnienie
odpowiednich specjalistow czy tez nawigzanie wspolpracy z dostawcy ze-
wnetrznym. Rekomendacja D, dotyczaca technologii teleinformatycznych,
opisuje dokladniej aspekty zwigzane z wykorzystaniem technologii tele-
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informatycznych w ramach oferowanych produktéw. Zgodnie z wytycz-
nymi w niej zawartymi, w przypadku produktéw wdrazanych poprzez
projekty wymagajace zmian (w szczegélnosci rozwoj) w $rodowisku tele-
informatycznym, konieczne jest okreslenie w przepisach wewnetrznych
dotyczacych prowadzenia projektéw zaréwno zasad, jak i rél oraz odpo-
wiedzialno$ci w zakresie odbioru i wprowadzania do eksploatacji produk-
tow prac (Rekomendacja D, rekomendacja 6.1). Stosownie do nich przed
wdrozeniem produkcyjnym powinny by¢ przeprowadzane testy w dedy-
kowanym s$rodowisku testowym, niezaleznie od tego, czy zmiany zostaly
wprowadzone z udzialem podmiotu zewnetrznego czy sitami wlasnymi
banku (Rekomendacja D, rekomendacje 7.6 1 7.7). W przypadku, gdy two-
rzone lub modyfikowane produkty opierajg si¢ o ustugi (w szczegdlnosci
teleinformatyczne) dostarczane do banku przez podmioty zewngtrzne,
bank powinien posiada¢ zdefiniowane i sformalizowane w przepisach
wewnetrznych zasady wspotpracy z dostawcami (Rekomendacja D, re-
komendacja 10). Zasady te powinny gwarantowaé bezpieczenstwo da-
nych oraz poprawno$¢ dzialania $rodowiska teleinformatycznego. Na
ich podstawie bank powinien zawiera¢ stosowne umowy zapewniajace,
ze ustugi dostarczane do banku beda realizowane zgodnie z regulacjami
prawa, przepisami wewnetrznymi oraz standardami przyjetymi w banku
(Rekomendacja D, rekomendacja 10.9). W przypadku produktéw dostar-
czanych poprzez elektroniczne kanaly dostepu bank zobowigzany jest do
zbudowania i utrzymywania takich rozwiazan technologicznych i organi-
zacyjnych, ktére bedg gwarantowaly prawidlows i skuteczna weryfikacje
tozsamosci i uprawnien klientéw, bezpieczenstwo danych oraz bezpie-
czenstwo srodkow klientéw (Rekomendacja D, rekomendacja 16.1). Co
wigcej bank powinien réwniez prowadzi¢ akcje edukacyjna, aby zapewni¢
klientom odpowiedni poziom wiedzy umozliwiajacej bezpieczne korzy-
stanie z produktéw bankowych (Rekomendacja D, rekomendacja 16.8).
Tworzac produkty bankowe oparte o dostep elektroniczny, bank powinien
tez tak zaprojektowac srodowisko teleinformatyczne, aby uodporni¢ si¢ na
nieprzewidziane awarie (Rekomendacja D, rekomendacja 9 i nast.).

Bezwzglednie w przypadku, gdy nowy produkt wiaze sie ze zlecaniem
czynnosci do wykonania podmiotom zewnetrznym, bank zobowiazany jest
do zachowania nalezytej ostroznosci. W tym celu bank powinien posiada¢
efektywna kontrole nad zleceniobiorcg w zakresie $wiadczonej ustugi, po-
winien monitorowa¢ kondycje i zdolnos¢ realizacji ustugi przez podmiot
zewnetrzny (Rekomendacja D, rekomendacja 10.7 oraz Rekomendacja H,
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rekomendacja 3.1). Ponadto bezwarunkowo bank powinien opracowac
plan awaryjnego dzialania, w przypadku braku mozliwosci §wiadczenia
ustugi przez zleceniobiorce, aby dotozy¢ wszelkiej starannosci w utrzyma-
niu cigglosci $wiadczenia ustugi dla klienta.

Bank w procesie tworzenia nowych produktéw powinien takze wpro-
wadza¢ mechanizmy umozliwiajace prowadzenie analiz pod katem kon-
centracji zaangazowan. Analizy te powinny zapewniac¢ korelacje zaréw-
no grup klientéw blisko powigzanych ze soba, czy reprezentujacych jed-
na branze lub galaz gospodarki o zblizonej charakterystyce ryzyka, jak
réwniez i zaangazowania o tej samej formie lub rodzaju zabezpieczenia
(Rekomendacja C, rekomendacje A i C).

PRODUKTY FINANSOWE

Komisja Nadzoru Finansowego zwraca szczegdlna uwage na pro-
ces tworzenia nowego produktu finansowego. W ramach Rekomendacji
G dotyczacej zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach, nad-
zorca wprost wskazuje, ze przed wprowadzeniem i wdrozeniem nowego
produktu mogacego mie¢ wplyw na ryzyko stopy procentowej banku jest
on zobowigzany do przeprowadzenia pelnego procesu przygotowawczego
(Rekomendacja G, rekomendacja 4). Proces ten powinien by¢ elementem
procedury tworzenia produktu bankowego i powinien obejmowac co naj-
mniej:

e wskazanie celu produktu (okreslenie, czy pelni on funkcje spekulacyj-
ng, czy tylko stanowi zabezpieczenie);

e analize ryzyk zwigzanych z produktem (mig¢dzy innymi ryzyka ope-
racyjne, prawne i finansowe). Nalezy tu zwréci¢ szczegdlng uwage na
produkty posiadajace inng charakterystyke finansowa, w odniesieniu
do dotychczasowego portfela stanowigcego oferte banku;

e przygotowanie dokumentacji proceduralnej dla komorek i pracowni-
koéw, ktdrzy beda zaangazowani w obstuge produktu;

e opracowanie procedur rachunkowych i sprawozdawczych; System po-
miaru i sprawozdawczo$¢ sg szczegdlnie istotne w przypadku produk-
tow kredytowych dltugoterminowych;

e opracowanie mechanizméw kontrolnych;

e dostosowanie aplikacji i systemdw informatycznych (patrz réwniez
Rekomendacja M, rekomendacja 7.13);
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e przeszkolenie pracownikow (patrz réwniez Rekomendacja D, reko-
mendacja 5.8).

Rekomendacja zwraca rowniez uwage na fakt, ze elementem procesu
przygotowawczego powinno by¢ przeprowadzenie uzgodnienn w ramach
organizacji, w ktoérych powinny uczestniczy¢ co najmniej komorki opera-
cyjne, ksiegowe, prawne, ryzyka i audytu wewnetrznego (Rekomendacja
G, rekomendacja 4).

PRODUKTY WALUTOWE

Produkty w zakresie operacji obcigzonych ryzykiem walutowym bank
powinien tworzy¢ i wdraza¢ zgodnie ze stosowanymi i zatwierdzonymi
regulacjami dotyczacymi wprowadzania produktéow (Rekomendacja I, re-
komendacja 8). Nalezy zwroci¢ tu uwage, ze oczekiwaniem organu nad-
zorczego jest, aby zarzad banku przedstawit do akceptacji rady nadzorczej
propozycje wprowadzania nowych kategorii operacji lub zmiany wolume-
nu dziatalnosci zwigzanego z dang kategorig operacji wraz z odniesieniem
do adresatow produktu (Zatacznik do Rekomendacji I, pkt 1.).

PRODUKTY POCHODNE
Jezeli bank planuje wprowadzenie produktu opierajacego si¢ na trans-
akcjach z uzyciem instrumentéw pochodnych, to konieczne jest spetnienie
oczekiwa¢ Komisji okreslonych w ramach Rekomendacji A. W tym wypad-
ku proces tworzenia produktu musi obejmowac po pierwsze poglebiona
analize wszelkich prawnych aspektéw dotyczacych uruchomienia dziatal-
nosci banku na tym rynku, po drugie legalno$ci przeprowadzania operacji
w odniesieniu do obowiazujacych przepisow prawa (Rekomendacja A, re-
komendacja 1). Proces tworzenia produktu musi uwzgledni¢ koniecznos¢:
e zidentyfikowania i dokonania oceny ryzyk nowego produktu;
e uzyskania akceptacji zarzadu;
e opracowania i wdrozenia — pisemnie - procedur dzialania;
e wdrozenie systemu kontroli ryzyka;
e wdrozenie odpowiednich zmian w aplikacjach i systemach informa-
tycznych;
e przeszkolenie pracownikow.

Wiszystkie wymienione elementy muszg zosta¢ przeprowadzone jesz-
cze przed wdrozeniem nowego produktu. Dodatkowo w odniesieniu do
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klientéw (Rekomendacja A, rekomendacja 1) bank powinien:

e opracowaé procedury i mechanizmy badania zdolnosdci kredytowej
klientéw, co wazne proces oceny powinien by¢ zintegrowany z oceng
ryzyka wynikajaca z innych produktéw bankowych;

e okresli¢ zasady wyznaczania limitéw zaangazowania klientéw w za-
kresie transakeji instrumentami pochodnymi; bank powinien moni-
torowa¢ faczna ekspozycje klienta wynikajaca z posiadanych przez
niego produktéw bankowych;

e opracowa¢ zasady oferowania instrumentéw pochodnych; zasady te
powinny by¢ uzaleznione od charakteru transakeji oraz grupy klien-
tow;

e wypracowac jasne i przejrzyste dla klienta sposoby komunikacji; Bank
musi zwracac tu uwage, aby we wlasciwy sposob przedstawiac klien-
tom swoich pracownikéw, gdyz nie pelnia oni roli doradcéw, a jedynie
sprzedawcow produktow bankowych (nie dotyczy to bankdw, ktore
$wiadczg ustugi doradztwa finansowego lub inwestycyjnego).

Nadzorca zwraca réwniez uwage na fakt, iz motywacyjne systemy wy-
nagradzania pracownikéw nie powinny zaleze¢ wylacznie od wielkosci
sprzedazy produktow.

PRODUKTY HIPOTECZNE

Bank opracowujac i wdrazajac produkty zabezpieczone hipotecznie,
powinien szczegélna wage przylozy¢ do zapewnienia niezalezno$ci mie-
dzy procesami zwigzanymi z tworzeniem i walidacjg narzedzi wspierajg-
cych a procesami realizujacymi funkcje sprzedazowe, operacyjne i kon-
trolne (Rekomendacja S, rekomendacja 5). Procedury operacyjne powin-
ny ogranicza¢ mozliwosci akceptacji wszelkich odstepstw od tej reguly.
Tworzac lub modyfikujac produkt, bank powinien dazy¢ do zapewnienia
adekwatnosci procesu badania zdolnosci kredytowej klientéw do pono-
szonego przez bank ryzyka, z uwzglednieniem rodzaju produktéw kredy-
towych i wynikajacych z nich limitéw (Rekomendacja S, rekomendacja
8). Natomiast analiza powinna obejmowa¢ miedzy innymi: cechy osobo-
we klienta histori¢ wspélpracy z bankiem oraz historie kredytowa. Przed
wdrozeniem produktu zarzad banku powinien zatwierdzi¢ limity ograni-
czajace ryzyko kredytowe, gwarantujace dywersyfikacje portfela, odniesio-
ne zaré6wno do poszczegolnych ekspozycji, jak i do calego portfela kredytow
zabezpieczonych hipotecznie (Rekomendacja S, rekomendacja 20). Bank
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powinien dokona¢ stosownych zmian w systemie pomiaru i raportowania,
aby zapewni¢ utrzymanie zaakceptowanego poziomu apetytu na ryzyko
(Rekomendacja S, rekomendacja 23). Jednym z istotniejszych elementow,
na ktdére zwraca uwage Komisja jest koniecznos¢ jasnego, jednoznaczne-
go i czytelnego przedstawiania informacji klientom (Rekomendacja S, re-
komendacja 25) . W tym celu bank musi, na etapie tworzenia produktu,
wprowadzi¢ szereg zmian w procedurach, przepisach wewnetrznych, apli-
kacjach i systemach informatycznych czy tez materialach informacyjnych.
Aspekty te dotycza etapu pozyskiwania klienta, jak i obstugi klienta po
podpisaniu umowy. Informacje reklamowe, informacje dotyczace produk-
tu i ryzyka z nim zwigzanego, tres¢ regulaminéw, wzorce umoéw, taryfy
oplat i prowizji oraz wszelkie inne informacje niezbedne do podjecia przez
klienta decyzji powinny by¢ rzetelne i kompletne (Rekomendacja S, reko-
mendacja 26). Nalezy tu tez wspomnie¢, ze niedopuszczalne jest wprowa-
dzanie klienta w btagd lub umieszczanie w umowach klauzul abuzywnych,
ksztaltujacych jego prawa i/lub obowigzki niezgodnie z obowigzujacymi
regulacjami prawnymi lub naruszajacych jego interesy (Niedziotka, 2012b,
s. 499 - 508).

PRODUKTY KREDYTOWE DETALICZNE

W przypadku wprowadzania produktéw kredytowych detalicznych
nadzorca oczekuje, iz podstawg uruchomienia procesu kredytowania de-
talicznego bedzie zatwierdzona przez zarzad i nadzorowana przez rade
nadzorcza polityka kredytowania (Rekomendacja T, rekomendacja 1).

Polityka ta powinna uwzglednia¢ ryzyko wynikajace ze specyfiki pro-
duktowej, a takze powinna zabezpieczaé i ogranicza¢ to ryzyko, w szcze-
golnosci poprzez ustalenie w banku maksymalnego poziomu portfela
produktowego oraz maksymalnego poziomu zadluzenia w odniesieniu
do dochoddéw klienta (Rekomendacja T, rekomendacja 1). Proces oceny
zdolnosci kredytowej klientéw powinien by¢ okreslony w opracowanych
i wdrozonych w banku procedurach i powinien uwzglednia¢ ustalone po-
ziomy limitéw. Analogicznie do produktéw hipotecznych na etapie wpro-
wadzania kredytowego produktu detalicznego nalezy zapewni¢ odpowied-
nie rozdzielenie funkcji sprzedazy od akceptacji, monitorowania oraz kon-
troli ryzyka. Jezeli proces wprowadzanego produktu wymaga wykorzysta-
nia modeli, to bank powinien zapewni¢ niezalezno$¢ proceséw tworzenia
i walidacji modeli od sprzedazy i funkcji operacyjnych, a takze wpro-
wadzi¢ ograniczenie mozliwosci akceptacji odstepstw (Rekomendacja
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T, rekomendacja 5). Bank powinien tak opracowywac¢ proces badania
zdolnos$ci kredytowej klientéw, aby minimalizowa¢ ponoszone ryzyko
i w tym celu powinien dokonywa¢ analizy migdzy innymi: cech osobo-
wych klienta, historii jego wspotpracy z bankiem czy historii kredytowej
(Rekomendacja T, rekomendacja 6). Komisja dopuszcza mozliwos$¢ za-
stosowania przez bank uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowe;.
Warunki te zostaly wskazane explicite w rekomendacji 7. Wprowadzajac
produkty kredytowe detaliczne, bank musi réwnoczes$nie wdrozy¢ (jesli
wczesniej nie posiadal) odpowiedni system pomiaru, monitorowania i ra-
portowania stopnia zaangazowania banku w detaliczne ekspozycje kredy-
towe, z uwzglednieniem rodzaju produktow, apetytu na ryzyko czy profilu
ryzyka. Rekomendacja wskazuje tez, ze zarzad powinien otrzymywac po-
wyzsze informacje nie rzadziej niz raz na kwartal (Rekomendacja T, reko-
mendacja 17). Informacje dotyczace produktu i ryzyka z nim zwigzanego,
tre$¢ regulaminéw, wzorce umoéw, taryfy oplat i prowizji i wszelkie inne
informacje niezbedne do podjecia przez klienta decyzji powinny by¢ rze-
telne i kompletne (Rekomendacja T, rekomendacja 19).

PODSUMOWANIE

Analiza funkcjonalnych Zrédet prawa, jakimi sg rekomendacje wyda-
wane przez Komisje Nadzoru Finansowego, wskazuje, ze banki powinny
identyfikowac¢ i ocenia¢ ryzyko operacyjne we wszystkich produktach oraz
w procesach, aplikacjach i systemach je wspierajacych, aby ustali¢ hierar-
chie waznosci poszczegoélnych ryzyk i priorytety zarzadzania. Przed wpro-
wadzeniem nowych produktéw oraz przed rozpoczeciem nowego rodzaju
dzialalnoséci banki powinny oceni¢ ryzyko operacyjne zwigzane z tymi
przedsiewzigciami oraz inne rodzaje ryzyka, ktére w przypadku danego
produktu wystepuja. Istniejace w banku produkty oraz procesy, aplikacje
i systemy informatyczne stuzace do ich dostarczania powinny podlegac re-
gularnemu monitorowaniu. Zarzadzanie ryzykiem powinno w racjonalny
sposob chroni¢ przed wewnetrznymi i zewnetrznymi zagrozeniami, ktore
mogg by¢ zrédlem potencjalnych strat, takimi jak dzialania przestepcze
i nieumyslne btedy pracownikéw lub oséb zewnetrznych, wadliwie zapro-
jektowane produkty i procesy wewnetrzne czy awarie systemoéw teleinfor-
matycznych.

Dokonany przeglad rekomendacji KNF uwidacznia dwie kwestie.
Po pierwsze regulacje organu nadzorczego sa dosy¢ szczegotowe i wraz
z kazdg aktualizacjg poszerza si¢ ich zakres merytoryczny (co moze by¢
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odebrane jako préba ingerencji Komisji w proces zarzadzania bankiem,
a to wykraczaloby poza standardowa definicj¢ nadzoru). Po drugie moz-
na dostrzec wzajemne powigzania (a czesto nawet odwolania) pomiedzy
wydawanymi rekomendacjami, co moze ufatwia¢ pelnienie funkcji nadzo-
ru, ale jednoczesnie utrudnic¢ operacyjne realizowanie zadan przez banki.
Jednakze zdaniem autora nieodzowne jest dalsze coraz glebsze regulowa-
nie rynku, wynikajace miedzy innymi z postepujacej integracji funkcji
nadzoru nie tylko w kraju, ale takze na poziomie Unii Europejskiej.
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