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ABSTRACTS

The article is dedicated to natural phenomenon, and the conflict of
it. The conflict takes specific place in life of every individual, because it
causes stressful situations, and these cause formation of psychical and
physiological disorders of organism. This can be considered as process or
state. In literature of object and every daily life can be identified with dif-
ference of opinions, rivalry, incompatibility, competition, contradiction,
struggle, hostility etc. Why does it comes to antagonisms, and can they be
avoid? Many practitioners and theoreticians constantly seek answer to this
question. Their object of interest is both the phase of going in to conflict,
conflict its self, and phase of a solution. Continuing these considerations
the author of this article undertook test performance of conflict process
among chosen pre - school children. The study was done on 300 children
of 5-6 years of age in kindergartens located in city Siedlce, among 120 girls
and 180 boys. Diagnostic method was used, which resulted in observation,
questioner and interview. With chosen tools analysis of phenomenon of
conflict, methods of children’s behavior, results of this occurrence, its place
and the time of occurrence as well as the strategy of solution and a result
of it were done.

Niniejszy artykul zostal poswigcony zjawisku naturalnemu, jakim
jest konflikt. Konflikt zajmuje specyficzne miejsce w zyciu kazdej zywej
jednostki, poniewaz doprowadza do sytuacji stresowych, a te z kolei sg
przyczyna powstawania zaburzen psychicznych i fizjologicznych organi-
zmu. Mozna go rozwazac jako proces lub stan. W literaturze przedmiotu,
a takze w zyciu codziennym bywa utozsamiany z rozbiezno$cig pogladow,
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rywalizacjg, niezgodnoscig, konkurencja, sprzecznoscia, walka, wrogoscia
itp. Dlaczego dochodzi do antagonizmdw, czy mozna ich uniknac¢? Wielu
praktykow i teoretykow, nieustannie poszukuje odpowiedzi na zadane py-
tanie. Ich obiektem zainteresowania jest zaréwno faza wchodzenia w kon-
flikt, sama sytuacja konfliktowa, jak i faza jego rozwigzania.

Kontynuujac te rozwazania Autorzy niniejszego artykutu podjeli pro-
be przedstawienia procesu konfliktu wsréd wybranych dzieci przedszkol-
nych. Badaniem objeto 300 dzieci 5-6 letnich z przedszkoli na terenie mia-
sta Siedlce, w tym 120 dziewczynek i 180 chtopcéw. Wykorzystano meto-
de sondazu diagnostycznego, realizacji ktorej stuzyta obserwacja, ankieta
i wywiad. Przy pomocy wybranych narzedzi dokonano analizy powsta-
wania omawianego zjawiska, sposobéw zachowan dzieci, skutkéw tego
zjawiska, jego miejsca i czasu wystepowania oraz strategii radzenia sobie
z nim:
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Artykul jest elementem realizacji grantowego projektu KEGA 024PU-
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Slowackiej).

WSTEP

Wielu ludzi na calym $wiecie, siedzac kazdego poranka wygodnie
w fotelu, popijajac poranng kawe i przegladajac prase, albo stuchajac infor-
macji przekazywanych w audycjach radiowych, czy tez ogladajac program
telewizyjny, jest zarzucanych masg $wiezych wiadomosci. Wsrod nich sa
te o zabarwieniu pozytywnym, jak i negatywnym. Przy czym niestety do-
minuja te z drugiej kategorii. Okazuje sie, Ze nie miejsca na Swiecie, ktore-
mu mozna nada¢ miano ,raju’, gdzie nie byloby sporéw, wojen czy innych
antagonizmdw. Rodzace sie na réznych kontynentach konflikty rdznig sig
podiozem. Moga one powstawa¢ chociazby na skutek réznic religijnych
(np. w Bosni - konflikt pomiedzy katolickimi Chorwatami, muzulman-
skimi Bo$niakami a prawostawnymi Serbami), narodowowyzwolenczych
(np. Czeczency probujacy oderwac sie od Federacji Rosyjskiej), terytorial-
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nych (np. Indie i Pakistan - spierajacy si¢ o Kaszmir i Dzammu), ekono-
micznych (np. Rosja i Czeczenia — prowadzace spor o rope i gaz), plemien-
nych (np. Tutsi i Hutu w Afryce — walka o wode).

KONFLIKT W SWIETLE LITERATURY

Snujgc rozwazania na temat konfliktu, nalezaloby si¢ na wstepie od-
nie$¢ do etymologii tego stowa oraz podjac¢ probe jego zdefiniowania. Ter-
min konflikt mozna utozsamic¢ z tacinskim conflictus oznaczajacym zde-
rzenie. W stownikach konflikt jest kojarzony ze sporem, ki6tnig, rozbiez-
noscia pogladow, rywalizacjg, niezgodnoscia, konkurencja, sprzecznoscia,
walka, wrogoscig itp.

We wstepnych rozwazaniach nie sposéb poming¢ wyjasnienia pojecia
kluczowego. W literaturze przedmiotu spotykamy sie z do$¢ duzym wa-
chlarzem propozycji.

Tadeusz Tomaszewski (1967) stwierdza, iz sytuacja konfliktowa powsta-
je ,wtedy, kiedy czynnos¢ jest organizowana tak, aby przeciwstawic si¢ reali-
zacji jakiej$ innej czynnosci, albo tez wtedy, kiedy jedna i ta sama czynnos¢
organizowana jest tak, aby realizowa¢ dwa przeciwstawne wyniki”

Zdaniem Jana Szczepanskiego (1970) - konflikt to ,,proces spotecz-
ny, w ktérym jednostka lub grupa stara si¢ osiaggnac wiasny cel (zaspokoic¢
wlasne potrzeby) przez zniszczenie lub podporzadkowanie sobie innej jed-
nostki lub grupy, dazacej do podobnych celéw, albo tez do celéw odmien-
nych, ale za pomoca tych samych $rodkow”™

Z kolei Irena Dudzinska (1970) uwaza, iz ,sytuacja konfliktowa to
okreslony uklad bodzcéw, utrudniajacy realizacj¢ zamierzonej czynnosci,
ktdrej celem jest osiggniecie waznego dla danej jednostki wyniku”

W ujeciu Malgorzaty Cywinskiej (2004) ,,konflikt interpersonalny jest
wynikiem kontaktéw miedzyludzkich, wynikiem pozostawania przynaj-
mniej dwoch oséb we wzajemnej interakcjach, co oznacza, ze kazda ze
stron ma mozliwo$¢ oddzialywania na siebie” A rodzi si¢ w chwili, gdy
jedna z 0s6b stara si¢ wywrze¢ wplyw na swojego partnera, bezwarunko-
wo odrzucajac jego zdanie czy uczucia, a on stawia opdr. Wskazane pojecia
nie wypelniajg calej listy, lecz podkreslajg ztozonos¢ i wieloaspektowosé
omawianego procesu. Autorka utozsamia konflikt miedzy dwojgiem lub
wigksza liczbg 0séb z ,rodzajem prowadzonej migdzy partnerami gry,
w ktorej kazdy pragnie zdoby¢ jak najwiecej nagréd a jak najmniej stra-
ci¢. W toku transakgji interpersonalnych przeciwne strony wymieniaja
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miedzy sobg nagrody i kary, co wystawia na probe trwalos¢ ich zwigzku
kolezenskiego, przyjacielskiego, malzenskiego i albo dochodzi do zerwa-
nia interakcji (jezeli ponoszone koszty znacznie przewyzszaja uzyskiwane
nagrody), albo tez ich uklad interpersonalny stabilizuje sie, poglebia sie
(jesli kary nie sa zbyt silne).”

Nieumiejetnie rozwigzywany konflikt moze doprowadzi¢ do aktéow
otwartej agresji. Zwraca na to uwage Krzysztof Dziurzynski (2012), ktéry
wraz z Ewg Arciszewska, Monika Jurewicz oraz Jadwiga Wicinska (2010)
pokazuje ze problem edukacji w obszarze tzw. umiejetnosci miekkich (ko-
munikacja interpersonalna) powinien by¢ jednym z priorytetéw polityki
o$wiatowej w skali kraju, powiatéw, gmin czy poszczegdlnych szkot.

RODZAJE KONFLIKTOW
W literaturze przedmiotu wyroznia si¢ trzy rodzaje konfliktow:

1. konflikt miedzy dazeniem a dazeniem majacy miejsce wtedy, gdy czto-
wiek ma podja¢ decyzj¢ zwiazang z wyborem jednego z dwdch réwnie
atrakcyjnych motywéw czy sposobéw dziatania;

2. konflikt miedzy unikaniem a unikaniem;

Wystepuje on wowczas, gdy musimy dokona¢ wyboru jednego
z dwdch réwnie malo atrakcyjnych sposobéw dziatania. Czesto wystepuje
wtedy tendencja do ominigcia sytuacji konfliktowej przez zajecie si¢ czyms$
innym, odwracajacym naszg uwage od koniecznos$ci podjecia niemitej de-
cyzji. Podjecie decyzji w sytuacji konfliktu typu unikanie-unikanie dlatego
jest takie trudne, poniewaz, jak wynika z badan, im bardziej zblizamy sie
do wyboru jednego z dwdch réwnie negatywnie ocenianych zachowan,
tym wyrazniej wzrasta tendencja do cofania sie, a tym samym powrotu do
stanu niezdecydowania. Opisywana powyzej prawidlowo$¢ czesto przy-
czynia si¢ do niemozno$ci rozwigzania konfliktu;
3. konflikt miedzy dazeniem a unikaniem;

Z konfliktem tym spotykamy si¢ wtedy, gdy sama podnieta oceniana
jest ambiwalentnie, to jest rOwnoczesnie pozytywnie i negatywnie. Dziec-
ko pragnie bawic sie z réwiesnikami, a jednocze$nie lgka sie, ze zostanie
przez nich wysmiane. Trudnos$¢ w rozwigzywaniu konfliktu typu dazenie-
-unikanie polega na tym, zZe im podnieta ambiwalentna jest bardziej odda-
lona, tym wyrazniej widzimy jej cechy pozytywne, czyli przewaza tenden-
cja dazenia ku niej. Jednak w miare zblizania si¢ do podniety zaczynamy
coraz wyrazniej dostrzegac jej cechy negatywne, a co za tym idzie, nasila
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sie tendencja do oddalania. Tendencja do unikania tym wyrazniej wzra-
sta, im zmniejsza si¢ odleglos¢ miedzy jednostka a podnieta (Mika, 1972;
Przetacznikowa, 1973).

Konflikty sa nieuniknione wszedzie tam, gdzie cztowiek przejawia

jakiekolwiek dazenia zwigzane z zaspokojeniem potrzeb zyciowych. Gdy
dazy do osiggniecia zamierzonego celu, napotyka na przeszkody, ktore
moga wywola¢ rézne procesy. Jan Szczepanski (1970) wskazuje na cztery
zasadnicze procesy:

przystosowania — wystepujacy wowczas, gdy jednostka lub grupa
znajduje si¢ w nowej sytuacji, w ktdrej uznane i dotychczas stosowane
sposoby dzialania nie prowadza do zaspokojenia potrzeb i wymagaja
zmian dotychczasowych wzoréw zachowan; w przedszkolu sytuacje
takie maja miejsce wowczas, gdy dziecko po raz pierwszy przychodzi
do przedszkola, a takze, gdy pojedyncze dziecko wchodzi do zorgani-
zowanej i zzytej grupy;

wspoldziatania - polegajacy na uzgodnionym wykonywaniu dziatan
cze$ciowych w osigganiu wspdlnego celu; na tle stosunkéw ,,réwny
z réwnym’” istniejg sytuacje wymagajace podzialu czynnosci na za-
sadzie zaleznosci, tzn. pelnienie funkcji dajacych prawo kierowania
innymi i stawiania im wymagan w imieniu grupy lub nauczycielki,
a takze koniecznos¢ podporzadkowania si¢ kierujacemu, np. podczas
dyzuréw, zabaw z podzialem na role;

wspolzawodnictwa — ktorego zasadniczg cechg jest dazenie do prze-
$cigniecia przeciwnika w osiggnieciu takiego samego celu lub odmien-
nego, ale realizowanego za pomocg tych samych srodkéw, np. dziecko
pragnie bawi¢ si¢ zabawka, ktérg bawi si¢ inne, chce w zabawie pel-
ni¢ funkcje powierzong komus innemu; czasami dziecko z fatwoscia
osigga zamierzony cel, zdarza si¢ jednak, ze napotyka na przeszkody,
a pokonujac je, tamie ustalone w grupie normy postepowania; inni nie
godza si¢ z tym, dochodzi wiec najpierw do wymiany stownej, bdjek
i niszczenia przedmiotéw; jezeli we wspolzawodnictwie sg podej-
mowane dzialania zmierzajace do zniszczenia przeciwnika lub jego
przedmiotéw, to przeradza si¢ ono w konflikt, czyli starcie wywolane
rozbieznoscig postaw, celéw, sposobow dzialania, wobec konkretnego
przedmiotu lub sytuacji.
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ZRODLO KONFLIKTU

Do nieporozumien dochodzi zar6wno wsréd dorostych, jak i dzieci,
nawet tych calkiem malych. Zwlaszcza wowczas, gdy zaczynaja one od-
czuwal potrzebe nawigzywania pierwszych kontaktéw z réwiesnikami
o takich samych lub zblizonych zainteresowaniach, co skutkuje pojawie-
niem si¢ uczu¢ kolezenstwa lub przyjazni. Wtedy w gre wchodza emocje
zaré6wno w sensie dodatnim, jak i ujemnym. U malych dzieci zjawiska
sympatii i agresji wystepuja obok siebie, nie przeszkadzaja sobie wzajem-
nie. W grupie przedszkolnej czesto te same dzieci, ktére przed chwilg sie
ktocily, skarzyly na siebie, odchodza od wychowawczyni i dalej bawia sie
razem. Bywa tez i tak, ze gdy jedno z uwiktanych w konflikt dzieci zostanie
ukarane przez odsunigcie od zabawy, to jego przeciwnik prosi o zwolnie-
nie tego dziecka od kary, aby moc sie dalej wspdlnie z nim bawi¢ (Zabo-
rowski, 1960).

Sytuacje konfliktowe sg krotkotrwale i nie wytwarzajg atmosfery wza-
jemnej wrogosci. Incydentalnie doprowadzajac do eksplozji agresji czy ich
intensyfikacji, rzadko wzniecajac wzajemne animozje pomiedzy dzie¢mi.
Obserwujac przedszkolaki, dzieci w wieku przedszkolnym, da si¢ zauwa-
zy¢, ze najczesciej do konfliktéw dochodzi migdzy dzie¢mi, ktére zazwy-
czaj najczesciej bawia sie ze soba i sie lubig. Przypuszczalnie aspekt przy-
jazni czy serdecznego kolezenstwa znacznie skraca czas trwania sporu.
Siergiej L. Rubinsztejn (1962), opisujac zachowania dzieci, podkredla, ze
»u malych dzieci nie ma jeszcze wyraznie sformulowanych i bardziej sta-
tych zainteresowan, jakich$ toréw, ktore by nieco dluzej nadawaly im kie-
runek. Wystepuje u nich zazwyczaj jedynie pewna kierunkowo$¢ rucho-
ma, tatwo pobudliwa i szybko gasnaca”

Nalezy zauwazy¢, ze do sytuacji konfliktowej dochodzi nie tylko mie-
dzy dzieckiem i dzieckiem, konflikty rodzg si¢ takze mig¢dzy grupag a jed-
nym dzieckiem. Oto przyklad - sytuacja ma miejsce podczas zabawy w sali
przedszkolnej w grupie 4-latkéw: ,Chlopcy bawig si¢ klockami, kazdy
buduje swoja wiezg. Ada$ idzie do pudetka z klockami znajdujacego si¢
w drugiej czesci sali, w tym czasie ktorys z chtopcow przewraca jego kon-
strukcje. Adas$ ze 1zami w oczach biegnie do nauczycielki i skarzy na ko-
legéw. ,Winowajcy” twierdza, ze to bylo niechcacy. Adas twierdzi, ze spe-
cjalnie. Nauczycielka thumaczy, ze w trakcie zabawy moga i takie sytuacje
mie¢ miejsce, po czym zapewnia go, ze zbuduje jeszcze fadniejsza wieze.
Chlopiec powraca do zabawy, po chwili ponownie biegnie do nauczycielki
z placzem i méwi: ,,Krzys i Bartek specjalnie zabrali mi niebieskie kloc-
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ki”. Nauczycielka podchodzi do bawigcych sie pozostatych chlopcow, ktéd-
rzy jej wyjasniaja: ,,Prosze¢ Pani, my wzigliSmy pierwsi niebieskie klocki”
Dochodzi do sprzeczki migdzy dwiema stronami sporu, Adas prosi Panig
o ukaranie kolegdw. Pani twierdzi, ze klockéw jest tak duzo, ze nie ma
uzasadnionego powodu do kiétni, a tym bardziej do karania. Adas nadal
upomina si¢ o kare, podchodzi wowczas Ania i Kasia, ktére widzialy cale
zdarzenie i oznajmiaja, Ze on klamie. Nauczycielka upomina Adasia, kto-
ry obrazony siada przy stoliku i obserwuje inne dzieci. Po paru minutach
chtopiec powraca do grupy bawiacych sie kolegéw, lecz oni go stanowczo
odpychaja, wolajac: skarzypyta, beksa”. Niesnaski miedzy chlopcem a gru-
pa prawdopodobnie zaistnialy z powodu niedojrzatosci do zabaw zespo-
fowych. Nie ulega watpliwosci, ze zakres wpltywu grupy na dziecko zalezy
od jego zachowania si¢ w grupie i od stopnia zyczliwosci, z jaka grupa je
przyjmuje. Na ogo! lepiej czuje sie w grupie i fatwiej jest przez nig akcep-
towane dziecko, ktére umie sobie nad nig zapewni¢ przewage. To dziecko
czuje si¢ bardziej pewne siebie, zachowuje si¢ $mialo i samodzielnie.

Kiedy dochodzi do sytuacji konfliktowych w grupie przedszkolakow?
Obserwacje dzieci podczas zabaw czy zadan dydaktycznych wioda do
stwierdzen, ze sytuacje konfliktowe pojawiaja sie¢, gdy dzieci:

e sprzeciwiajg sie, poniewaz nie godza sie by¢ pokrzywdzone;

e chcg zwrdcié na siebie uwage innych dzieci lub rodzicéw, chcg by¢ sta-
le zauwazane;

¢ nasladuja zachowanie starszych kolegdéw lub widziane w telewizji;

e zjakiego$ powodu sg zestresowane i szukaja sposobu na roztadowanie
emocji;

e maja wlasne doswiadczenia z przemoca i brutalnoscia, np. w rodzinie;

e chca bawic sie ta sama zabawka lub wykonywac te samg czynnos¢;

e wolg wyrwac zabawke niz poprosi¢ lub poczeka¢ na swoja kolej;

e dajge upust zniecierpliwieniu i ztosci;

e chca dominowad;

e probuja narzuci¢ swoja zabawe lub wlasne zasady;

e pragng osiagnac sukces, realizujac okreslone zadania;

e celowo sprawiajg przykros¢ innym;

e nie uznajg pogladéw innych;

e drwia z wygladu innych;
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e nie nabyly umiejetnosci spotecznych, zasad wspodlzycia, grzecznosci,
nieprzeszkadzania innym;

e nie potrafig szuka¢ innych rozwigzan w trudnych sytuacjach, itp.
Dokonujac analizy wymienionych powyzej powodéw zaistnienia sytu-

acji konfliktowej, za Ireng Dudzinska (1970) mozna je zaklasyfikowa¢ do

dwoch kategorii:

1) konfliktéw wynikajacych z okreslonej sytuacji,

2) konfliktéw powodowanych indywidualnym zachowaniem si¢ dzieci.

Jak stusznie zauwaza autorka, nie s to dwa zbiory rozlaczne, gdyz na
konkretng sytuacje moga oddzialywa¢ indywidualne zachowania dzieci.

ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
Konflikty wéréd dzieci mozna rozwiazywa¢ poprzez:

e rozpoznanie i nazwanie konfliktu, ktére polega na poinformowaniu
dziecka, ze powstal konflikt, ktory nalezy rozwigzaé, a takze o tym,
jakie uczucia lub potrzeby rodzica/wychowawcy nie moga by¢ zreali-
zowane poprzez zaistnienie sytuacji konfliktowej, otrzymujemy wtedy
od dziecka informacje zwrotng dotyczacg jego odczuc zwigzanych z tg
sytuacja;

e poszukiwanie mozliwych rozwigzan konfliktu, do ktérych kluczem
jest jak najwieksza ilos¢ mozliwych rozwigzan, najwazniejsze jest, aby
nie ocenia¢ zadnego z rozwigzan w momencie jego pojawienia si¢, na-
lezy zastosowaé metode zwang burzg moézgow;

e krytyczng oceng projektow rozwiazan, czyli wspolng analize pomy-
stéw pod katem przydatnosci, odrzucanie nieprzydatnym pomystow;

e wybor najlepszego rozwigzania, ktére powinno by¢ przyjete przez obie
strony, zrozumiale, a w przypadku, kiedy sktada si¢ ono z kilku punk-
tow, mozna zapisac je, aby zaden z nich nie zostal zapomniany;

e opracowanie sposobow wprowadzenia w zycie obranego rozwigza-
nia, co wymaga dokladnego przeanalizowania wszystkich szczegétow
zwigzanych z wykonaniem postanowienia, gdyz niejasnosci w tym
wzgledzie moga stac sie przyczyna kolejnych konfliktow;

e kontrole i krytyczng ocene przyjetego rozwigzania, poniewaz moze si¢
zdarzy¢, ze nie sprawdza si¢ ono w praktyce, ze ktoras ze stron nie
jest w stanie go przestrzega¢ — wowczas nalezy renegocjowac warunki
umowy, by nie dopusci¢ do nowej eskalacji konfliktu (Gordon 1991).
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ANALIZA WYNIKOW BADAN WEASNYCH

Do sposobow rozwigzywania konfliktow wsrod dzieci zalicza sig:

stosowanie pozytywnych wypowiedzi typu ,,ja’,

aktywne stuchanie,

prawidlowe odczytywanie potrzeb dzieci,

stosowanie handlu zamiennego,

zmiana otoczenia,

konfrontacyjne wypowiedzi typu ,,ja’,
prewencyjne wypowiedzi typu ,,ja’,

zmiana faz rozwigzywania konfliktéw celem zmniejszenia oporu,

rozwigzywanie problemu, zmiana uczu¢ wtérnych na pierwotne

(Sliwerski 2004).

W celu dokonania analizy powstawania sytuacji konfliktowych wsréd

dzieci w wieku przedszkolnym przeprowadzone zostaly badania w grupie
dzieci 5-6 letnich z przedszkoli na terenie miasta Siedlce. Badaniami obje-
to 300 dzieci, w tym 120 dziewczynek i 180 chlopcéw. Badania przeprowa-
dzono metoda sondazu diagnostycznego, realizacji ktérej stuzyta obserwa-
cja, ankieta i wywiad.

W pierwszej kolejnosci poszukiwano informacji, z czym badanym

dzieciom kojarzy sie konflikt. Uzyskano nastepujace odpowiedzi:

klotnie,
sprzeczki,
przezwiska,
obrazliwe stowa,
cigganie za wlosy,
drapanie,
popychanie,
bicie,
szczypanie,
gryzienie,
kopanie,

zabieranie i niszczenie zabawek,
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e wySmiewanie,
e drwienie,
e dokuczanie,
e dreczenie,
e plucie,
e krzyki placz,
o zlo$c.
Z wyzej wymienionych wypowiedzi wynika, ze wigkszos$¢ dzieci ko-
jarzy konflikt z nieprawidtowymi zachowaniami i ztymi emocjami. Na tej
podstawie mozna przypuszczac, ze badane dzieci potrafig odrézni¢ dobre

zachowanie od zlego. Mimo to s3 one uczestnikami ré6znorodnych sytuacji
konfliktowych, o czym $wiadczg dane przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Wystepowanie konfliktéw wsrdd dzieci

. Nie
Tak N .
Lp. Wystepowanie konfliktow 2 '¢ | pamigtam

L|%|L|%| L | %
Czy wsrod twoich kolezanek i kolegow
1. wystepuja konflikty? 204 | 68 [ 96 [ 32| O 0

2 gzlzoichaitl‘(zggle(; ci sie, ze brate$ udziat 120 | 40 |144| 48| 36 | 12

Na podstawie analizy danych przedstawionych w tabeli 1. mozna
stwierdzi¢, ze wystepuje wyrazna réznica pomiedzy deklaracjami co do
udziatu w konflikcie a opiniami o jego przejawianiu przez kolezanki i ko-
legow. Dzieci uwazaja, iz same rzadziej niz ich réwiesnicy popadaja w kon-
flikty.

Dalsze badania ujawnily rodzaje konfliktéw, w jakich uczestnicza ba-
dane dzieci. Dane przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Rodzaje zachowan przejawianych przez badane
dzieci w czasie konfliktow

Lp. Zachowania dzieci Diiewrzy(;:ki (ithP;Z’ l;az|e1:/:
L Konflikty fizyczne
1. | Cigganie za wlosy 23 19 13 | 7 | 36 | 12
2. |Bicie 17 14 52 1 29| 69 | 23
3. |Popychanie 6 5 16 | 9 |22 7
4. [pyaowywanie osci na 1| 9 |27 |15]38 |13
5. | Gryzienie 6 5 13 (7 |19] 6
6. | Podstawianie nogi 0 0 4 2 | 4 1
7. |Kopanie 12 10 36 | 20 | 48 | 16
8. | Plucie 0 0 4 2 4 1
9. |Drapanie 1 1 1 1 2 1
10. | Szczypanie 11 9 11 | 6 |22 7
11. | Wyrywanie zabawek 8 7 23 |13 | 31 | 10
II. Konflikty werbalne
1. | Obrazanie innych (przezwiska) 43 36 | 20 | 11 | 63 | 21
2. |Krzyczenie 30 25 20 | 11 | 50 | 17

Dane przedstawione w tabeli 2. pokazuja, ze wéréd badanych dzieci
dominowaly konflikty fizyczne. Do najczestszych nalezalo bicie i kopanie,
ktdre przede wszystkim dominowaly wsrod chlopcéw. Natomiast u dziew-
czynek najczesciej dochodzito do konfliktéw w postaci bicia i ciggania za
wlosy. Z kolei wsrod konfliktéw werbalnych pojawiato si¢ obrazanie innych
i przezywanie si¢ oraz krzyczenie. Dotyczyly one w przewazajacej czesci
dziewczynek niz chlopcéw. Dalsza analiza tabeli 2. pokazuje, ze konflik-
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ty stowne dominowaly u dziewczynek, za$ konflikty fizyczne u chlopcéw.
Uzasadnic¢ to mozna tym, ze dziewczynki wykazuja wieksze zdolnosci wer-
balne, chtopcy za$ charakteryzujg si¢ wigksza impulsywnoscia i bardziej
pobudliwym temperamentem.

W dalszej kolejnosci zbadano przyczyny zachowan konfliktowych.
Uzyskane wyniki zamieszczono w tabeli 3.

Tabela 3. Przyczyny konfliktow

Dziewczynki| Chlopcy Razem
L % L % L %

Lp. Przyczyny konfliktow

1. | Przeszkadzanie w zabawie 28 23 45 25 73 | 24
2. | Che¢ odebrania zabawki 23 19 38 21 61 | 20
3. | Odmowa wspélnej zabawy 20 17 34 19 | 54 | 18

4. | Zdobycie miejsca do zabawy 10 8 18 10 | 28 9

Che¢ zajmowania miejsca
5. W pierwszej parze 41 34 22 12 | 63 | 21

6. | Trzymanie Pani za reke 38 32 19 11 57 19

Analiza danych przedstawionych w tabeli 3. pokazuje, ze impulsem
konfliktéow wéréd badanych dzieci byla reakcje na niezadowolenie. Do
najczestszych przyczyn nalezy przeszkadzanie w zabawie, ponadto cheé
zajmowania miejsca w pierwszej parze oraz trzymanie Pani za reke. Wéréd
chlopcéw pierwsze miejsce zajeto przeszkadzanie w zabawie a nastepnie
che¢ odebrania zabawki. Natomiast u dziewczynek najwiecej konfliktow
wynikalo z checi zajmowania miejsca w pierwszej parze i trzymania Pani
za reke, a na trzecim miejscu znalazlo sie przeszkadzanie w zabawie.

Obserwacja prowadzona wsrdd badanych dzieci pozwolita stwierdzié,
jakie reakcje przejawialy one w nastepstwie udzialu w sytuacji konflikto-
wej. Uzyskane dane przedstawia tabela 4.
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Tabela 4. Nastepstwa konfliktow

o Dziewczynki| Chlopcy Razem
Lp. | Nastepstwa konfliktow

L % L % L %
1. | Ptacz dziecka 30 25 25 14 55 18
2. | Bél fizyczny 51 | 43 | 63 | 35 | 114 | 38
3. | Smutek dziecka 70 58 42 23 112 37
4. | Utrata wlasnoéci 9 8 12 7 21 7
5. | Zniszczenie wlasno$ci 5 4 10 6 15 5

Dane przedstawione w tabeli 4. pokazuja, ze wéréd badanych dzieci
najczestsza reakcja na sytuacje konfliktowa byl bél fizyczny i smutek. Ta
sama tendencja utrzymala si¢ zaréwno u dziewczynek, jak i u chtopcow,
z tym ze u dziewczynek dominowal smutek, a u chlopcow bél fizyczny.

Analiza obserwowanych konfliktéw w badanych grupach pozwolita
okresli¢ czas i miejsce wystepowania konfliktow. Dane w tym zakresie za-
wiera tabela 5.

Tabela 5. Czas, w jakim najczesciej dochodzi do konfliktow wsrod dzieci

. Dziewczynki | Chlopcy Razem
L Czas wystepowania
P konfliktow
L % L % L %
1. |Zabawy 41 21 56 28 97 49
2. | Positki 8 4 15 8 23 12
3. |Zajecia obowigzkowe 11 5 16 8 27 13

Ustawianie si¢ w par
4. |przed wyjsciem z sali lub 14 7 11 5 25 12

szatni
5. |Korzystanie z fazienki 13 6 15 8 28 14
Razem 87 43 113 57 200 100
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Na podstawie danych przedstawionych w tabeli 5. mozna stwierdzic¢,
ze wérod badanych dzieci do sytuacji konfliktowych najczesciej docho-
dzilo podczas zabaw. Sytuacja taka miata miejsce zaréwno w przypadku
dziewczynek, jak i chlopcéw, z tym, ze u dziewczynek procent ten byl nie-
znacznie wyzszy. Konflikty wystepowaly podczas zajmowania kacikéw za-
baw, przydzielania rél w zabawach, korzystania z zabawek przyniesionych
przez dzieci z domu, budowania z klockéw, sprzatania po zabawach.

Ostatnim etapem badan byto poznanie reakcji nauczycielek badanych
grup na powstajace konflikty. Uzyskane dane zawiera tabela 6.

Tabela 6. Reakcje nauczycielek na sytuacje konfliktowe

Lp. Rodzaj reakcji nauczycielki L %
L dDZ)ileglsja nad konfliktem z udzialem wszystkich 24 12
2. | Upominanie dzieci 63 32
3. |Dawanie pozytywnego przykladu dzieciom 23 11
4. |Izolacja dziecka (dzieci) od grupy 32 16
5. | Spowodowanie wzajemnego przeproszenia 48 24
6. |Ignorowanie sytuacji konfliktowej 10 5

Razem 200 100

Dokonujac analizy danych zaprezentowanych w tabeli 6. mozna stwier-
dzi¢, ze najczestsza reakcja badanych nauczycielek na sytuacje konfliktowe
jest upominanie dzieci i spowodowanie wzajemnego przeproszenia. Zda-
rzaly si¢ tez nieliczne sytuacje, ze nauczycielki ignorowaly konflikty po-
wstajace miedzy dzie¢mi.

PODSUMOWANIE

Do przedszkola trafiajg dzieci z réznych $rodowisk, sa wérod nich
grzeczne, krngbrne, egoistyczne, towarzyskie, niesmiale i placzliwe. Roz-
nica zdan czy charakteréw, jest zrodtem nieporozumien. (Krajewska
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2010). Dzieci majg prawo — w procesie swojego rozwoju — do niedojrzale-
go zachowania sie, a kompetentny nauczyciel to wie i rozumie. Daje szans¢
i wspomaga rozwdj postaw odpowiedzialnosci za wlasne czyny. (Szafra-
niec 2011)

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja wysnuty przez innych
badaczy wniosek, ze powstajace miedzy dzie¢mi konflikty sg krétkotrwa-
te i zazwyczaj dalej kontynuuja one wspolng zabawe. Bowiem konflikty
te nie wywoluja negatywnego nastawienia do partnera. Mozna jednak
zauwazyc, iz dzieci w wieku przedszkolnym nie posiadaja jeszcze opano-
wanych umiejetnosci zachowania podczas sporu, reaguja spontanicznie
w zaleznosci od sytuacji czy postepowania drugiej strony konfliktu. Dla-
tego tez istotng role w przypadku dzieci w wieku przedszkolnym odgrywa
nauczyciel, ktéry powinien umiejetnie organizowac proces wychowawczo-
-dydaktyczny w przedszkolu, dazac do stwarzania sytuacji uczacych dzieci
osiggania kompromisu.

Irena Dudzinska (1970) w swojej ksiazce na temat ograniczania sytuacji
konfliktowych napisala, iz ,podstawowym warunkiem zapewniajacym ogra-
niczenie nieporozumien i rozwijanie zyczliwych stosunkéw miedzy dzie¢mi
jest postawa wychowawczyni, jej umiejetnos¢ i rozumienie potrzeby zajmo-
wania si¢ dzie¢mi w kazdym momencie dnia”. Oczywiscie nie zapominajac
o czasie, gdy dzieci majg tzw. swobodng zabawe wedlug swoich zaintereso-
wan. Zdarza sig, Ze wowczas nauczyciele traktuja ten fragment dnia jak czas
wolniejszy i zmniejszaja swoja czujnos¢ obserwatora, w mniejszym stopniu
kieruja dzialaniami dzieci. Wysuwanie roli zaje¢ organizowanych na plan
pierwszy i ostabienie intensywnosci pracy w czasie swobodnej dzialalnosci
dzieci jest zasadniczym bledem w kierowaniu procesem wychowania i jedna
z przyczyn powstawania sytuacji konfliktowych.

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze okres swobodnej zabawy jest okresem
bardzo intensywnej pracy ze strony nauczyciela i trudniejszym, niz w cza-
sie zaje¢ dydaktycznych. Jest tak dlatego, poniewaz w tym czasie kazde
dziecko wymaga indywidualnej opieki, dzieci sg rozproszone, podzielone
na rézne zespoly, trudniej nad nimi zapanowa¢, potrzebuja nieustannego
czuwania nad przebiegiem zabawy, trzeba starannie nig kierowa¢, pokazy-
waé mozliwo$¢ réznorodnych rozwigzan.

Przykiad (grupa 4-latkow):

»Podczas zaje¢ popoludniowych Ala i Natasza zbudowaly zamek.
W pewnej chwili Przemek zaczal kopa¢ zabawki i popsul dziewczynkom
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zamek. Dziewczynki si¢ poplakaly i ze zlosci popchnely Przemka. Prze-
straszony Przemek tez zaczal ptaka¢. Nauczycielka natychmiast zareago-
wala na placz dzieci, podeszia do nich. Po wystuchaniu kazdego dziecka
odwolata si¢ do ,Kodeksu przedszkolaka” wiszacego opodal na $cianie.
Dzieci wraz z nauczycielkg glosno odczytaly obowigzujace ich zasady. Na
koniec nauczycielka powiedziata, ze wszyscy zle postapili: Przemek dla-
tego, ze kopal zabawki, a dziewczynki nie powinny same wymierza¢ kary
fizycznej. Po czym kazde z nich zostalo wylaczone z zabawy, musieli usigs¢
na swoich krzesetkach i przemysle¢ swoje zachowanie. Po kilku minutach
nauczycielka podeszta do nich i odwotujac si¢ do ich odczu¢, doprowadzi-
ta do wzajemnych przeprosin. Przemek podat reke dziewczynkom, a one
jemu.

Nauczyciel wprowadzajac wychowankéw w sztuke rozwigzywania
konfliktéw, sam powinien naby¢ odpowiednich umiejetnosci. Szczegolnie
przydatnych moze by¢ szes¢ nastepujacych krokow:

1. Podejdz spokojnie i wstrzymaj rozwoj sytuacji konfliktowej. Ustaw
sie pomiedzy dzie¢mi, na poziomie ich wzrostu, uzywaj opanowanego
glosu i delikatnego dotkniecia; badz neutralny, nie opowiadaj si¢ za
zadng ze stron konfliktu;

2. Zwro6¢ uwage na uczucia dzieci. Powiedz: ,Wygladacie na zdenerwo-
wanych’, niech dzieci wiedzg, Ze wymaga to przerwania sporu;

3. Zbierz informacje. Zapytaj: ,,Jaki macie problem?” lub ,,Co sie stalo?”,
nie rozpoczynaj pytania od stowa ,,Dlaczego ..., poniewaz mate dzieci
skupiajg sie na samym problemie, natomiast nie rozumiejg przyczyn
jego powstania;

4. Ponownie nazwij problem: ,Tak wigc problemem jest ... Uzywaj
stownictwa zrozumialego dla dzieci, nie uzywaj stéw przykrych i osg-
dow (np. gtupi, tobuz, niegrzeczny), w razie koniecznosci zastap je sto-
wami neutralnymi;

5. Popro$ o rozwigzania i wspolnie wybierzcie jedno z nich. Zapytaj:
»Jak mozemy rozwigza¢ ten problem?” Zachec¢ dzieci, aby pomyslaty
o rozwigzaniu; w przypadku, gdyby mialy z tym trudnosci, zaproponuj
im swoje;

6. Badz gotowy do dalszej pomocy. Pochwal dzieci za rozwigzanie kon-
fliktu, np.: ,Rozwigzalicie problem!”. Pozostan jednak w poblizu, gdyz
ktdre$ z dzieci moze by¢ nieszczesliwe z powodu takiego rozwigzania
i proces bedzie wymagal powtdrzenia.
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Nauczyciel powinien respektowa¢ rozwigzania dzieci, nawet jesli ich
wybor wydaje mu si¢ niesprawiedliwy. Wazne jest, ze dzieci ustalily roz-
wigzanie same i uznaly siebie za kompetentnych w kwestii analizy proble-
mu.

Nade wszystko warto jednak wspomnie¢, ze konflikt, cho¢ jest trud-

nym stanem rzeczywistosci, to daje szanse na wyuczenie si¢ pewnych stra-
tegii zachowan.
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