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»Nie odziedziczylismy Ziemi

Po naszych przodkach.

>

Pozyczylismy jg tylko od naszych dzieci.
LESTER BROWN
ABSTRACTS

Dynamic changes in the economies around the world, but also the
economic crisis, which in recent years has led to major changes across all
sectors of the economies and caused nuisance not only for entrepreneurs,
but just as much to consumers. Socio-economic changes meant that, in
practice, modern business new, more substantial issues became more im-
portant social responsibility and sustainable development organization,
respecting the legally guaranteed protection of consumer rights. In accor-
dance of the concept of CSR the responsibility lies with business represen-
tatives liable for environmental degradation, as well as social environment.
Bearing the consequences of all business activities takes place with the ac-
tive participation of consumers who, in the era of the information society,
have the opportunities to obtain accurate information about the manufac-
turers and suppliers, products and services, and based on this information
can make their consumer choices.

Based on the analysis of the legal provisions in this article I summa-
rized the most important conclusions concerning the respect of the rights
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of consumers, which is the right to information in the context of actions
consistent with the concept of sustainable development and CSR of con-
sumers of cosmetic products. In addition to the above mentioned issues in
the content I referred also to the specific category of consumer products,
which are cosmetic products and highlighted the risks of violations of con-
sumer rights to information in the context of their marketing and use.

Dynamiczne zmiany zachodzace w gospodarkach na calym
swiecie, kryzys gospodarczy, ktéry w ostatnich latach doprowadzil
do powaznych zmian w obrebie wszystkich sektoréw gospodarek
i doskwieral ucigzliwosciami nie tylko przedsigbiorcom, ale réwnie moc-
no konsumentom. Spoleczno-gospodarcze przemiany spowodowaly,
ze w praktyce wspolczesnego biznesu nowego, istotniejszego znacze-
nia nabraly problematyka spotecznej odpowiedzialnosci organizacji
i zrownowazonego rozwoju, z poszanowaniem prawnie gwarantowanej
ochrony praw konsumentéw. Koncepcja CSR obarcza przedstawicieli bi-
znesu odpowiedzialnoscig zaréwno za degradacje¢ srodowiska naturalne-
go, a takze za otoczenie spoteczne. Ponoszenie konsekwencji wynikajacych
z caloksztaltu dzialalnosci podmiotéow gospodarczych odbywa si¢ przy
aktywnym udziale konsumentéw, ktérzy w dobie spoteczenstwa informa-
cyjnego maja mozliwos¢ pozyska¢ dokladne informacje o producentach
i dostawcach uzytkowanych przez nich produktéw i ustug i w oparciu o te
informacje dokonuja swoich konsumenckich wyboréw.

W oparciu o analize przepiséw prawnych w niniejszym artykule
dokonano podsumowania wnioskéw dotyczacych poszanowania
najwazniejszego z praw konsumentéw, jakim jest prawo do informacji
w kontekscie dzialan zgodnych z koncepcja zrdwnowazonego rozwoju
i CSR konsumentéw produktow kosmetycznych. Oprécz powyzej przed-
stawionych zagadnien w tresci odniostam si¢ rowniez do szczegdlnej kat-
egorii produktéw konsumenckich, jakimi sg produkty kosmetyczne oraz
zaakcentowania zagrozen wynikajacych z naruszen konsumenckiego up-
rawnienia do informacji w kontekscie ich obrotu i stosowania.

KEYWORDS

safety of cosmetic products, quality of cosmetics, consumer protection, safety
assessment, cosmetic law, consumer protection in EU, CSR, sustainable de-
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velopment, ecodevelopment

bezpieczenstwo produktow kosmetycznych, jakos¢ kosmetyku, ochrona kon-
sumentow, ocena bezpieczeristwa, prawo kosmetyczne, ochrona konsumen-
tow w UE, CSR, koncepcja zrownowazonego rozwoju, ekorozwdj

WPROWADZENIE

Dynamiczny rozwodj gospodarczy zwigksza ryzyko naruszenia praw
konsumentéw. Charakter oraz rozmiar produkcji w branzy kosmetycznej
stawia przed tym sektorem szczegélne wyzwania zaréwno ze wzgledu na
ochrone bezpieczenstwa i zdrowia konsumentéw, jak réwniez ich zado-
wolenia. Prawne i instytucjonalne formy ochrony konsumentéw znajduje
sie zarowno w systemach krajowych, jak i miedzynarodowych. Ochrona
bezpieczenstwa i praw konsumentéw stanowi réwniez priorytetowy cel
we wszystkich obszarach polityki i kodyfikacji Unii Europejskiej — kto-
rej terytorium zamieszkuje 500 mln konsumentéw (Komisja Europejska,
2013). Artur Nowak-Far postuluje nawet traktowanie polityki ochrony
konsumentdéw jako ,,obszaru autonomicznego” (2003, s. 430 i n.). Wniosek
taki nalezy uzna¢ za uprawniony, potwierdzenie czego odnajdujemy w za-
pisach Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w ktérym zgodnie
z brzmieniem tytulu XV pt. Ochrona konsumentéw wyszczegdlniona jest
jako odrebna dziedzina dziatalno$ci Unii (zob. Brenski, 2013, s. 67). Kolejne
potwierdzenie odnalez¢é mozna w art. 38 Karty Praw Podstawowych, gdzie
podkreslono spofeczny wymiar i role ochrony konsumentéw postulujac,
by polityki Unii zapewnialy jej wysoki poziom i jednoczes$nie wymieniajac
prawo konsumentéw do ochrony jako jedno z podstawowych praw oby-
watelskich. W parze z ochrong konsumenta, ktéra niewatpliwie stanowi
wyzwanie stojace przed organizacjami gospodarczymi na calym $wiecie,
wprowadzana jest polityka zréwnowazonego rozwoju (ekorozwoju) i kon-
cepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibi-
lity czyli CSR), ktéra powinna stanowi¢ wyznacznik dzialan podejmowa-
nych przez wszystkie podmioty gospodarcze, nie tylko przemystu kosme-
tycznego, w calym cyklu produkcyjnym. Rozwdj obejmujacy zaspokojenie
biezacych potrzeb czltowieka, przy jednoczesnym zapewnieniu nie zmniej-
szenia szans przyszlych pokolen definiowane jako rozwoéj zréownowazony
(sustainable development) w branzy kosmetykow realizowany powinien
by¢ poczynajac od pozyskania sktadnikéw, poprzez formulacje mieszani-
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ny kosmetycznej az po dostarczenie finalnego produktu konsumentowi.
Pojecie zréownowazonego rozwoju odwoluje si¢ bezposrednio do bezpie-
czenstwa przysztych pokolen, rozwoj taki realizowany jest m.in. w opar-
ciu o koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, warto podkresli¢,
ze oba pojecia posiadaja wiele punktéw wspoélnych i czesto uzywa sig ich
zamiennie, 13czy je rowniez ich znamienna rola dla obecnych i przyszlych
pokolen konsumentéw na calym $wiecie. Wzrost znaczenia i legislacyjne-
go oraz spolecznego nacisku na skuteczng i efektywna realizacje polityk
zgodnych z obiema koncepcjami swiadczy o zwigkszajacej si¢ $wiadomo-
$ci spolecznej i konsumenckiej oraz, co stanowi wynik europeizacji gatezi
prawa po$wigconej ochronie srodowiska, wzmocnieniu prawnej ochrony
srodowiska naturalnego. Duzy wplyw na opisane zmiany maja takze zmia-
ny spoleczno-gospodarcze i klimatyczne (por. Brenski, Oleksiuk, 2008;
Szejniuk), ktore obudzity w konsumentach na calym $wiecie potrzebe po-
szukiwania dzialan naprawczych oraz podmiotéw odpowiedzialnych za
degradacje¢ natury. Aktywna dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych zo-
rientowana prospofecznie i pro srodowiskowo po raz pierwszy odnotowa-
na zostala na przetomie XIX i XX w USA, jej ogromny wplyw na wizeru-
nek organizacji oraz jej otoczenie spowodowal przeniesienie si¢ koncepcji
CSR rowniez na Stary Kontynent, gdzie funkcjonuje jako jedna z kluczo-
wych idei dzialan podejmowanych przez Komisje Europejska.

PRAWA KONSUMENTOW

Chcac moéwic¢ o miejscu konsumenta w kontekscie koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju i CSR konieczne jest oczywiscie zdefiniowanie pojecia
konsumenta, charakterystyka przystugujacych mu uprawnien oraz ob-
jasnienie, jakie obszary jego funkcjonowania moga zosta¢ narazone jesli
ochrona nie bedzie prawidtowa.

Przyjmuje si¢, ze konsumenci to osoby fizyczne, ktére korzystaja
z oferowanych im débr i ustug. Konsument jest nabywca finalnym, kto-
ry nabywa towar w celu jego uzycia bez zamiaru skierowania go do ob-
rotu (Lewaszkiewicz-Petrykowska, 1996, s.30). W mys$l art. 22 Kodeksu
Cywilnego ,,Za konsumenta uwaza sig osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub za-
wodowg’.

Konsument jest stabszg strong obrotu gospodarczego, w relacji pomie-
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dzy nim a jednostka profesjonalna (producentem lub sprzedawcg débr lub
ustug) wystepuje zjawisko asymetrii informacyjnej — definiowanej jako
sytuacja, w ktdrej jedna ze stron transakcji posiada przewage informacyj-
ng o warunkach i okolicznosciach tej transakeji niz strona druga. Dlatego
ochrona interesow konsumentéw w ujeciu szerokim obejmuje nie tylko
ich zdrowie, zycie, prawo do prywatnosci i bezpieczenstwo, ale réwniez
interesy ekonomiczne - zapewnienie realizacji prawa do informacji i po-
siadanie pelni informacji o nabywanym produkcie lub ustudze, co wpltywa
na decyzje¢ zakupu oraz daje konsumentowi mozliwos¢ dokonania $wia-
domego wyboru i bezpiecznego uczestnictwa w obrocie gospodarczym.
Nieréwnowaga podmiot gospodarczy — konsument réwnowazona jest
poprzez prawne zobowigzanie strony profesjonalnej do informowania
konsumenta o wlasciwosciach i zasadach uzytkowania produktéw oraz
korzystania z ustug. Ochrona konsumenta, ktéry w zwigzku z brakiem
wysokiego poziomu wiedzy specjalistycznej na temat oferowanych mu to-
wardw i ustug moze podczas korzystania z nich narazi¢ swoje zdrowie lub
bezpieczenstwo wynika¢ moze m.in. z asymetrii informacyjnych, nowych
technik marketingowych i reklamowych, ukrywania przed konsumentem
niekorzystnych dlan postanowien umowy (Wegrzyn, 2013, 5.17). Zgodnie
z art. 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentoéw (L 304/64)”, konsu-
ment” oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra w umowach objetych niniejszg
dyrektywg dziata w celach niezwigzanych z dziatalnoscig handlowg, gospo-
darczg, rzemieslniczg ani wykonywaniem wolnego zawodu’.

Budowe i rozwoj europejskiej polityki konsumenckiej rozpoczeto
w 1975 r. od sformulowania wstepnego programu Europejskiej Wspolnoty
Gospodarczej w kwestii polityki ochrony i informowania konsumentéow
(Rezolucja Rady z dnia 14 kwietnia 1975 roku w sprawie wstepnego pro-
gramu Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej w kwestii polityki ochrony
i informowania konsumentéw (nr C 92/1)). Wyodrebnione zostaly naste-
pujace uprawnienia konsumenta:

1. Prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow.

2. Prawo do ochrony intereséw ekonomicznych (gospodarczych) konsu-
mentow.

Bezpieczenstwo oferowanych na rynku produktéw

4. Prawo do pomocy, doradztwa i efektywnego dochodzenia roszczen
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5. Prawo do edukacji i informacji, na ktore sktada si¢ m.in.:
o Ochrona konsumentéw przed informacjg naruszajacg prywatnosc.
o Ochrona przed uciazliwg reklama. [unfair advertising].
o Zakaz zamieszczania (na etykiecie, opakowaniu, w reklamie itp.)
informacji wprowadzajacej w btad.
6. Prawo do reprezentacji intereséw konsumentow i zrzeszania si¢

Przedstawiony powyzej katalog podstawowych praw konsumenckich
nie powinien by¢ traktowany jako enumeratywny. Prawa konsumentéw
pozostaja w obszarze szczegdlnego zainteresowania zaréwno doktryny,
jak i praktyki prawnej, poniewaz w dobie intensywnego rozwoju techno-
logicznego i globalizacji bezustannie pojawiaja si¢ nowe zagrozenia bez-
pieczenstwa konsumentéw, ktorzy zawsze stanowi¢ beda slabsza strone
obrotu gospodarczego. Nieréwnowaga pomiedzy konsumentami a oferu-
jacymi produkty i ustugi producentami i sprzedawcami jest rownowazona
poprzez prawne zobowigzanie tych profesjonalistow do zapobiezenia sy-
tuacji zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa konsumenta z powodu deficy-
tu informacji. W szerokim ujeciu prawo do edukacji i informacji stanowi
uprawnienie obejmujgce ochrong prawa do prywatnosci, jednego z débr
osobistych ktdrego ochrona gwarantowana jest zgodnie z brzmieniem
przepisow Kodeksu Cywilnego. Ucigzliwa, wprowadzajacag w biad rekla-
ma stanowi naruszenie konsumenckiego prawa do informacji, jak réow-
niez (w $wietle przepiséw art. 16 i 17 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 roku) czyn nieuczciwej konkurencji.
W niniejszym opracowaniu szczeg6lng uwage po$wigcono ochronie prawa
konsumenta do informacji w kontekscie identyfikowalnosci i etykietowa-
nia produktow, ktdre przejawia si¢ w wymogach prawidfowego oznaczania
produktow kosmetycznych i zasad ich uzytkowania.

W prawie polskim ochrona konsumentéw uregulowana zostata w art.
76 Konstytucji RP z dn. 2 kwietnia 1997 r. o nastepujacym brzmieniu:
,» Wladze publiczne chronig konsumentow, uzytkownikéw i najemcow przed
dziataniami zagraZajgcymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczeristwu oraz
przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla usta-
wa”. Za ]. Wegrzyn mozna rowniez wskazac zapisy, ktére uprawniaja kaz-
dego obywatela, a tym samym konsumenta do informacji w zakresie okre-
slonych dziedzin - sg to art. 51, 54, 61 i 74 (2013). Polityka zréwnowazone-
go rozwoju, ktora obejmuje m.in. kluczowe dla kazdej branzy kwestie takie
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jak zdrowie i bezpieczenstwo — tak pracownikéw produkgji jak konsumen-
tow oraz wplyw zakladéw produkcyjnych na otoczenie spoteczne i przy-
rodnicze pozostaje natomiast w zgodnosci z uregulowaniami przepisow
art. 5 Konstytucji RP z 1997 r. o nastepujacym brzmieniu: ,, Rzeczpospolita
Polska strzeze niepodleglosci i nienaruszalnosci swojego terytorium, zapew-
nia wolnosci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczeristwo obywateli,
strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrong srodowiska, kieru-
jgc sie zasadg zréwnowazonego rozwoju” odniesienia do ochrony srodo-
wiska znajdziemy takze w przepisie art. 86, w ktérym znajdziemy zapis
mowigcy nam o zobowigzaniu kazdej osoby do dbalosci o jego stan i zobo-
wigzanie do ponoszenia odpowiedzialnosci za jego pogorszenie — opisane
jako zobowigzanie kazdego cztowieka dotyczy zaréwno pracownikéw, jak
tez producentow, przedsiebiorcédw i innych uczestnikéw cyklu produkcyj-
nego. Zgodnie z koncepcja zréwnowazonego rozwoju, ,powinnismy zy¢
tak, aby umozliwi¢ trwanie pokolen, ktére przyjda po nas” (Osypinska,
2007). Dynamika rozwoju gospodarczego i technologicznego maja wptyw
na wzrost zagrozen srodowiska naturalnego, ale rowniez na rosngca popu-
larnos¢ opisywanych koncepcji, zwigzane sg z nimi réwniez: globalizacja,
rosngca konkurencyjno$¢ w branzy, ale tez wzrost swiadomosci spolecznej
- stawianie producentom coraz wigkszych wymagan w zakresie odpowie-
dzialnego dzialania i presja legislacyjna — kladgca nacisk na kwestie spo-
teczne i srodowiskowe.

Wazna role odgrywa obieg informacji pomiedzy podmiotami gospo-
darczymi i konsumentami. W dobie gospodarki informacyjnej to wtasnie
informacji przypisano bowiem role czwartego czynnika produkeji, obok
tradycyjnych - ziemi, kapitatu i pracy, informacja zaréwno w kontekscie
ochrony konsumentdw, jak tez ekorozwoju odgrywa kluczowa role. Wérod
najwazniejszych jej cech wymieni¢ mozna jej doktadnos¢, rzetelnos¢, ak-
tualnos¢, istotno$¢, oraz uzytecznosé — o jej jakosci, z punktu widzenia
konsumenckiego, decyduje jej prawdziwo$¢, kompletnos¢ i dostepnosé.
W dzisiejszych czasach informacja pelni zasadnicza role w gospodarce
$wiatowej, wspolcze$nie zwang ,,nowa era informacji’, ktérej gtéwnym
atrybutem jest konkurencyjnos¢. P. Dziekanski wyrdznil dwie gléwne role
informacji:

1. stanowi czynnik produkcji.

2. w ujeciu marketingowym, stanowi o relacji pomiedzy przedsigbior-
c3 a otoczeniem, m.in. zawierajac dane o potrzebach konsumentéw
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(2012), do ktérych zaliczy¢ mozna réwniez potrzebe posiadania wy-

sokiej jakosci informacji o produkcie.

Podjecie przez mnie tematu badawczego dotyczacego konsumenckie-
go prawa do informacji w kontekscie uregulowan prawnych szczegélnej
kategorii produktow, jaka sg kosmetyki, spowodowane jest dostrzezeniem
przeze mnie potrzeby sprawdzenia jak szeroko realizowane sg te koncepcje
w obrebie opisywanego sektora gospodarki. Opisywane koncepcje w spo-
sob bezposredni stanowig za$ realizacje praw cztowieka I i III generacji -
prawa do zdrowia oraz prawa do czystego srodowiska naturalnego, dzieki
czemu temat badawczy dotyczy nie tylko aspektéw Scisle prawnych, ale
posrednio réowniez etycznych, spotecznych i ekologicznych. Literatura do-
tyczaca ochrony konsumentéw i bezpieczenstwa kosmetykow nie ttuma-
czy tej problematyki w oparciu o podstawy prawne, a zgodnie z zasadg do-
brego przeptywu informacji (zasada transparentnosci) dla bezpieczenstwa
i Swiadomego uczestnictwa w rynku konsumenci nie tylko powinni miec¢
tatwy dostep do informacji o produkcie ale réwniez rozumie¢ kierowany
do nich przekaz. Hipoteza robocza opracowania jest ocena czy poziom re-
alizacji prawa do informacji konsumentéw produktéw kosmetycznych jest
odpowiedni i zgodny z koncepcja zréwnowazonego rozwoju.

Jak zauwazono wczesniej istotng skladowq realizacji uprawnien kon-
sumenta jest informacja, ktéra w dobie globalnego spofeczenstwa infor-
macyjnego traktowana jest jak dobro ekonomiczne. To wlasnie informacje
po poddaniu ich odpowiedniej analizie stanowig podstawe podejmowania
biezacych i strategicznych decyzji (Dziekanski, 2012), dlatego tak zasad-
niczg role odgrywa jako$¢ udostepnianej konsumentowi informacji, ktora
powinna by¢ pelna, prawdziwa, rzetelna i zrozumiala. Duze znaczenie ma
takze prawidlowy przekaz informacji, tak by byla transparentna dla kon-
sumenta (Wegrzyn, 2013, s.17). Za stuszne uzna¢ nalezy rowniez stwier-
dzenie, ze im wigksza wiedze posiada konsument, tym wiecej wymaga od
produktow, jakie wybiera oraz od firm, ktore je dostarczajg — coraz wigcej
firm podejmuje zgodne z koncepcja zréwnowazonego rozwoju i CSR dzia-
tania majace na celu aktywizacje, uswiadamianie i edukacje konsumen-
tow. Za doskonale oceniany w $rodowisku CSR przyklad mozna poda¢
»ProjektGospodarni.pl” — powstaly z inicjatywy firmy Unilever Polska
i realizowany w partnerstwie z Fundacja Nasza Ziemia w celu promocji
proekologicznych zachowan zwigzanych takze z oszczgdno$ciami w pol-
skich gospodarstwach domowych. Firma Unilever jest §wiatowym liderem
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branzy FMCG (fast-moving consumer foods, czyli produktéw szybkozby-
walnych) — w gamie jej produktéow znajdziemy kosmetyki marek Dove,
Rexona, Timotei, Axe, Toni&Guy, Clear czy Signal. Doskonalym przykla-
dem jest réwniez konkurs LOréal Polska dla Kobiet i Nauki, w ramach kté-
rego rokrocznie od 2001 roku przyznane sg stypendia dla kobiet-badaczek.

Podkreslenia wymaga, iz poddany edukacji swiadomy konsument
moze stanowi¢ dla organizacji gospodarczych zaréwno szanse, jak tez wy-
zwanie. W publikacji Forum Odpowiedzialnego Biznesu pt. ,,Edukowanie
konsumentéw. Doswiadczenia polskiego rynku” wskazano, iz poprzez
dzialania edukacyjne, dzieki ktérym nie tylko prowadzona jest odpowie-
dzialna komunikacja z konsumentami, ale takze budowana filozofia marki
i rozszerzany wplyw spoteczny podmiotu gospodarczego (poprzez marke-
ting zaangazowany spofecznie (CRM, czyli cause related marketing)), jak
réwniez poprzez analiz¢ fancucha dostaw i petnego cyklu zycia produktow
powoduja iz konsumenci (FOB, 2012, 5.6):

» dostrzegaja i doceniajg wysilki organizacji gospodarczej,

» okazuja zrozumienie i akceptacje¢ dla jej dziatan,

 realizujg swoje potrzeby tworzac rynek i zapotrzebowanie na produkty
nowej jakosci,

« aktywnie poszukujg produktéw i ustug, ktére spelniajg ich wymagania
i pozostaja lojalni takim wyborom,

«  przyczyniajg sie do wigkszej efektywnosci dziatan na rzecz CSR takich
jak ograniczenie negatywnego wplywu na $rodowisko oraz dziatan
spotecznych.

Wysoka swiadomo$¢ konsumencka kreuje takze nowe wyzwania, po-
$réd ktérych wymieni¢ mozna:

«  Wwyzsze wymagania wobec produktow i ustug,

« zindywidualizowanie wymagan i oczekiwan wobec organizacji gospo-
darczej (ktdre czesto wzajemnie si¢ wykluczaja),

o krytyczne podejscie i aktywnos¢, ktore moga zwréci¢ przeciwko or-
ganizacji, w sytuacji gdy nie spelni ona stawianych przez konsumenta
wymagan.

Duza konkurencja na rynku produktow kosmetycznych powoduje iz
podejmowane przez producentéw dzialania marketingowe sg bardzo agre-
sywne. Skuteczna realizacja dzialan spolecznie odpowiedzialnych przez
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przedsiebiorcéw sektora, ktdrzy maja ogromny wptyw na kreowanie wzor-
cow piekna. Technologie informatyczne, dostepnos¢ Internetu wplywaja
na nieomal nieograniczona fatwos¢ w dostepie do informacji dotyczacych
nie tylko samych produktow, ale rowniez uczestnikéw catego tancucha
dostaw uniemozliwia zachowanie ich w tajemnicy przed konsumentem.
Dla bezpieczenstwa tego ostatniego, za przyklad podajac oczywiscie kon-
sumenta produktow kosmetycznych, zaostrzane s regulacje prawne, ktore
w sposob szczegolowy okreslajg informacje, jakie znajdowa¢ powinny sie
na etykiecie, specjalizuja normy, jakim podlega¢ powinny ich skladniki
oraz precyzuja zagadnienie oceny ich bezpieczenstwa na etapie produkeji
przez safety asesorow.

ROLA INFORMACJI W ZAPEWNIENIU BEZPIECZENSTWA KONSUMENTOW

Unia celna i swoboda przeplywu towaréw jako podstawy integracji
panstw UE, stanowiace realizacje wewnetrznej, wspolnej polityki han-
dlowej s3 zwigzane z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa konsu-
mentéw w panstwach cztonkowskich na mocy ustawodawstwa krajowe-
go. Mozna przyja¢, ze swoboda przeptywu towardéw opiera si¢ na jednym
generalnym zalozeniu ,kazdy towar legalnie wyprodukowany lub wpro-
wadzony do obrotu zgodnie z formalnos$ciami przywozowymi w jed-
nym z panstw czlonkowskich ma zagwarantowang swobode¢ przeplywu
we wszystkich panstwach czlonkowskich bez zadnych barier w obrocie.
Swobodny przeptyw towaréw dotyczy zaréwno importu towardw, jak
tez ich eksportu oraz tranzytu przez panstwo cztonkowskie” (Kus, 2010,
5.334-335). Swobodny obro6t kosmetykami, obywa sie w zgodnosci z tym
zalozeniem, poniewaz stosownie z przyjetymi w praktyce orzeczenia-
mi Europejskiego Wymiaru Sprawiedliwosci stanowia one towary (por.
Sprawa 7/68 KE v. Wtochy, wyrok z 10.12.1968 r. Zb. Orz. 1968 5.423 za:
Dabrowska, Gromnicka, Gruszczynski, Nowak i Pudlo, 2010, ss. 6-7).
Ochrona konsumentéw stanowi rezultat polityki integracyjnej i jest wyni-
kiem integracji gospodarczej. Prof. Wladystaw Andrzej Czaplinski wpro-
wadza nastepujaca systematyke uregulowan dotyczaca bezpieczenstwa
produktow i ustug:

o Dyrektywy tzw. harmonizacji technicznej, do ktérych zalicza dyrekty-
wy dot. duzych grup produktéw, ktore nie zawsze majg charakter dobr
konsumpcyjnych, ,,s3 nabywane i wykorzystywane w ramach prowa-
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dzonej dziatalnosci gospodarczej i do jej prowadzenia przeznaczone
takie jak np. materiaty budowlane, urzadzenia dzwigowe, czy kotly
gazowe.

o Dyrektywy, ktérych podstawowa funkcja polega na ochronie zycia
i zdrowia ludzi uzytkujacych dany produkt jako konsumenci (2003,
ss. 33-57).

Dyrektywe Rady z dnia 27 lipca 1976 r. w sprawie zblizenia ustawo-
dawstw Panstw Czlonkowskich dotyczacych produktéw kosmetycznych
(76/768/EWG) (wraz z jej pdzniejszymi siedmioma zmianami wydawany-
mi w latach 1979-2003) zdecydowanie zaliczy¢ mozna do drugiego z wy-
mienionych wyzej typéw uregulowan unijnych.

A. Nowak-Far dokonuje rowniez dywersyfikacji uregulowan wedtug
kryterium bezpieczenstwa ,wymaganego od oséb zaangazowanych do
procesu wytwarzania oraz wprowadzania na rynek danego wyrobu” (2003,
ss. 432-433). Warto podkresli¢, ze Dyrektywa 92/59/EWG jest w trakcie
nowelizacji z mocy projektowanego rozporzadzenia w sprawie bezpie-
czenstwa produktéw konsumpcyjnych, ktore zastapi dyrektywe 2001/95/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ogolnego bezpieczenstwa
produktéow (2013/0049 (COD)) (Adamska, 2013). Dzialania Parlamentu
Europejskiego, Rady Europy oraz Europejskiego Komitetu Ekonomiczno —
Spolecznego w zakresie dostosowania tzw. ,,sieci bezpieczenstwa” wszyst-
kich produktéw wprowadzanych na rynek zostaly podjete i zintensyfiko-
wane w okresie kryzysu gospodarczego ucigzliwego zaréwno dla konsu-
mentéw, jak i przedsiebiorcow, aby zapewni¢ wlasciwe funkcjonowanie
jednolitego rynku, co poprzez zwiekszenie zaufania konsumentéw z kolei
sprzyja rozwojowi europejskich przedsigbiorstw i dobrobytowi w Unii.
Aktywno$¢ legislacyjna instytucji europejskich na polu umacniania konsu-
menckiego zaufania do podmiotéw gospodarczych to instrument prawny,
ktéry rowniez zaliczy¢ mozna do sktadowych spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. M. Rybak jako integralne, obok opisywanej odpowiedzialnosci
prawnej, skladowe CSR podaje réwniez odpowiedzialnos¢ ekonomiczna,
etyczna i filantropijng (2004, por. Brenski, 2008).

WSGE | 421



Wykres 1. Harmonizacja prawa ochrony konsumentéw.

rDyrektywa Rady i Parlamentu 92/59/ EWG\
0 ogdlnym bezpieczenstwie produktow
[0 charakterze horyzontalnym]

Przyktady:
N

e~ " T T T mmmmmmmmmmmm o
! Dyrektywa harmonizacji technicznej

1
1
! dot. bezpieczenstwa zabawek |
7

—

Dyrektywa w sprawie zblizenia i
Dyrektywy o charakterze | ustawodawstw panstw cztonkowskich i
pionowym, okreslajace dotyczacych produktow kosmetycznych |
wymagania dot. budowy, “J---------------------------
prezentacji rynkowej,

————

oznaczania i innych
waznych aspektow
bezpieczenstwa
produktow okreslonej
kategorii. Stanowia lex
specialis w odniesieniu do
Dyrektywy 92/59/WE

- J

(opracowanie wlasne na podstawie (Barcz, 2003, ss. 432-433))

PRAWO DO INFORMACJI - WYBRANE ZAGADNIENIA OCHRONY
ZDROWIA I BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

Posrod wyszczegolnionych powyzej uprawnien, ktorych prawna ochro-
na jest skladowa obszernej polityki ochrony konsumentow, zasadnicza role
odgrywa ochrona prawa konsumenta do informacji. Subiektywnos¢ infor-
macji powoduje, ze jej warto$¢ moze by¢ roznie oceniona przez jej odbior-
cow, dlatego w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu i dostepu do in-
formacji oraz w celu stworzenia jednolitego systemu bezpieczenstwa pro-
duktéw w sposdb normatywny okreslono minimum informacji, do jakich
uprawniony jest konsument i zobowigzani sg dystrybutorzy i producenci.

Prawne aspekty oceny bezpieczenstwa produktu sg przedmio-
tem zmian legislacyjnych na szczeblu unijnym. W motywach projektu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie bezpieczen-
stwa produktéw konsumpcyjnych (2013/0049 (COD)) czytamy, ze:
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~Zapewnienie identyfikacji i identyfikowalnosci produktow w catym
tanicuchu dostaw pomaga identyfikowacé podmioty gospodarcze i utatwia
wprowadzanie skutecznych srodkow naprawczych (...). Identyfikacja i iden-
tyfikowalnos¢ produktow zapewnia zatem konsumentom i podmiotom go-
spodarczym uzyskanie rzetelnych informacji o produktach niebezpiecznych,
co wzmacnia zaufanie do rynku i pozwala unikng¢ zbednych zaktéocen han-
dlu. Nalezy zatem zamieszcza¢ na produktach informacje pozwalajgce na
ich identyfikacje, w tym identyfikacje producenta i, w stosownych przypad-
kach, importera. Producenci powinni takze sporzgdzac dokumentacje tech-
niczng dotyczgcg swoich produktow w sposéb, ktéry uwazajg za najbardziej
wlasciwy i optacalny, na przyktad w formie elektronicznej. Ponadto podmio-
ty gospodarcze powinny byé zobowigzane do identyfikacji podmiotéw, ktore
dostarczyly im dany produkt, oraz podmiotow, ktérym ten produkt dostar-
czyby.(...)”

W zwiazku z niebezpieczenstwem pojawienia si¢ na rynku wewnetrz-
nym UE zagrozenia, jakie dla konsumentéw stanowi¢ moze m.in. nie-
bezpieczny produkt kosmetyczny przepisy Rozporzadzenia 1223/2009
zobowiazaly przedsigbiorcow do samodzielnego sledzenia kazdej partii
produktu. Trzeba réwniez wyjasni¢, iz obowiazek stalego nadzorowa-
nia wszystkich produktéw kosmetycznych w tancuchu dostaw zaréw-
no przez producentdw, jak rowniez przez dystrybutoréw wprowadzony
Rozporzadzeniem kosmetycznym 1223/2009/WE stanowil niemate wy-
zwanie i budzit wiele obaw przedsiebiorcéw branzy kosmetycznej (zwlasz-
cza dla MSP). Traceability, czyli ,zdolnos¢ przedsiebiorstwa do zapewnie-
nia bezpieczenstwa zdrowia i zycia konsumentowi (...) oznacza efektywny
i fatwy sposob na wycofanie z rynku towardéw podejrzanych o to, ze s nie-
bezpieczne dla konsumenta” — konieczno$¢ stworzenia opisanego systemu
dla wielu stanowita nowos¢, lecz wérod europejskich przedsiebiorcow sa
réwniez tacy, w ktorych ofercie obok kosmetykéw znajduja sie réwniez
$rodki medyczne i biobojcze i w ich przypadku niniejsze zobowigzanie wy-
magalo jedynie do poszerzenia zakresu funkcjonujacego systemu $ledze-
nia o produkty kosmetyczne (Dziegiel, 2012a, s5.92-98). Dla zapewnienia
wysokiego poziomu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw na
podstawie Dyrektywy 2001/95/WE PE i Rady z 3 grudnia 2001 r. w spra-
wie ogdlnego bezpieczenstwa produktow powolano Wspélnotowy System
Szybkiej Informacji (Rapid Alert System for non-food dangerous products
dalej jako RAPEX), ktéry obejmuje wszystkie konsumenckie produkty
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niezywno$ciowe - system nie zawiera informacji na temat zywnosci, §rod-
koéw farmaceutycznych, wyrobéw medycznych, ani pasz, ktére sa objete
innymi mechanizmami (UOKIK, 2013). W odniesieniu do bezpieczenstwa
produktow kosmetycznych wspolnotowy system RAPEX stanowi niejako
zwienczenie systemow tworzonych wewnetrznie przed podmioty gospo-
darcze wspottworzace przemyst kosmetyczny.

BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW KOSMETYCZNYCH

Ujednolicanie ustawodawstw Panstw Czlonkowskich, w przypad-
ku produktéw kosmetycznych zapoczatkowane zostalo unormowaniami
Dyrektywy Rady z dnia 27 lipca 1976 r. w sprawie zbliZzenia ustawodawstw
Panstw Czlonkowskich dotyczacych produktéw kosmetycznych (76/768/
EWG), ktéra kilkakrotnie zostala znaczaco zmieniona ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ dostosowania jej tresci w zakresie m.in. nowych metod anali-
zy niezbednych do kontrolowania sktadéw produktéw kosmetycznych,
poszerzania tresci Zalacznikéw II-VI obejmujacych listy substancji (kto-
rych stosowanie w produktach kosmetycznych jest zakazane, dozwolone
w ograniczonej ilosci, zakresie i warunkach badz dozwolone czasowo),
ktore klasyfikowano na podstawie aktualnych na czas nowelizacji wyni-
kow badan naukowych i technicznych. Poza postgpem technologicznym,
ktory stwarza koniecznos$¢ stalej aktualizacji regulacji normatywnych
w zakresie prawodawstwa kosmetycznego, przepisy dyrektywy wymagaly
poprawek, poniewaz stopniowo wprowadzaly zakaz przeprowadzania na
zwierzetach testow dotyczacych skladnikéw produktéw kosmetycznych,
ktory ostatecznie wszedl w Zycie 11 marca 2013 r. Z dniem 11 lipca 2013 r.
uregulowania prawne obejmujace swoim zakresem wprowadzanie do ob-
rotu w UE produktéw kosmetycznych zostalo przeniesione z porzadkow
krajowych na poziom wspolnotowy — poprzez wejscie w zycie rozporza-
dzenia PE i Rady (WE) Nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r., dotycza-
ce produktéw kosmetycznych moc prawng utracily zaréwno przytoczona
wyzej Dyrektywa (76/768/EWG), jak réwniez polska ustawa o kosmety-
kach z 2001 r. Przeksztalcenie dyrektywy kosmetycznej i zastagpienie jej
rozporzadzeniem nastgpito w efekcie wyrazonej przez Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spolecznego pozytywnej opinii co do wniosku Rady UE.
W uzasadnieniu niniejszej opinii dostrzezona zostala potrzeba uproszcze-
nia regulacji i zapewnienia jednolitej transpozycji przepisow we wszyst-
kich panstwach czltonkowskich, dodatkowo wielokrotne wprowadzanie
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poprawek do dyrektywy kosmetycznej doprowadzilo zdaniem EKES do
slicznych niezgodnosci i niepewnosci prawnej”. Zgodnie z zapropono-
wanym przez Rade we wniosku rozwigzaniem nastapilo przeksztalcenie
i zastgpienie dyrektywy przez akt prawny w randze rozporzadzenia, ktore
zgodnie z art. 288 Traktatu o funkcjonowaniu UE ,wiaze w calosci i jest
stosowane bezposrednio we wszystkich panstwach cztonkowskich”

Kosmetyki sg powszechnymi produktami, a korzystanie z nich jest ele-
mentem codziennosci kazdego konsumenta. Produkty kosmetyczne sta-
nowig szczegdlng grupe produktéw, ktore scharakteryzowaé¢ mozna jako
produkty typowo konsumenckie, rozumiane jako takie, ktdre w przewaza-
jacej ilosci wykorzystywane sg przez konsumentéw bezposrednio i indy-
widualnie (nie za$ przedsigbiorcow i pracownikdéw, co oczywiste, za wyjat-
kiem punktéw ustugowych, w ktorych $wiadczone sg ustugi pielegnacyjne
i kosmetyczne). Rozporzadzenie kosmetyczne wprowadzilo systemowo
spojna regulacje, ktora swoim zakresem obejmuje caty cykl funkcjonowa-
nia produktu kosmetycznego w obrocie gospodarczym — dostawcow sktad-
nikéw, wytworzenie produktu, jego dystrybucje - ochrona konsumenta
na etapie dziatan marketingowo-reklamowych, sprzedazy i uzytkowania
stanowi realizacje przepiséw innych aktéw prawa unijnego i wewnetrzne-
go panstw czlonkowskich. Zgodnie z brzmieniem przepisu art. 2 ust.1 lit.
a Rozporzadzenia 1223/2009 ,,,,produkt kosmetyczny” oznacza kazdg sub-
stancje lub mieszaning przeznaczong do kontaktu z zewnetrznymi czesciami
ciata ludzkiego (naskorkiem, owlosieniem, paznokciami, wargami oraz ze-
wnetrznymi narzgdami plciowymi) lub z zebami oraz btonami sluzowymi
jamy ustnej, ktorego wylgcznym lub gtownym celem jest utrzymywanie ich
w czystosci, perfumowanie, zmiana ich wyglgdu, ochrona, utrzymywanie
w dobrej kondycji lub korygowanie zapachu ciata”.

Definicja produktu kosmetycznego odnosi si¢ do trzech odrebnych
elementéw:

e formy produktu,

e miejsca aplikacji

e okreslenia celu stosowania (funkcji) produktu. (Starzyk i Zachwieja,
2010, s. 20)

Zgodnie z brzmieniem motywu 7 niniejszego Rozporzadzenia ,,ocena,
czy dany produkt jest produktem kosmetycznym, musi by¢ dokonywana
na podstawie indywidualnej oceny produktu, uwzgledniajacej wszystkie
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jego cechy”. W tresci motywu znajdujemy rowniez otwarty katalog pra-
wie czterdziestu produktow kosmetycznych. Sposéb prezentacji produktu,
opisu jego cech, sktadu, dzialania, oznakowania oraz deklaracje marketin-
gowe decyduja o klasyfikacji produktu. W UE zadanie klasyfikacji produk-
tow przypada producentowi lub jesli produkt stanowi towar importowa-
ny jego dystrybutorowi ,,nie obowiazuje zaden wigzacy, jednolity sposéb
dokonywania kwalifikacji produktow (...) Trybunal Sprawiedliwosci UE
wprowadza nadrzedng zasade, o koniecznosci dokonywania odpowied-
niego przyporzadkowania produktéw do okreslonych kategorii w sposéb
kazuistyczny (case-by-case, uwzgledniajac ogoél okolicznosci faktycznych
danej sprawy” (Dziggiel, 2012b, ss. 117-119). Niezywno$ciowy produkt
konsumencki moze by¢ wprowadzony do obrotu jako produkt kosmetycz-
ny, jezeli wszystkie z trzech opisanych elementéw s3 przez niego tacznie
spelnione. Zamkniety katalog celéw stosowania produktu kosmetycznego
oraz wynikajacy ze specyfiki kosmetykéw multifunkcyjny charakter ich
stosowania powoduje, ze kluczowa role w kwalifikacji produktéw jako ko-
smetycznych lub innych odgrywa ich dzialanie podstawowe i gléwny cel
stosowania. Ponizej przytoczone zostaly przyktadowe, gléwne cele stoso-
wania produktow:

e funkcja podstawowa mydta jest zwykle dziatanie myjace,

e funkcja podstawowa dezodorantu jest najczgsciej korygowanie zapa-
chu ciata,

e funkcjg podstawowa kremu do twarzy moze by¢ dzialanie nawilzajace,
natluszczajace lub ochronne,

e funkcja podstawowg kosmetyku plazowego jest najczesciej ochrona
przed szkodliwym dzialaniem promieniowania UV (Polski Zwigzek
Przemystu Kosmetycznego, 2011, s. 6).

Nie istnieje zamkniety katalog dozwolonych dodatkowych funkcji,

w prawodawstwie unijnym okreslone zostaly jedynie dzialania wykracza-

jace poza definicje kosmetyku - ograniczenie w zakresie kwalifikacji pro-

duktu jako kosmetyczny wystepuje jesli wykazuje on dzialanie biobojcze
lub lecznicze, co wynika z definicji poszczegdlnych produktow wykazuja-
cych takie funkgcje.

ROZWAZANIA PODSUMOWUJACE

Skuteczna realizacja polityki ochrony konsumentdw, zapewnienie ich
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bezpieczenstwa na wspolnym rynku UE i wymuszone przez nig dziatania
producentéw i handlowcéw, nie tylko w branzy kosmetycznej, zdecydo-
wanie wplywaja na wysoka jakos$¢ i konkurencyjno$¢ produktéw unijnych
na rynku $wiatowym. Zgodne ze Strategia Lizbonska, rozwdj gospodarczy
Panstw Czlonkowskich Unii Europejskiej oparty jest na wiedzy i doswiad-
czeniu. Jak wykazano, integralnym skladnikiem tej wiedzy w przypadku
konsumentéw sa edukacja konsumencka i $wiadomos¢ z jakich produk-
tow, jakich producentéw korzysta — obie zyskuja na znaczeniu w ostatnim
czasie. Aktywnos¢ przedsigbiorcow w zakresie stosowania CSR wplywa
korzystnie na wzrost swiadomosci i edukacje konsumentéw. W przypad-
ku podmiotéw gospodarczych - postep technologiczny, wysoka konku-
rencyjnosc i globalizacja gospodarki nierozerwalnie zwiazane s3 z rosnaca
odpowiedzialnoscig profesjonalistow, ktorzy w oparciu m.in. o badania
naukowe i doswiadczenie w produkeji zobowiazani sg zapewnia¢ maksi-
mum bezpieczenstwa oferowanych produktow i ustug. W opisanej relacji
konsument — profesjonalista warto podkresli¢ réwniez ogromny wplyw
jaki na rzecz zréwnowazonego rozwoju majg organizacje miedzynaro-
dowe i panstwa. Doskonatym przykladem jest ochrona konsumentéow
przed podrabianymi produktami w granicach UE. Nie ma bowiem zad-
nej gwarancji, ze wymogi bezpieczenstwa produktéw i dostaw stawiane
przed producentami produktéw kosmetycznych zaréwno przez konsu-
mentow, jak tez regulowane w drodze prawnej s3 wypetnione w przypadku
podrobionych kosmetykdw, nie sposob réwniez zapewnic, iz powstaly one
z wykorzystaniem metod, ktére nie majg wplywu na srodowisko, a finalnie
na zdrowie ludzkie - z bezpiecznych skladnikéw, podczas procesu
produkcyjnego, ktéry nie zanieczyszcza zaréwno wody i powietrza
i z wykorzystaniem bezpiecznych technologii. Wéwczas kluczows role
dla ochrony intereséw konsumentéw i producentéw odgrywaja dziatania
podejmowane przez instytucje panstwowe.
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