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ABSTRACTS

The paper presents the theoretical knowledge of the environmental
management systems according to the ISO norms. The directives related
to the construction of an integrated management system for a small or
middle sized building firm, are presented in this work. This system should
be based on the quality management system and the environmental man-
agement system. The questions related to the system integration are dis-
cussed. The applications of the Cleaner Production strategy in the building
engineering are also discussed. Some examples of the ecological building
engineering and the energy-saving building engineering are presented.

W pracy przedstawiono podstawy teoretyczne systemoéw zarzadzania
$rodowiskowego wedlug norm ISO. Podano wytyczne do budowy syste-
mu zarzadzania zintegrowanego matym lub $rednim przedsiebiorstwem
budowlanym, opartego na systemach zarzadzania jako$cia i zarzadzania
$rodowiskowego. Ponadto przedyskutowano problemy integracji syste-
mow, omowiono zastosowania strategii Czystszej Produkcji w budownic-
twie oraz podano przyktady budownictwa ekologicznego i budownictwa
energooszczednego.
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WPROWADZENIE

Systemy zarzadzania $rodowiskowego wg norm ISO serii 14000 s3
przedmiotem publikacji wielu autoréw. Ich prace dotycza w wigkszosci
organizacji o zdefiniowanej strukturze, w tym przedsigbiorstw przemy-
stowych oraz innych $wiadczacych ustugi o charakterze produkcyjnym.
Tematyka prac odnosi si¢ zaréwno do oddzielnych (wyodrebnionych)
systemow zarzadzania srodowiskowego, jak i do systemoéw zarzadzania
zintegrowanego, obejmujacych - obok innych obszaréw zarzadzania - za-
rzadzanie $srodowiskowe.

Tematem tej pracy jest zarzadzanie srodowiskowe w przedsiebiorstwie
wykonujacym produkcje w zakresie budownictwa (w tym produkcje wy-
robéw budowlanych) oraz ustugi transportowe na rzecz budownictwa.
Produkcja budowlana jest $cisle zwigzana z procesem inwestycyjnym.
Uczestnikami procesu inwestycyjnego sa — obok firmy bedacej podmio-
tem rozwazan - inne podmioty funkcjonujace w jej otoczeniu (przedsie-
biorstwa, instytucje, osoby fizyczne). Mnogos¢ uczestnikow tego procesu
i ich wzajemne relacje s3 przyczyna wielu probleméw zarzadzania (w tym
zarzadzania Srodowiskowego) w budownictwie.

Whioski z podjetych tu rozwazan maja dotyczy¢ uwarunkowan budo-
wy systemu zarzadzania $rodowiskowego w przedsiebiorstwie budowla-
nym zaliczanym do grupy MSP (malym, wzglednie srednim).

Przedmiotem pracy sg tez programy $rodowiskowe stosowane w za-
rzadzaniu oraz ich znaczenie w kontekscie budowy i funkcjonowania sys-
temow zarzadzania srodowiskowego w budownictwie.

ZARZADZANIE SRODOWISKOWE W PRZEDSIEBIORSTWIE — PODSTAWY
TEORETYCZNE
POJECIA PODSTAWOWE

Pojecia zarzgdzania sSrodowiskiem i zarzgdzania Srodowiskowego s
réznie definiowane. Przyjmuje si¢, ze (...) zarzadzanie $rodowiskiem
oznacza zarzadzanie uzytkowaniem, ochrong i ksztaltowaniem srodowi-
ska, czyli zarzadzanie ochrong $rodowiska w szerokim tego stowa zna-
czeniu — w sposdb bezposredni i posredni, na ,,koncu rury”, w procesach
produkcyjnych oraz w czasie pozaprodukcyjnej aktywnosci spoleczenstwa
i pojedynczych osob. (...) Zarzadzanie srodowiskiem zintegrowane z ogél-
nym systemem zarzadzania [nalezaloby raczej powiedzie¢: z zarzadzaniem
ogolnym - przyp. T. T.], np. w przedsigbiorstwie lub gminie, nazywa sie za-
rzadzaniem srodowiskowym [tzn. przyjaznym dla srodowiska] lub ekolo-
gicznym [tzn. zgodnym z zasadami ekologii] (...) (Poskrobko, 1998, s. 10;
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por. Sitek, 1997, 5.176).

Zgodnie z definicja podang w normach ISO serii 14000 zarzadzanie $ro-
dowiskowe to ,(...) te aspekty ogdlnej funkcji zarzadzania, ktore dotycza
opracowania, wdrozenia i realizacji polityki, oraz celéw srodowiskowych
jednostki organizacyjnej.” Zarzadzanie sSrodowiskowe jest czescia zarzadza-
nia ogdlnego, obejmujaca ,,(...) strukture organizacyjna, planowanie, odpo-
wiedzialno$¢, zasady postepowania, procedury, procesy i $rodki potrzebne
do opracowywania, wdrazania, realizowania, przegladu i utrzymywania po-
lityki $rodowiskowej” (Sokotowicz i Srzednicki, 2006, s. 29).

Celem zarzgdzania srodowiskowego w organizacji jest zmniejszenie ne-
gatywnego wplywu na srodowisko zwigzanego z konkretng dzialalnoscia
(produkcja, ustugami). W odniesieniu do produkeji oznacza to zminimali-
zowanie oddzialywania na $rodowisko w catym cyklu zZycia produktu, obej-
mujacego nastepujace fazy: projektowanie, produkcja, sprzedaz (dystrybu-
cja), konsumpcja - eksploatacja oraz faza pokonsumpcyjng (likwidacja).

Zarzadzanie $rodowiskowe jest obecnie postrzegane jako atrybut
zréwnowazonego rozwoju, to znaczy takiego rozwoju spoteczno-gospodar-
czego, ktory ,,zaspokaja potrzeby wspolczesnych bez naruszania mozliwo-
$ci zaspokajania potrzeb nastepnych pokolen.” Takie okreslenie zréwno-
wazonego rozwoju, zwanego w uproszczeniu ekorozwojem, zostalo przy-
jete przez ONZ (World Commission on Environment and Development,
1987 za: Nowak i in., 2001, cz. I, s. 87).

W literaturze (Gruszka i Niegowska, 2007, s. 68 — 77) zostaly omoéwio-
ne zagadnienia zwiazane z oceng cyklu zycia produktu (Life Cycle Asses-
sment — LCA) jako kompleksowego narzedzia ochrony $srodowiska. Przed-
stawiono procedury, ktére majg na celu przyblizenie metodyki oceny cyklu
zycia pod wzgledem merytorycznym oraz praktycznym.

Istnieja takze narzedzia srodowiskowe, dotyczace specyficznych obsza-
réw zastosowania. Zaliczamy do nich miedzy innymi oceng oddzialywania
na Srodowisko (Environmental Impact Assessment — EIA), oceng ryzyka (Risk
Assessment — RA) oraz audyt srodowiskowy (Environmental Auditing — EA).

Do narzedzi umozliwiajacych kontrolowanie zréwnowazonego roz-
woju zalicza si¢ rdwniez niektére wskazniki analiz pozasrodowiskowych
(miedzy innymi dotyczace kosztéw, zdrowia i bezpieczenstwa pracowni-
kow oraz konsumentdéw, kwestii socjalnych i innych). Dane z obszaréw po-
zasrodowiskowych moga by$ analizowane w kombinacji z informacjami
srodowiskowymi w ramach analizy kosztow i korzysci (Cost Benefit Ana-
lysis — CBA), analizy kosztow i efektywnosci (Cost Effectiveness Analysis -
CEA), analizy wielokryterialnej (Multi Criteria Analysis - MCA) oraz kilku
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innych (zob. Sitek, Trzaskalik, 2011).

SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO WEDLUG NORM ISO SERII
14000
W 1993 r. w Europejskiej Wspdlnocie Gospodarczej — Unii Europej-
skiej wprowadzono dobrowolne uczestnictwo przedsigbiorstw produk-
cyjnych w Ekosystemie Zarzadzania EWG-UE oraz Programie Audytow
Przemystowej Ochrony Srodowiska, tzw. EMAS, ktérego celem jest ciagte
zmniejszanie szkodliwego oddzialywania na $rodowisko. Podstawa idei
EMAS s3 systemy zarzadzania srodowiskowego, oparte na normach ISO
serii 14000 (Sokotowicz i Srzednicki, 2006, s. 30). Normy te obejmuja:
e systemy zarzadzania Srodowiskowego - elementy systemu i wdrazanie
(ISO 14001 i ISO 14004),
e audytowanie Srodowiskowe i badania zwigzane (ISO 19011 i ISO
14015),
e etykietowanie i deklaracje srodowiskowe (ISO 14020, ISO 14021, ISO
14024 1 ISO 14025),
oceng efektow dzialalnosci srodowiskowej (ISO 14031),
oceng cyklu zycia (ISO 14040 i ISO 14044),
terminologie z zakresu zarzadzania srodowiskowego (ISO 14050),
projektowanie pod katem $rodowiska (ISO/TR 14062),
komunikacje srodowiskowa (ISO 14063),
zagadnienia zwigzane ze zmianami klimatu (ISO 14064 i ISO 14065).

System zarzadzania $rodowiskowego wg ISO 14001 (PN-EN ISO
14001:2005 Systemy zarzadzania srodowiskowego — Wymagania i wytycz-
ne stosowania) oparty jest na modelu Shewarta i Deminga: Planuj, Wy-
konaj, Sprawdz, Dzialaj. (...) Gléwne zalozenia systemu to ciaggte dosko-
nalenie efektow srodowiskowych, zapobieganie zanieczyszczeniom oraz
zgodnos¢ z majacymi zastosowanie wymaganiami prawnymi i innymi wy-
maganiami, do ktorych spelnienia organizacja si¢ zobowigzuje i ktére do-
tycza jej aspektéw srodowiskowych. Sa to obowigzkowe zobowigzania naj-
wyzszego kierownictwa wyrazone w polityce srodowiskowej (...) (Gruszka
i Niegowska, 2007, s. 6).

Oto przeglad komponentow tego systemu, ktdre sg ze soba $cisle po-
wigzane:
1. Polityka srodowiskowa - opracowanie dokumentu zawierajacego zo-
bowigzanie organizacji w odniesieniu do $rodowiska.

276 | WSGE



Planuj:

2.

5.

Aspekty srodowiskowe - zidentyfikowanie wtasciwosci srodowisko-
wych wyrobdw, dziatan i ustug.

Wymagania prawne i inne - zidentyfikowanie i zapewnienie dostepu
do odpowiednich przepiséw i innych wymagan wilasciwych dla orga-
nizacji.

Cele, zadania i program(-y) — ustalenie dla organizacji celow $rodowi-
skowych spojnych z polityka srodowiskows i wplywem na §rodowisko.
Wskazniki srodowiskowe — ustalenie dla celéw i zadan.

Wykonaj:

6.

7.

10.

11.

12.

Zasoby, role, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia — ustalenie rdl, zakresow
odpowiedzialno$ci i uprawnien oraz zapewnienie zasobdw.
Kompetencije, szkolenie i swiadomos¢ — zapewnienie w stosunku do
pracownikéw, wykonawcow dziatajacych na rzecz organizacji i w jej
imieniu.

Komunikacja - ustalenie proceséw do komunikacji wewnetrznej i ze-
wnetrznej, dotyczacych zagadnien zwigzanych z zarzagdzaniem $rodo-
wiskowym.

Dokumentacja - utrzymywanie dokumentéw systemu zarzadzania
$rodowiskowego zgodnie z wymaganiami normy ISO 14001.

Nadzor nad dokumentami - zapewnienie efektywnego zarzadzania
procedurami i innymi dokumentami systemu, w tym zewnetrznymi.
Sterowanie operacyjne - zidentyfikowanie, zaplanowanie i zarzadzanie
operacjami i dzialaniami zgodnie z polityka, celami i zadaniami.
Gotowos¢ i reagowanie na awarie — zidentyfikowanie potencjalnych
sytuacji niebezpiecznych i awarii oraz opracowanie procedur do zapo-
biegania im i reagowania na nie.

Sprawdz:

13.

14.

15.

16.

Monitorowanie i pomiary — monitorowanie dzialan i parametréw pro-
ceséw, realizacji celéw i zadan. Zrédto informacji dla procesu cigglego
doskonalenia.

Ocena zgodnosci — okresowa ocena zgodnosci z wymaganiami praw-
nymi i innymi, do spelniania ktérych organizacja si¢ zobowigzala.
Utrzymywanie zapiséw wynikow tych okresowych ocen.
Niezgodnosci, dziatania korygujgce i zapobiegawcze - identyfikacja
i korygowanie probleméw oraz zapobieganie ich ponownemu wysta-
pieniu.

Nadzér nad zapisami - utrzymywanie zapisow niezbednych do wy-
kazania zgodnosci z wymaganiami systemu i normy ISO 14001 oraz
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osiagnietych wynikéw. Wykazanie cigglego doskonalenia i skuteczne-
go funkcjonowania systemu.

17. Audyt wewngtrzny — okresowe sprawdzanie, czy system funkcjonuje
prawidtowo. Zrédlo sposobnosci do doskonalenia.

Dziataj:

18. Przeglgd zarzgdzania — dokonywanie okresowych przegladow syste-
mu, majac na uwadze ciggle doskonalenie, zapobieganie zanieczysz-
czeniom, dokonywanie korekty celéw, programoéw, polityki srodowi-
skowej, zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi i innymi (wg: Gruszka
i Niegowska, 2007, s. 9 - 10).

Problematyka systeméw zarzadzania $rodowiskowego jest tematem
wielu publikacji (m.in.: Gruszka i Niegowska, 2007; Nowak i in., 2001; Po-

skrobko, 1998; Sokotowicz i Srzednicki, 2006).

INTEGRACJA SYSTEMOW ZARZADZANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE
Zarzadzanie przedsigbiorstwem w obszarach srodowiska (zarzgdzanie
srodowiskowe), jako$ci (zarzgdzanie jakoscig) oraz bhp (zarzgdzanie bez-
pieczenistwem i higieng pracy) moze by¢ integrowane za pomocg dzialan
sformalizowanych badz niesformalizowanych. Celem dziatan sformalizo-
wanych jest rownoczesne spelnianie wymogéw norm i innych regulacji,
m.in. norm ISO serii 14000 w zakresie zarzadzania Srodowiskowego, norm
ISO serii 9000 w zakresie zarzadzania jako$cia oraz norm PN serii 18000
w zakresie zarzadzania bhp. Do dzialan niesformalizowanych zalicza si¢
realizacje programoéw, np. strategii Czystszej Produkcji czy programu ,,Plan
3 razy 20”. Jak jednak podkreslaja W. Sokotowicz i A. Srzednicki (2006),
(...) integracja moze dotyczy¢ nie tylko systemdéw wdrozonych zgod-
nie z wymaganiami ISO oraz norm komplementarnych posiadajacych
podobng strukture, lecz moze ona by¢ réwniez przeprowadzana w innych
obszarach. (...) Przykladowo, mozliwe i coraz czesciej stosowane jest in-
tegrowanie systemow zarzadzania opartych na normach ISO i normach
komplementarnych z: (...), systemami logistyki, (...) systemem kontrolin-
gu, systemem finansowym, systemem zarzadzania wartoscia firmy, akre-
dytacja laboratoriow wedtug PN 45000 lub ISO 25000 (s. 48 - 49).
Zasadniczym czynnikiem sprzyjajacym wdrozeniu systemu zarzadza-
nia zintegrowanego, opartego na normach, jest podobna filozofia syste-
moéw zarzadzania, budowa norm i wymagan, a takze przenikanie si¢ za-
gadnien dotyczacych jakosci, srodowiska i bhp w sterowaniu procesami
przebiegajacymi w przedsiebiorstwie. Normatywne wymagania, wspdlne
dla trzech systemow zarzadzania, obejmuja odpowiedzialnos¢ kierownic-
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twa, przeglgd zarzqdzania, dziatania korygujgce, dziatania zapobiegawcze,

audyty wewnetrzne, zarzgdzanie dokumentacjg i zapisami, zarzqdzanie

zasobami oraz ciggle doskonalenie. Dla wymienionych wymagan nalezy
ujednolici¢ procedury.
W zakresie integrowania systemdéw zarzadzania srodowiskowego

w przedsiebiorstwie z innymi systemami, prowadzonego przede wszyst-

kim za pomoca dziatan sformalizowanych, mozliwe sa nastepujace przy-

padki:

1. Budowa oddzielnego systemu zarzadzania Srodowiskowego oraz pdz-
niejsze jego funkcjonowanie — niezaleznie od innych systeméw zarza-
dzania.

2. Budowa oddzielnego systemu zarzadzania Srodowiskowego oraz poz-
niejsza jego integracja z innymi systemami zarzadzania.

3. Budowa od poczatku systemu zarzadzania zintegrowanego, obejmuja-
cego zarzadzanie srodowiskowe.

Za integracja systemow zarzadzania przemawia wiele argumentéw;
najczesciej wymienia si¢ tu poprawe efektywnosci i skutecznosci oraz cig-
gle doskonalenie, a takze zmniejszenie kosztow zarzadzania.

(...) W zintegrowanym systemie, miedzy innymi dzieki audytowi we-
wnetrznemu, mozemy osiggna¢ zarzadzanie i sterowanie ryzykiem. Fak-
tem jest, ze moga wystapi¢ konflikty, np.
= redukcja strat w transporcie — zwieksza liczbe odpadéw po opakowa-

niach,
= wigksze bezpieczenstwo operatora maszyny — mniejsza produkcja itp.

(...)

Watpliwosci rozpoczynaja si¢ od interpretacji terminu ,,zintegrowany
system zarzadzania” — powstaje pytanie: czy mozna znalez¢ zdezintegro-
wany system zarzadzania w firmie, ktéra miata, ma i prawdopodobnie be-
dzie miata jeden system - system zarzadzania biznesem. (...)

Majac na uwadze podejscie procesowe i systemowe - integracja ozna-
cza sformalizowane polaczenie praktyki w jedno, ale nie jako polaczenie
oddzielnych skladnikéw. Polaczenie procedur, polityk w jedna ksiege lub
teczke nie oznacza jeszcze integracji. (...) ,Zintegrowane zarzadzanie
jest zrozumieniem i skutecznym ukierunkowaniem kazdego aspektu or-
ganizacji tak, aby potrzeby i oczekiwania wszystkich interesariuszy byly
sprawiedliwie i satysfakcjonujaco zaspokojone dzigki najlepszemu uzyciu
wszystkich zasobow” (Kleniewski, 2004, s. 9 — 10).

Niektorzy autorzy rozrézniajg integracje faktyczng (petng) (ktéra moz-
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na rozumiec tak, jak czyni to A. Kleniewski) oraz integracj¢ formalng (uni-
fikacje), bedaca prostym zespoleniem procedur czy polityk. Mozna zatem
moéwic o wielostopniowej integracji. Nalezy takze przypomnie¢, ze zarza-
dzanie srodowiskowe jest w swojej naturze zintegrowane z zarzadzaniem
ogolnym, na przyklad w przedsiebiorstwie lub jednostce samorzadu te-
rytorialnego, co niekoniecznie musi dotyczy¢ pelnej integracji systemow
zarzadzania.

PRODUKCJA BUDOWLANA JAKO CZESC PROCESU INWESTYCYJNEGO
Produkcja budowlana jest $cisle zwigzana z procesem inwestycyjnym.

Proces ten przebiega w okreslonym czasie zwanym cyklem inwestycyjnym

(cyklem realizacji przedsiewziecia budowlanego). Mozna wyrdzni¢ naste-

pujace fazy cyklu inwestycyjnego:

1) Faza wstepna (przygotowawcza), obejmujaca programowanie, plano-
wanie i projektowanie.

la) Faza wstepnej realizacji, obejmujaca roboty przygotowawcze.

2) Faza produkcji (realizacji), obejmujaca zakupy inwestycyjne i wyko-
nawstwo robot budowlanych.

2a) Faza rozruchu, obejmujgca przygotowanie uzytkowania.

3) Faza eksploatacji, obejmujaca uzytkowanie i utrzymanie (obstugiwa-
nie).

Fazy (1a) i (2a) nie s3 fazami samoistnymi, lecz - w zaleznosci od ro-
dzaju inwestycji — grawituja w strone fazy poprzedniej lub nastepne;.

Uczestnikami procesu inwestycyjnego sa rézne podmioty — przedsieg-
biorstwa, instytucje, a takze osoby fizyczne. Uczestnicy ci wykonujg okre-
slone czynnosci w poszczegélnych fazach i sferach procesu inwestycyjnego

— a mianowicie:

e w sferze projektowania — wykonanie dokumentacji projektowej, kon-
sultowanie, nadzér autorski (nad realizacja);

e w sferze wykonawstwa - konsultacja, wykonanie prac budowlanych,
zaopatrywanie w materialy i urzadzenia (nalezace do wykonawcy),
usuwanie wad i naprawy gwarancyjne;

o w sferze inwestowania i uzytkowania — podjecie decyzji o inwestowa-
niu, ustalenie zalozen inwestycyjnych, uzyskanie podstaw prawnych,
planistycznych i finansowych, wydanie zlecen na projekt i wykonaw-
stwo inwestycji, zatwierdzenie dokumentacji do realizacji, finansowa-
nie inwestycji, nadzdr inwestorski (nad realizacja), odbiory cze$ciowe
i odbidr koncowy, przyjecie inwestycji do eksploatacji, odbiér pogwa-
rancyjny, biezaca eksploatacja (Obolewicz, 2008, s. 95 — 96).
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Przedstawiony wyzej obraz cyklu inwestycyjnego jest uproszczony;
inni autorzy (m.in. Kasprowicz, 2002, s. 101 — 111) omawiaja dokladniej
poszczegolne fazy cyklu realizacji przedsigwziecia budowlanego.

Specyfika procesu inwestycyjnego w budownictwie polega na tym, iz
przedsiebiorstwo wykonujace roboty budowlane wspolpracuje z podmio-
tami funkcjonujacymi w otoczeniu firmy i z zaangazowaniem ich zasobow.

Zakres zarzadzania srodowiskowego w budownictwie obejmuje dzia-
tanie systemow zarzadzania srodowiskowego (takze systemow zarzadzania
zintegrowanego, obejmujacych zarzadzanie srodowiskowe) w przedsie-
biorstwach budowlanych oraz srodowiskowe aspekty zarzadzania w po-
szczegllnych fazach i sferach proceséw inwestycyjnych. Aspekty te do-
tycza zaréwno formy dzialan w zakresie zarzadzania (np. oddzialywanie
robét budowlanych na srodowisko), jak i ich tresci (np. projektowanie oraz
budowa obiektéw mogacych szkodliwie oddzialywac na srodowisko, pro-
jektowanie oraz budowa obiektoéw z zakresu inzynierii Srodowiska). Skutki
dotyczace formy tych dziatan odnosza si¢ do cyklu realizacji przedsigwzig-
cia budowlanego, za$ dotyczace ich tresci — do calego cyklu zycia produktu,
poczynajac od projektowania obiektu, a konczac na jego likwidacji w fazie
pokonsumpcyjne;j.

Rozwazmy, czy systemy zarzadzania Srodowiskowego w budownictwie
powinny by¢ w pelni zintegrowane (a co najmniej zunifikowane) z inny-
mi systemami zarzadzania. Pytanie to dotyczy zwlaszcza przedsigbiorcow
okreslanych mianem ,,mikro, matych i §rednich” (MSP). W. Sokotowicz
i A. Srzednicki (2006, s. 59) wymieniaja wspolne cechy przedsigbiorstw
grupy MSP, ktére majg znaczenie przy wdrazaniu systemow zarzadza-
nia, opartych na normach: ptaska struktura organizacyjna, wykonywanie
réznych funkgji (takze wlascicielskich i zarzadczych) przez te same oso-
by, niski poziom formalizacji zarzadzania firmg oraz maly kapitat wlasny
i zwigzane z tym ograniczenie mozliwosci finansowania przedsiewziec
rozwojowych. Wydaje sie, ze wlasciwosci te sprzyjaja integracji systemow
zarzadzania.
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PODSTAWY SYSTEMU ZARZADZANIA ZINTEGROWANEGO PRZEDSIE-
BIORSTWEM BUDOWLANYM GRUPY MSP (WYTYCZNE DO BUDOWY
SYSTEMU)

BADANIA ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO W WYBRANYCH PRZED-

SIEBIORSTWACH BUDOWLANYCH
Przeprowadzono badania w szesciu przedsiebiorstwach zaliczanych

do grupy MSP. W zamierzeniach autoréw mialy to by¢ firmy wykonujace
produkcje w zakresie budownictwa (w tym produkcje wyrobéw budowla-
nych) oraz ustugi transportowe na rzecz budownictwa. Ponadto dziatal-
nos¢ jednego z tych przedsiebiorstw obejmowala projektowanie obiektéw
budowlanych.

Zakresy badan objely nastepujace zagadnienia:

e ogdlne informacje o przedsiebiorstwie (wielkos¢, forma organizacyj-
no-prawna, zakres dzialalnosci, teren dzialania, struktura organizacyj-
na itp.);

e charakterystyka komponentéw systemu zarzadzania srodowiskowego
w przedsigbiorstwie oraz zakres i formuly integrowania tego systemu
z innymi systemami zarzadzania (jezeli system takowy istnieje lub jest
w fazie budowy);

e znaczenie dziatan niesformalizowanych (programéw) w procesach za-
rzadzania srodowiskowego w przedsiebiorstwie.

Whioski wynikajace z wykonanych badan mialy dotyczy¢ nastepuja-
cych zagadnien:

1. Relacje pomiedzy komponentami systemow zarzadzania srodowisko-
wego a specyficznymi cechami przedsiebiorstw (m.in. wielko$cia, for-
ma organizacyjno-prawna, strukturg organizacyjng, zakresem dziatal-
nosci, terenem dziatania itp.);

2. Zakres i formuly integracji systeméw zarzadzania $rodowiskowego
z innymi systemami zarzadzania, wdrozonymi zgodnie z wymagania-
mi ISO;

3. Znaczenie dzialan niesformalizowanych w zarzadzaniu $rodowisko-
wym.

Nalezy zauwazy¢, ze jakkolwiek préba badawcza nie byta w pelni re-
prezentatywna, to wnioski, wsparte obserwacjami i doswiadczeniem za-
wodowym autoréw, wydaja si¢ prawidlowe.

Na podstawie teorii zarzadzania oraz przeprowadzonych badan moz-
na byto sformutowac podstawy (wytyczne do budowy) systemu zarzadza-
nia zintegrowanego malym lub $rednim przedsiebiorstwem budowlanym,
opartego na systemie zarzadzania jakoscig oraz systemie zarzadzania $ro-
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dowiskowego jako systemach wiodacych.

PODSTAWY ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO PRZEDSIEBIORSTWEM
BUDOWLANYM GRUPY MSP

W kategorii MSP w Unii Europejskiej przedsigbiorstwo matle okresla
sie jako przedsigbiorstwo zatrudniajagce mniej niz 50 pracownikéw, kto-
rego roczny obrét i/lub calkowity bilans roczny nie przekracza 10 milio-
néw EUR. Za przedsigbiorstwo $redniej wielko$ci uwaza si¢ kazde przed-
siebiorstwo zatrudniajace co najmniej 50, a mniej niz 250 pracownikow,
ktérego roczny obrot jest wiekszy niz 10 milionéw, a nie przekracza 50
milionéw EUR a/lub catkowity bilans roczny przekracza 10 milionow,
a nie przekracza 43 milionéw EUR (Sokotowicz i Srzednicki, 2006, s. 68).
Przedsigbiorstwo musi by¢ ekonomicznie niezalezne (firma nie moze by¢
czescia wiekszej korporaciji).

Male i $rednie przedsiebiorstwa budowlane, dominujace liczbowo
w sektorze budownictwa w Polsce, nalezg z reguly do jednego wlasciciela
lub matej grupy wspotwlascicieli i sg zarzadzane przez nich bezposrednio.
Koncepcje i modele zarzadzania strategicznego, wypracowane dla przed-
siebiorstw o zfozonej strukturze wlasnosciowej, s3 zbyt skomplikowane dla
rozwigzywania problemoéw i formutowania celow strategicznych w przed-
siebiorstwie budowlanym grupy MSP. Struktury organizacyjne, a w zwigz-
ku z tym i procesy decyzyjne, s3 tu stosunkowo proste.

Strategii przedsigbiorstwa sg przypisywane cztery podstawowe ele-
menty: domena dziatania, strategiczna przewaga (silna strona), strategiczne
cele (cele do osiagniecia) i funkcjonalne programy dziatania (Obl6j i Try-
buchowski, 2000, s. 128).

Wybér domeny (pola) dziatania dotyczy rynku, na ktérym przedsie-
biorstwo zamierza dziala¢. W omawianym przypadku beda to komplek-
sowe ustugi budowlane (wykonawcze), obejmujace roboty konstrukcyjne
i remontowe w zakresie budownictwa inzynieryjnego i drogowego; oferty
beda kierowane do potencjalnych klientéw z grupy instytucjonalnej, ko-
munalnej oraz innych przedsiebiorstw z branzy, wystepujacych w roli ge-
neralnego wykonawcy.

W koncepcji konkurowania na wspolczesnym rynku budowlanym
w Polsce znaczenie priorytetowe ma dominacja inwestora. W inwestycjach
zwigzanych z infrastrukturg do czynnikéw decydujacych o wyborze wy-
konawcy nalezy cena oferowanych ustug oraz ich jakos¢. Koncepcja two-
rzenia strategicznej przewagi nad konkurencja w budownictwie zaktada,
oprdécz wypracowania niskich kosztéw produkcji, wysoka jakos¢ prowa-
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dzonych dzialan, osiggang poprzez wdrozenie i realizacje¢ zalozen syste-
mow zarzadzania jakoscig i zarzadzania srodowiskowego.

Strategiczne cele przedsi¢biorstwa powinny dotyczy¢ obszaréw jego
podstawowej dziatalnosci - osiggania zyskow umozliwiajacych rozwoj fir-
my. Niezbedne jest przyjecie celow odnoszacych si¢ do jakosci produkeji
oraz do ochrony srodowiska. Przy formulowaniu celéw nalezy uwzglednic¢
ekonomiczng efektywnos¢ ich realizacji.

Funkcjonalne programy dzialania powinny mie¢ charakter wytycz-
nych zawierajacych informacje o priorytetach i koniecznych ogranicze-
niach. Powinny one by¢ tworzone w sposéb pozwalajacy na swobode de-
cyzji kierownictwa w ramach posiadanych uprawnien.

Do nieodzownych elementdw strategii przedsigbiorstwa nalezy polity-
ka jakosci oraz polityka srodowiskowa. Ich tre$¢ stanowi rodzaj zobowigza-
nia kierownictwa i pracownikow firmy, okreslajacego sposob dziatan i da-
zenie do doskonalenia. Przedstawienie polityk w formie dokumentéw, na
przyktad w Ksiedze jakosci i w Ksigdze srodowiskowej, podkresla ich wage
jako deklaracji wypelniania zobowiazan przez zaloge przedsigbiorstwa.

MODEL STRUKTURY PROCESOW PRZEDSIEBIORSTWA BUDOWLANEGO

Model struktury proceséw zostal opisany na podstawie analiz przebie-
gu realizacji zaméwien na roboty budowlane i okredlenia ciagu proceséw
podstawowych, tworzacych tancuch warto$ci. Wyrézniono nastgpujace
procesy: proces zarzadzania strategicznego, proces zarzadzania produk-
Cja, proces sterowania systemem jakosci i srodowiska, proces marketingu
i ofertowania, proces planowania budowy, proces przygotowania budowy,
proces realizacji budowy, proces obslugi serwisowej, proces zarzadzania
kadrami, proces zarzadzania finansami, proces zarzgdzania srodkami pro-
dukcji, proces zarzadzania administracyjnego oraz proces nadzoru srodo-
wiska pracy. Ogélem wyrdzniono trzynascie proceséw, z ktérych pierw-
szych osiem zalicza si¢ do procesow podstawowych, a pie¢ pozostatych - do
proceséw pomocniczych. Szczegélng role odgrywaja dwa procesy zarzgdcze:
proces zarzgdzania strategicznego oraz proces zarzgdzania produkcjg; ten
ostatni ma zapewni¢ wlasciwy podzial zadan inwestycyjnych, wlasciwe
wykorzystanie zasobow i srodkéw oraz wlasciwg koordynacje prac i nad-
zorowanie produkcji. Dodatkowo, w celu prawidtowego wdrozenia, nad-
zorowania i doskonalenia systemu zintegrowanego zarzadzania jakoscia
(zgodnie z normami ISO serii 9000) i zarzadzania srodowiskowego (zgod-
nie z normami ISO serii 14000), zostal wydzielony proces sterowania syste-
mem zarzgdzania jakoscig i zarzgdzania srodowiskowego.
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DOKUMENTACJA PROCESU STEROWANIA SYSTEMEM ZARZADZANIA
JAKOSCIA I ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Polityka jakosci oraz polityka srodowiskowa stanowig integralng czes¢
strategii przedsigbiorstwa. Dla jej realizacji konieczna jest transformacja
celow strategicznych na cele i zadania poszczegélnych proceséw. Te ostat-
nie powinny by¢ jasno okreslone i mierzalne, tak aby uzyskane wyniki byty
jednoznaczne i mozliwe do zweryfikowania. Spetnienie tego warunku jest
konieczne dla zapewnienia skutecznego sterowania procesami.

Kolejnym etapem budowy systemu zarzadzania zintegrowanego
przedsiebiorstwem jest opracowanie dokumentacji poszczegélnych proce-
sow. Podstawg jej tworzenia jest mapa procesow, okreslajaca ich wzajemne
powiazania. Kazdy proces mozna rozlozy¢ na podprocesy, co pozwala na
odwzorowanie dziatalnosci przedsigbiorstwa w sposob bardziej lub mniej
szczegblowy.

Przy opracowaniu dokumentacji procesu podaje si¢ nastepujace ele-
menty: wiasciciel procesu, odpowiedzialny za proces, wykonawca procesu,
cel procesu, opis procesu, elementy wejscia (informacje, zasoby, $rodki),
przetwarzanie (procedury, instrukcje), elementy wyjscia, powigzania pro-
cesu, dokumenty procesu oraz ocena i wskazniki.

PROGRAMY $RODOWISKOWE W ZARZADZANIU W BUDOWNICTWIE
REALIZACJA STRATEGII CZYSTSZEJ PRODUKCJi

Strategia Czystszej Produkcji (ang. Cleaner Production) jest trady-
cyjnie zaliczana do dziatan niesformalizowanych w zakresie zarzadzania
srodowiskowego (co jest stuszne tylko czesciowo: uzyskiwane §wiadectwa
i certyfikaty sg przeciez przejawem formalizacji zarzadzania). Czystsza
Produkcja ,,(...) jest ciagglym stosowaniem zintegrowanej, zapobiegawczej
strategii w odniesieniu do procesow, produktéw i ustug tak, aby zwiekszac
ich sprawno$¢ oraz redukowac ryzyko dla ludzi i otoczenia” (United Na-
tions Environment Programme, 1996; za: Nowak i in., 2001, cz. I, s. 293).

Swiatowy ruch Czystszej Produkcji, majacy ramy organizacyjne
w Agencji Ochrony Srodowiska ONZ (UNEP), wywodzi sie z filozofii
zrownowazonego rozwoju. Ruch ten zmierza do rozpowszechniania idei
Czystszej Produkcji, wspierania poszczegdlnych krajow i przemystow w jej
programowaniu oraz ulatwiania transferu technologii realizujacych idee
Czystszej Produkgji.

W Polsce podjeto rozpowszechnianie tej idei w latach 90. XX w. po-
przez przystepowanie przedsiebiorstw do ruchu Czystszej Produkeji (pod-
pisywanie odpowiednich deklaracji - na zasadach dobrowolnosci) oraz
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szkolenie miedzynarodowych ekspertéow, prowadzone w ramach wspodt-
pracy norwesko-polskiej; osrodek koordynujacy te poczynania zostal
utworzony przy Uniwersytecie Slgskim w Katowicach.

Strategia Czystszej Produkcji jest tematem wielu prac naukowych oraz
publikacji (m.in.: Nowak i in., 2001; Truchanowicz, 1999), w ktérych pod-
kresla sie, iz dokonywanie (...) wyboru najlepszych rozwiagzan w zakresie
gospodarowania powinno uwzglednia¢ zasade racjonalnego gospodarowa-
nia, ktéra w odniesieniu do odpadéw moze by¢ ujmowana jako zasada
najmniejszego naktadu srodkéw na osiggniecie zatoZonego efektu uzytko-
wego (podanego w jednostkach naturalnych). Wymagana wielkos¢ efektu,
o ktérym tu mowa, okresla si¢ na podstawie wlasciwosci odpadéw suro-
wych oraz uregulowan prawnych (norm), dotyczacych odpadéw wpro-
wadzanych do srodowiska. W wyniku wdrozenia minimalizacji odpadow
uzyskuje si¢ — obok efektow uzytkowych - korzysci ekonomiczne (np.
w postaci zysku lub obnizenia kosztow — zwykle tylko takie warianty mi-
nimalizacji s3 wdrazane), natomiast wprowadzenie unieszkodliwiania od-
padow najczesciej nie przynosi bezposrednich korzysci ekonomicznych:
zazwyczaj koszty unieszkodliwiania przewyzszaja ewentualne oszczedno-
$ci innych kosztéw. Jest to gléwna przyczyna preferowania minimaliza-
cji odpadéw w stosunku do ich unieszkodliwiania (Truchanowicz, 1999,
s.28 - 29).

Nalezy uzupelni¢, iz w zakresie minimalizacji odpadéw preferuje sig
metody ich minimalizowania ,,u Zrédta” w stosunku do korzystnego zuzy-
wania (recyklingu).

Przeanalizujmy niektére aspekty minimalizacji odpadéw w budownictwie.

Azbest stosowano w wyrobach budowlanych najczesciej tam, gdzie
wymagana byla podwyzszona odpornos¢ ogniowa lub izolacyjnos¢ ter-
miczna — w postaci plyt azbestowo-cementowych (falistych lub ptaskich),
rur (wysokoci$nieniowych i kanalizacyjnych) oraz ksztattek. Przyktadem
minimalizowania ,,u zrédla” jest wprowadzenie w wielu krajach zakazu
uzywania wyrobow zawierajacych azbest (w Polsce zakaz ten obowiazu-
je od 1997 roku). Problematyka wymiany wyrobéw zawierajacych azbest
w obiektach budowlanych zajmuje si¢ m.in. A. Kristowski (2008, s. 393
-399).

Do innych technik minimalizowania ,u zrédla” nalezy zaliczy¢ po-
prawne praktyki eksploatacyjne w budownictwie, polegajace m. in. na pra-
widlowym zagospodarowaniu placéw budowy pod wzgledem rozmiesz-
czenia obiektow infrastruktury logistycznej.

Recykling gruzu budowlanego oraz plyt azbestowo-cementowych
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moze by¢ stosowany bezposrednio na placu budowy, podczas prowadzenia
robét rozbidrkowych badz wyburzeniowych. Obecnie odpady budowlane
s przewaznie wywozone na skladowiska, gdzie sa sktadowane, a niekiedy
poddawane recyklingowi. Rzadko stosuje sie segregacje i recykling gruzu
w miejscu rozbidrki (wyburzania) obiektéw budowlanych. Jezeli w mate-
rialach wchodzacych w sklad gruzu (piasek, zwir, gryz skalny) nie ma sub-
stancji szkodliwych dla ludzi oraz srodowiska czlowieka, nalezy je powtor-
nie wykorzystywa¢, na przyktad jako podbudowe pod drogi czy parkingi
lub jako wypelniacze do betonéw i zapraw budowlanych.

Poniewaz przepisy obowiazujace w wielu krajach zabraniaja powtdr-
nego wykorzystywania azbestu, opracowano metody prowadzace do cal-
kowitej jego utylizacji, podczas gdy wlasciwemu recyklingowi poddaje sie
inne skfadniki ptyt azbestowo-cementowych (cement, domieszki).

M. Rejment i M. Sawicki (2006) przedstawili niektére metody recy-
klingu materialéw budowlanych, stosowane bezposrednio na placu bu-
dowy, w tym uzywane maszyny i urzadzenia. Recykling gruzu opisali na
przyktadach realizowanych inwestycji; omowili takze sposoby recyklingu
plyt azbestowo-cementowych, zastosowane eksperymentalnie w USA oraz
w Polsce. Ponadto zaprezentowali korzysci wynikajace z recyklingu ma-
terialow budowlanych, prowadzonego w miejscu robot rozbidrkowych,
takie jak obnizenie kosztéw inwestycji budowlanych oraz ochrona $rodo-
wiska czlowieka (s. 417 — 422).

Innym przyktadem stosowania strategii Czystszej Produkc;ji jest wyko-
rzystanie granulatu gumowego, pochodzacego z wyeksploatowanych opon
samochodowych, do modyfikacji betonu cementowego. Odpowiednie
badania w tym zakresie przeprowadzili P. Radziszewski i E. Oldakowska
(2006), stwierdzajac, iz rozdrobniona ,(...) guma uzyta jako drobne lub
grube kruszywo poprawia niektdre wlasciwosci betonu w stosunku do be-
tonu wyjsciowego” (s. 411).

BUDOWNICTWO EKOLOGICZNE I BUDOWNICTWO ENERGOOSZCZEDNE

Do dzialan integrujacych zarzadzanie jakoscig i zarzadzanie srodowi-
skowe mozna zaliczy¢ stosowanie budownictwa ekologicznego oraz bu-
downictwa energooszczednego. Dzialania te majg pewien zwigzek z pro-
gramem ,,Plan 3 razy 20” zakladajagcym zmniejszenie w Europie do 2020
r. 0 20% zuzycia energii i 0 20% emisji CO, do atmosfery oraz zwigksze-
nie 0 20% udzialu energii ze zrodel odnawialnych (Unia Europejska dazy
do wprowadzenia wiekszych ograniczen, zmierzajacych do zmniejszenia
emisji gazoéw cieplarnianych).
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Budynek ekologiczny (...) nie szkodzi zadnemu z elementéw srodowi-
ska - w tym réwniez czlowiekowi. Jest to wigc budynek, ktéry na zadnym
etapie swojego istnienia nie wptywa negatywnie na srodowisko naturalne
a jednocze$nie zapewnia mikroklimat sprzyjajacy zdrowiu i dobremu sa-
mopoczuciu cztowieka. (...)

Do elementéw mikroklimatu, ktére w widoczny sposdb wplywaja na
funkcjonowanie organizmu cztowieka, (...) nalezy srodowisko elektroma-
gnetyczne oraz promieniowanie jonizujace (Sliwiniska, 2006, s. 423 - 424).

Zagadnieniami oddzialywania promieniowania elektromagnetyczne-
go na organizmy zywe zajmuje sie takze J. Pas (2012, s. 231 - 242; 2013,
s. 426 — 435). Omawia on m.in. wplyw eksploatacji stacji rozdzielczych
i linii napowietrznych wysokich napi¢¢ na uzytkowanie terendéw przezna-
czonych pod zabudowe.

Oddzialywanie wymienionych tu czynnikoéw, a takze hatasu i wibracji,
zalezy miedzy innymi od lokalizacji budynkéw oraz zastosowanych kon-
strukcji i materialéow budowlanych. Do minimalizacji halasu stosuje sig¢
izolacje akustyczng.

Zdrowie i dobre samopoczucie cztowieka zalezy w duzym stopniu od
mikroklimatu termiczno-wilgotno$ciowego pomieszczen, w ktorych prze-
bywa. E. Sliwiriska (2008), analizujac wplyw réznych systeméw ogrzewania
budynkéw na organizm ludzki, stwierdza, iz tylko ,,(...) energia stoneczna,
geotermalna, hydrotermalna i cieplo z powietrza, w polaczeniu z kosztow-
nymi urzadzeniami (fotoogniwa, pompy cieplne), (...)” jest w stanie spel-
ni¢ wymogi ekologiczne - takie jak odnawialno$¢ zasobéw naturalnych,
zanieczyszczenie powietrza i skutki zdrowotne (s. 401).

W niektérych krajach (m.in. w Niemczech, w Wielkiej Brytanii,
w Hiszpanii) istniejg regulacje budowlane dotyczace korzystania z odna-
wialnych Zrédel energii. Specjalne uregulowania dla energooszczednych
budynkéw zapewniaja ,(...) dofinansowanie instalacji fotowoltaicznych,
co jest istotng zacheta do stosowania tych systemdéw w budownictwie (...)"
Ogniwa i moduly fotowoltaiczne przetwarzajg ,,(...) promieniowanie sto-
neczne bezposrednio na energie elektryczng, bez zanieczyszczen, hatasu
i innych czynnikéw, wywotujacych niekorzystne zmiany $rodowiska. (...)
Systemy fotowoltaiczne zintegrowane z budynkiem - BIPV [ang. Building
Integrated Photovoltaics] to zasadniczo instalacje projektowane i konstru-
owane w fazie budowy budynku (...)” Moga one jednak by¢ zakladane
takze w okresie eksploatacji obiektu (Klugmann-Radziemska, 2010, s. 7,
114, 186; Leski, 2013; por. Ceric, 2013).

Pojecie hybrydowych systeméw (ukladow) wytworczych (HSW) [wig-
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ze si¢ z] wykorzystaniem zasobdéw odnawialnych do produkcji energii
elektrycznej (i/lub ciepta) i jej rozproszonym wytwarzaniem. HSW to po-
taczenie réznych technologii wykorzystania odnawialnych zasobow ener-
gii, konwencjonalnych technologii wytwarzania energii elektrycznej (i/lub
ciepla), urzadzen do magazynowania energii (zasobnikéw energii) oraz
zlozonych systemoéw nadzoru i sterowania. (...)

Istotg systemu hybrydowego jest integralno$¢ wielu réznorodnych
- zasilanych réznymi rodzajami energii — urzadzen. Zasada polega na
wspotdziataniu wszystkich tych réznych urzadzen w jednym systemie i ich
wspolnym sterowaniu (...) (Owczarek, M., Owczarek, S. i Radzikowska,
2013, s. 411 — 412).

Instalacje fotowoltaiczne moga wchodzi¢ w sklad fotowoltaicznych
systeméw hybrydowych, wykorzystujacych - oprocz energii stonecznej
- inne zrddla elektrycznosci, na przyklad turbiny wiatrowe lub sie¢ elek-
trycznag.

Podwyzszenie klasy energetycznej budynku mozna osiagnac na przy-
kiad poprzez zwigkszenie izolacyjnosci dachu, $cian i podlogi czy optyma-
lizacje¢ oszklenia. Do zmniejszenia strat ciepta w budynkach wykorzystuje
sie rowniez ich otoczenie, roslinnos$c¢ i lokalne warunki mikroklimatyczne.

Problematyka efektywnosci energetycznej budynkéw i zagadnieniami
pokrewnymi zajmuje si¢ wielu autoréw; przykladem moga by¢ prace M.
Owczarka i S. Owczarka (2012a, 2012b). Metody i techniki wyceny eko-
nomicznej, stosowane przy badaniu ekologicznych skutkow przedsiewziec
inwestycyjnych, w tym wyceny korzysci srodowiskowych inwestycji z ob-
szaru energetyki odnawialnej, a takze efektywnos¢ inwestowania w odna-
wialne zrodta energii — to tematy m.in. prac J. T. Winpennyego (1995) oraz
M. Ligus (2012).

WNIOSKI

1. Specyfika procesu inwestycyjnego w budownictwie polega na tym, iz
wykonawca robdt budowlanych wspolpracuje z podmiotami funkcjo-
nujacymi w otoczeniu firmy, z zaangazowaniem ich zasobow.

2. Zakres zarzadzania srodowiskowego w budownictwie obejmuje dzia-
tanie systemow zarzadzania srodowiskowego (takze zintegrowanych
systemoéw zarzadzania, obejmujacych zarzadzanie $rodowiskowe)
w przedsigbiorstwach budowlanych oraz srodowiskowe aspekty zarza-
dzania w poszczegdlnych fazach i sferach proceséw inwestycyjnych.

3. Koncepcje i modele zarzadzania, wypracowane dla duzych przedsie-
biorstw, czesto o zlozonej strukturze wlasnosciowej, s zbyt skompli-
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kowane dla rozwigzywania probleméw zarzadzania w przedsigbior-
stwach budowlanych zaliczanych do grupy MSP. Dotyczy to zwlaszcza
zarzadzania strategicznego — takze w zakresie jakosci produkeji oraz
ochrony $rodowiska.

4. Za integracja systemow zarzadzania w przedsiebiorstwach budowla-
nych, zwlaszcza w przedsiebiorstwach grupy MSP, przemawia wiele
argumentéw. Tym niemniej w zakresie formul integrowania systemu
zarzadzania srodowiskowego z innymi systemami zarzadzania nie za-
uwazono wyraznych tendencji - stwierdzono, ze funkcjonuja zaréwno
oddzielne systemy zarzadzania $rodowiskowego, jak i systemy zarza-
dzania zintegrowanego.

5. Znaczenie programéw sSrodowiskowych w zarzadzaniu w budow-
nictwie przejawia sie przede wszystkim w tresci dzialan uczestnikow
procesu inwestycyjnego (projektowanie oraz realizacja obiektow bu-
dowlanych), natomiast wptyw tych programéw na budowe i funkcjo-
nowanie systemow zarzadzania srodowiskowego jest malto wyrazisty.
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