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ABSTRACTS

Methods of management support are commonly used in many
spheres of social life and economic activity. These methods are used in
process management, project management, etc. for decision-making.
Knowledge of them is essential from the point of view of exchange of
information, reasoning, problem analysis. A significant part of the meth-
ods of management support is applied in Poland but only part of it is
implemented. This article aims to provide an overview of the PRINCE2
method, its basic properties and its possible applications. These capabil-
ities will be shown in the context of two important processes concern-
ing the area of human resource management — workforce planning and
recruitment of staff in Polish enterprises. Prince2 method is treated as
a security for the actions undertaken by companies in the area of work-
force planning and recruitment. The article also presents the implemen-
tation of best practices for process management and selection of project
teams in the planning of employment and recruitment of staft in Polish
enterprises.

Metody wspomagajace zarzadzanie stosowane sg powszechnie w wielu
sferach zycia spotecznego oraz dziatalnosci gospodarczej. Sg to metody
wykorzystywane w zarzadzaniu procesami, projektami, stuzace podej-
mowaniu decyzji itp. Znajomo$¢ ich jest niezbedna z punktu widzenia
wymiany informacji, wnioskowania, analizy problemu. Znaczaca czgs¢
metod wspomagajacych zarzadzanie jest stosowana w Polsce lecz tylko
czeg$¢ zostaje zaimplementowana. Celem artykulu jest przedstawienie
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zarysu metody PRINCE?2, jej podstawowych wlasnosci oraz mozliwosci
zastosowania. Mozliwo$ci te zostang ukazane w kontekscie dwoch waz-
nych proceséw dotyczacych obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi
- planowania zatrudnienia oraz rekrutacji pracownikéw w polskich
przedsiebiorstwach. Metoda Prince2 potraktowana jest jako element bez-
pieczenstwa dla dzialan podejmowanych przez przedsigbiorstwa w obsza-
rze planowania zatrudnienia i rekrutacji. Ponadto przedstawiono imple-
mentacja dobrych praktyk pod katem zarzadzania procesami oraz doboru
zespoléw projektowych w planowaniu zatrudnienia oraz rekrutacji pra-
cownikow w polskich przedsiebiorstwach.
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WSsTEP

Metody wspomagajace zarzadzanie s3 powszechnie stosowane w wielu
sferach zycia spolecznego oraz dziatalnosci gospodarczej. Sg wykorzysty-
wane m.in. w zarzadzaniu procesami i projektami, stuza podejmowaniu
decyzji itp. Cze$¢ z nich jest stosowana w Polsce, a czes¢ moze zostaé
dopiero zaimplementowana. Jedno jest pewne, znajomo$¢ tych metod
jest niezbedna z punktu widzenia wymiany informacji, wnioskowania,
analizy problemu.

Sama ocena szybkosci i jakosci procesu przemian obserwowanego
w Polsce wypada pozytywnie, w szczeg6lnosci odnosnie metod wspo-
magajacych zarzadzanie. Jednakze mozna zauwazy¢ wystepowanie kilku
istotnych probleméw, takich jak:
 slaba znajomos¢ metod, a w szczegdlnosci niskie rozeznanie, dotyczace

potencjalnych zyskoéw, jakie daje ich stosowanie w przedsi¢biorstwach;
 nieskuteczna reklama metod przez predysponowane do tego organiza-

cje i instytucje;
o charakterystyczny czynnik, jakim jest opdr przeciwko zmianom,
wystepujacy praktycznie zawsze.

Metodg planowania zatrudnienia, rekrutacji i selekcji pracownikéw,
z powodzeniem stosowang w Wielkiej Brytanii, jest metoda PRINCE2,
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wywodzaca si¢ z zarzadzania projektami. Jak sie okazuje, moze ona by¢
z sukcesem stosowana w Polsce w tym samym celu, co sprobujemy wyka-
za¢ w dalszej czesci pracy.

A zatem celem niniejszej pracy jest przedstawienie zarysu metody
PRINCE?2, jej podstawowych wlasnosdci oraz mozliwosci zastosowania.
Mozliwosci te zostang ukazane w kontekscie dwoch waznych procesow,
dotyczacych obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi, a mianowicie pla-
nowania zatrudnienia oraz rekrutacji pracownikéw.

PRZYCZYNY POWSTANIA METOD WSPOMAGAJACYCH ZARZADZANIE
PROJEKTAMI

Powstanie metod wspomagajacych zarzadzanie projektami wymusito
przede wszystkim nieustannie zmieniajace si¢ i niestabilne otoczenie ryn-
kowe, w jakim przyszto funkcjonowaé wspdlczesnym organizacjom, a zfo-
zonos¢ projektow doprowadzita do stworzenia sformalizowanych wersji
tych metod. Niestety nie sg one wolne od takich wad, jak:

o produkt koncowy rézni sie istotnie na niekorzy$¢ od produktu
Zamawianego;

« system realizujacy projekt zmienia produkt w trakcie pracy, bez uswia-
domienia zamawiajagcemu w odpowiednim czasie tego faktu;

o koszt realizacji zadania ro$nie niezauwazenie i to najczesciej do
momentu, kiedy juz nie mozna zatrzymac calego procesu;

« informacja o powstalych opdznieniach i niemoznosci dotrzymania
terminu realizacji pojawia si¢ zbyt pdzno, aby przedsiewziaé jakie-
kolwiek skuteczne $rodki zaradcze, ktére moga pozwoli¢ nie wpasé
w dodatkowe koszty zwigzane z niedotrzymaniem terminéw;

o wiekszo$¢ dzialan kierowniczych jest wykonywana przy niewystarcza-
jacej informacji, dotyczacej nawet tak podstawowych spraw, jak same
zasady funkcjonowania systemu;

o cze$¢ wykonywanych czynnosci sprawia wrazenie mato rzetelnych,
co podraza koszty zarzadzania systemem.

W Polsce, mozna zauwazy¢ symptomy niewlasciwego zarzadzania
przedsiewzigciami podobne do tych, ktére wymieniaja zachodni autorzy,
poddajac krytyce stan wystepujacy u nich przed laty, a mianowicie:

o wiekszo$¢ dziatan obserwowana z boku jest niejasna i nie wiadomo
czemu stuzy;

» wjednych miejscach wystepuja niedobory w zatrudnieniu, a w innych
jego przerost;
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« pracownicy i $rodki techniczne sg czesto nie tam, gdzie trzeba;

» wida¢ zaréwno niepotrzebne powtdrzenia, jak i marnotrawienie ludz-
kiej pracy i wysitku;

o typowe s3 proby goraczkowego nadrabiania zadan przed koncem
projektu;

» uwidacznia si¢ niska jako$¢ pracy;

» widac opdznienia w czasie oraz nadmierne wydatki;

o wida¢ réwniez duzg wrazliwos¢ systemu zarzadzania na nawet drobne
zaklt6cenia.

Dodatkowo, na poziomie calego przedsigbiorstwa, mozna zauwa-
zy¢ nastepujace sygnaly niewlasciwego zarzadzania przedsiewzieciami:
przekroczenie kosztow, odstepstwo od planu, niespetnienie wymagan,
problemy z egzekucja umow, zakldcenia komunikacyjne, krytyka opi-
nii publicznej, nieche¢ do podejmowania decyzji czy ataki ze strony
konkurentow.

Za powdd takiego stanu rzeczy uwaza sie:

« niedostateczne zaangazowanie przysztego uzytkownika;
+ slaba koordynacje;

 niedostateczny przepltyw informacji;

o brak lub niedostateczna kontrole postepu prac;

« niedostateczne sterowanie jako$cia;

» nieadekwatne miary jakosci.

Powyzszym problemom powinien zatem zapobiec sprawny i nowo-
czesny system zarzadzania projektem, spelniajacy cztery najwazniejsze
kryteria, a mianowicie:

« realizacje w przewidzianym czasie;

« zgodno$¢ z planowanym budzetem;

« utrzymanie zalozonej jakosci;

 utrzymanie zalozonych wlasnosci i wymagan.

Realizacja tych celéw przyswiecala tworcom metody PRINCE
i PRINCE2, ktorzy sami, jako najwazniejsze komponenty metod, wymie-
niajg: organizacje¢, planowanie, sterowanie, produkty oraz czynnosci.

PopziAxr METOD ZARZADZANIA PROJEKTAMI

W literaturze przedmiotu metody zarzadzania projektami dzieli
sie zasadniczo na dwie grupy: metody klasyczne, zwane cigzkimi, oraz
metody lekkie (Chmielewski J. M., Wackowski K., 2007). Gléwnym kry-
terium tej klasyfikacji jest przede wszystkim udzial proceséw planowania
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w projekcie informatycznym. Metody klasyczne (cigzkie) charakteryzujg
si¢ bardzo wyraznym podejsciem procesowym, metody lekkie zas stawiaja
na minimalizacj¢ proceséw planowania na rzecz aktywnej pracy calego
zespotu (cyt. za: Zidtkowski A., 2012; Kroll P., Macisaac B., 2006).

Metody klasyczne (ciezkie), charakteryzuje m.in.:

« znacznym udzialem proceséw planowania w zarzadzaniu projektem;

o duzym zaangazowaniem kierownikow projektéw w tworzenie planéw
na kazdym etapie projektu;

 dokladnym planowaniem zasobow (zespot, srodki finansowe);

 zaplanowanym, bardzo precyzyjnym planem kontroli poprzez rozwinig-
cie narzedzi monitoringu i sprawozdawczosci (np. czgste raportowanie);

« wysokim poziomem standaryzacji pracy (okresla si¢ precyzyjnie role
projektowe, zadania, a takze przepltywy zadan - nazywane takze prze-
plywami pracy i oczekiwane produkty poszczegdlnych etapéw albo
nawet produkty zadan);

« szeregiem dobrych praktyk, zwigzanych zaréwno z zadaniami dla
kierownika projektu, jak réwniez dla pozostalych czlonkéw zespotu
realizujgcego projekt;

o duzym naciskiem na formalne przeptywy informacji w postaci notatek
stuzbowych czy sprawozdan;

« zastosowaniem ich najczesciej w duzych projektach i duzych zespo-
tach projektowych.

Stosowanie tych metod w projektach matych i srednich jest mozliwe,
jednakze mogloby sie okaza¢ malo wydajne ze wzgledu na duzy zakres
formalny (cyt. za Ziétkowski A., 2012).

Metody lekkie powstaly w pewnej opozycji do metod klasycznych,
przeciwstawiajac nadmiarowo$¢ procesdw planowania nastawieniu na
dzialanie i mozliwie duzg aktywizacje czlonkéw zespotu. Stad tez metody
lekkie nazywa si¢ takze zwinnymi, Zwawymi (od ang. agile).

Metody lekkie charakteryzuje m.in. (Ziétkowski A., 2012; Chrapko M.,
2013):

o duzy nacisk na prace zespolowa;

« pomniejszona rola kierownika projektu, traktujaca go najczesciej jako
réwnorzednego czlonka zespotu, ktéry prowadzi prace kierownicze
i operacyjne;

« duza odpowiedzialno$¢ za prace prowadzone w projektach (realizacja
wedtug metod lekkich scedowana jest na samoorganizujacy si¢ zespot,
ktérego zadaniem jest wlasciwe okreslenie zadan i podzielenie pracy
miedzy poszczegolnych cztonkow).
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Obecnie funkcjonuje kilka wiodacych metod zarzadzania projek-
tami informatycznymi oraz zbioréw dobrych praktyk zarzadzania takimi
projektami. Do popularnych metod zarzadzania projektami informa-
tycznymi nalezg takie metody, jak: SCRUM, EXTREME PROGRAM-
MING (XP) czy PROJECT IN CONTROLLED ENVIRONMENT 2
(PRINCE2).

W dalszej czesci artykulu przedstawiono charakterystyka metody
PRINCE2.

METODA PRINCE2

Metoda PRINCE?2 jest ogolng metodg zarzadzania projektami, oparta
na produktach, niezalezng od dziedziny biznesowej jej zastosowania.
A zatem mozna jg zastosowaé do zarzadzania i sterowania projektami
wszelkiego rodzaju i wielkosci. Jej nazwa jest skrotem stéw: Projects
In Controlled Environments, tzn. Projekty w Sterowanym Srodowisku.
Metoda PRINCE2 szybko zdobywata popularnos¢ i stala si¢ standardem
w Wielkiej Brytanii. W 2009 roku zostata opublikowana jej nowa wersja (
cyt za: https://www.axelos.com/prince2).

PRINCE2 uznawana jest obecnie za metod¢ zarzadzania dowolnym
projektem (nie tylko informatycznym), ale swoimi korzeniami osadzona
jest w projektach informatycznych. Odrdznia ja od innych metod bardzo
wyrazna standaryzacja. Metoda zawiera bowiem szereg opiséw odno$nie
struktury zespolu realizujacego projekt, jak réwniez pelng standary-
zacje procesow realizacji projektu z podziatem na gléwne etapy i kroki
w ramach poszczegdlnych etapdw (cyt. za Zidtkowski, 2012, s. 22).

Metodyka PRINCE2 bazuje na trzech gtéwnych regutach. Po pierw-
sze, projekt ma zaréwno swoj poczatek, jak i koniec. Po drugie, trzeba
tak ,,administrowa¢” projektem, by zakonczyt sie sukcesem. Po trzecie,
kazdy pracownik zaangazowany w prace musi znac¢ cele danego projektu,
stopien odpowiedzialnosci za jego prowadzenie oraz swoje obowigzki.
Kazdy projekt sklada si¢ tutaj z kilku etapow, a kazdy etap, pojmowany
jest jako jednostka. Metodyke dzieli si¢ wiec na procesy, komponenty
i techniki (za: A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK" Guide) - Fifth Edition, Project Management Institute, 2013).

Podstawowy schemat metody PRINCE wynika z nast¢pujacego rozu-
mowania: potrzeby organizacji sa wyrazane w formie strategii, ktdre ini-
cjuja projekt, majacy na celu je zaspokoi¢. PRINCE tworzy $rodowisko,
w ktérym taki projekt ma wytworzy¢ odpowiednie produkty, posrednie
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i koncowe, poprzez realizacj¢ precyzyjnie okreslonego zbioru czynnosci.
Idee¢ tego rozumowania i postepowania przedstawiono jako sekwencje
dzialann w zakresie: NEEDS - STRATEGY - PROJECTS - PRODUCTS
- ACTIVITIES.

PRINCE2 zaklada, ze sukces w realizacji projektu zapewniony jest
przez szczegdtowe zaplanowanie nie tylko poszczegdlnych etapoéw pro-
jektu, ale wszystkich elementéw struktury projektu. Pod pojeciem struk-
tury projektu nalezy rozumie¢ zestaw powigzanych relacjami elementdw,
wystepujacych w projekcie informatycznym, wzgledem ktérych kierow-
nik podejmuje okreslone decyzje. Zaliczy¢ do niej nalezy zaréwno zasoby
ludzkie (cztonkowie zespotu, klient, eksperci), jak réwniez zasoby wiedzy
(metody zarzadzania projektami, dobre praktyki zarzadzania projektami,
procedury postepowania).

Oprécz dos¢ sztywnych ram, zwigzanych z organizacja zasobow
w ramach projektu realizowanego wedlug metody PRINCE2, oraz zale-
cen, odnosnie dokladnego planowania poszczegélnych etapow, metoda
PRINCE2 koncentruje si¢ w duzej mierze na roli klienta. Klient wediug
metody PRINCE2 jest elementem zlozonej hierarchii organizacyjnej reali-
zowanego projektu i jest umiejscowiony na szczycie tej hierarchii.

PLANOWANIE ZATRUDNIENIA ORAZ PROCES REKRUTAC]JI

Planowanie zasobow ludzkich polega na okresleniu, jakich pracow-
nikéw potrzebuje organizacja, aby moc osiagaé swoje cele. Planowanie
to opiera si¢ na zalozeniu, Ze ludzie stanowig najwazniejszy strategiczny
zaséb organizacji. Generalnie ma ono na celu dopasowanie zasobéw do
potrzeb organizacji w dluzszym czasie, ale moze réwniez odpowiadaé
za krétkookresowe zapotrzebowanie (cyt. za Armstrong M., 2007, s. 331).
Zadaniem planowania zatrudnienia jest danie przedsiebiorstwu w odpo-
wiednim czasie mozliwosci zatrudnienia wykwalifikowanych pracowni-
koéw, ktorzy beda wypelnia¢ dane zadania zgodnie z przyszlymi wyma-
ganiami dzialalnosci przedsigbiorstwa. Wymaga to dzialan o charakterze
strategicznym. To wlasnie ten etap jest niezmiernie istotng diagnoza
potrzeb (NEEDS). Planowanie oznacza, ze przelozeni z géry obmyslaja
cele i dzialania w celu pozyskania personelu, a ich dzialania s3 oparte na
jakiej$ metodzie, planie i logice (Stoner J.A.E. i inni, 1995, s. 25). Plano-
wanie w odniesieniu do personelu opiera si¢ na diagnozie jego obecnego
stanu i prognozie potrzeb kadrowych, wynikajacych ze strategii organiza-
Gji (cyt. za Scibiorek Z., 2012, s. 77).
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Planowanie personelu w przedsiebiorstwie dokonuje si¢ na szczeblu
strategicznym, taktycznym i operacyjnym. Na szczeblu strategicznym,
w odniesieniu do kadr kierowniczych, planuje si¢ mozliwosci ich pozy-
skania lub rozwoju (STRATEGIES). Na szczeblu taktycznym nastepuje
operacjonalizacja strategii kierowania personelem. Tu opracowuje sig
odpowiednie plany rekrutacji i selekcji kandydatow, oceniania i wynagra-
dzania pracownikoéw, a takze przedsiewzie¢ zmierzajacych do zatrzymania
ludzi w firmie. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji, gdy osiagnieto stan
zbiezny z oczekiwaniami (celami) strategii personalnej i ekonomiczne;j.
Planowanie operacyjne odnosi si¢ do biezacych rozstrzygnigé w zakresie
postepowania z personelem w danej organizacji, wigc niejednokrotnie nie
wymienia si¢ tego rodzaju planowania, a tylko bezposrednio przedstawia
czynnoéci realizowane na tym szczeblu przez pryzmat biezacego funkejo-
nowania firmy (cyt. za Scibiorek Z., 2012, s. 78-79).

Planowanie strategiczne zatrudnienia wynika ze strategii przedsie-
biorstwa. W niej sa sformulowane gtéwne zasady dzialalnosci przedsie-
biorstwa, jego cele oraz wynikajace z nich sposoby postepowania. Roz-
norodne plany przedsiebiorstwa, np.: diugookresowe planowanie zbytu
i obrotu, plany inwestycyjne lub produkcyjne musza zosta¢ ze soba
poréwnane i wzajemnie do siebie dopasowane. W planowaniu konieczne
jest uwzglednienie czynnikéw zewnetrznych, np. danych o rynku pracy.
W wyniku analizy rynku pracy mozna uzyska¢ informacje o: struktu-
rze ludnosci (ple¢, wiek), liczbie absolwentéw szkol, kwalifikacjach oséb
czynnych zawodowo w danym regionie, stopie bezrobocia, konkurencji
na rynku pracy oraz mobilnosci 0s6b czynnych zawodowo. Do strategicz-
nego planowania zatrudnienia wlaczone muszg by¢ takze dane o zatrud-
nieniu u konkurencji. Uwarunkowania ekonomiczno-prawne nalezg
réwniez do waznych danych zewnetrznych. Obejmuja one rozwdj tech-
nologii, polityke ptacows, sytuacje polityczno-prawng, uwarunkowania
ogolnogospodarcze.

Jak juz wczesniej wspomniano rezultaty planowania strategicznego
muszg zosta¢ zoperacjonowane. Na podstawie dopasowanych i dosto-
sowanych do siebie strategii poszczegdlnych dzialéw przedsiebiorstwa
muszg teraz zosta¢ stworzone, jako rezultat procesu optymalizacji, plany
detaliczne.

Celem rekrutacji jest dostarczenie firmie odpowiednich pracownikéw
w aspekcie jakosciowym, wymiernym i czasowym. Jako narzedzie orga-
nizacyjne pomocne jest tu zgloszenie zapotrzebowania wraz z opisem
stanowiska pracy oraz profilem wymagan (profil osobowy pracownika).
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Opis stanowiska pracy zawiera: nazwe stanowiska, ogdlng jego charakte-
rystyke, zakres obowigzkéw, wymagania kwalifikacyjne (wyksztalcenie,
doswiadczenie, umiejetnosci lub szkolenia niezbedne do objecia stanowi-
ska), zakres odpowiedzialnosci (np. za innych pracownikoéw, sprzet, mate-
rialy), opis stanowiska pracy (miejsce, warunki i godziny pracy), warunki
ekonomiczne (pakiet $wiadczen finansowych i pozafinansowych) oraz
mozliwosci awansu.

Profil osobowy opisuje kompetencje, czyli zakres wiedzy, umiejetno-
$ci, predyspozycji, doswiadczen oraz cech charakteru osoby zatrudnionej
na danym stanowisku, najczesciej w ukladzie:

+ elementy niezbedne - praca nie moze by¢ wykonywana bez odpo-
wiednich cech i umiejetnosci pracownika;

« elementy pozadane - to dodatkowe atuty kandydata, szczegdlnie
pomocne kryterium oceny, gdy pracodawca bedzie zmuszony wybra¢
jednego sposrod kilku podobnych kandydatow;

» elementy niewskazane - to cechy, ktérych obecno$¢ praktycznie unie-
mozliwia wykonywanie danej pracy.

Rekrutacja pracownikéw powinna rozpoczaé sie¢ od rzetelnego
przeanalizowania stanu zasobdw ludzkich w firmie oraz jego potrzeb
(NEEDS). Nalezy to do pierwszego etapu metody PRINCE2. Nalezy pod-
da¢ gruntownej analizie, kto czym sie zajmuje i zna¢ odpowiedz na pyta-
nie: kogo wlasciwie poszukujemy?

Rezygnacja i odejscie pracownika nie musi si¢ wigza¢ z zatrudnie-
niem nastepnej osoby na dokladnie to samo stanowisko i z identycznymi
kwalifikacjami. Po doktadnej analizie sytuacji w firmie mozna doj$¢ do
wniosku, ze czg$¢ obowiazkéw danego stanowiska w praktyce wykonuje
kto$ inny. Przykladowo, nie trzeba szuka¢ wykwalifikowanej asystentki
dla dyrektora handlowego, bo skomplikowane raporty finansowe wyko-
nuje gléwna kadrowa. Potrzebna jest za to mniej do§wiadczona asystentka
dyrektora, ale ze znakomitym angielskim i komunikatywnym rosyjskim,
bo planuje sie¢ rozszerzenie biznesu na Wschdd.

Do podjecia decyzji o wewnetrznej lub zewnetrznej rekrutacji pracow-
nikéw niezbedne jest rozpatrzenie réznych czynnikéw. Z jednej strony sa
to wysokie koszty (ogloszenie, koszty konsultanta, koszty zatrudnienia
kandydata z zewnatrz) w przypadku rekrutacji pracownika spoza przed-
siebiorstwa, z drugiej strony, by¢ moze, nie ma mozliwosci wylonienia
pracownika ze specjalistyczng wiedza z wlasnego przedsigbiorstwa.

Ostatnio przedsigbiorstwa w Europie przechodza na tzw. zdrowe obsa-
dzanie stanowisk pracy, polegajace na tym, ze dwie trzecie zatrudnionych
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wywodzi si¢ z wewnetrznych struktur przedsiebiorstwa, a jedna trzecia
z zewnatrz. Poprzez planowane zmiany stanowisk pracy zwieksza sie
bowiem zdolnos¢ przystosowawcza pracownikéw do ciagle zmieniajacych
sie i jako$ciowo zwiekszajacych wymagan. Nie nalezy przeoczy¢ réwniez
i tego faktu, ze planowana i systematyczna rotacja pracy (job-rotation)
zwieksza atrakcyjnos$¢ przedsigbiorstwa na rynku pracy. Rekrutacja pra-
cownikéw z wlasnego przedsiebiorstwa jest zatem nie tylko mozliwoscig
rekrutacji przy matych kosztach pozyskania, ale umozliwia takze stale
zwigkszanie kwalifikacji pracownikéw i ulatwia pozyskiwanie pracowni-
kow z zewnatrz.
Rekrutacje zewnetrzng mozna przeprowadzi¢ poprzez:
« nawigzanie kontaktu z osobami oglaszajacymi si¢ w gazetach jako
poszukujace pracy;
+ posrednictwo pracownikow regionalnych urzedéw pracy;
« posrednictwo specjalistyczne dla pracownikéow wykwalifikowanych
i dla kadry kierowniczej;
o przedsigbiorstwo posredniczagce w zatrudnianiu okresowym lub
leasing pracowniczy;
 nawigzanie kontaktu z innymi przedsiebiorstwami, ktére wkrétce beda
zwalnialy pracownikéw;
« ogloszenie o pracy;
« zaangazowanie doradcy personalnego;
« kontakt z wyzszymi uczelniami.
Ponizej omdéwiono ostatnie trzy mozliwosci rekrutacji (STRATEGIES).
Obecnie, ogloszenie o pracy uleglo zasadniczym przeobrazeniom.
Przedsigbiorstwo stara si¢ o wykwalifikowanych i wydajnych pracow-
nikéw. W celu wykreowania ogloszenia i opublikowania go wskazane
jest skorzystanie z ustug doswiadczonej agencji. Innym sposobem pozy-
skania pracownikow jest kontakt z wyzszymi uczelniami. Nie wystarcza
tu skierowanie zapytania do jednej lub drugiej uczelni i oczekiwanie, ze
problem personalny sam si¢ rozwigze. Kontakty z uczelniami wyzszymi
jako droga pozyskania pracownikéw polegaja na dlugofalowej wspot-
pracy. To oznacza takze zaangazowanie czasowe i inwestycje materialne.
Poprzez oferty praktyk, rozwieszanie ogloszen, a takze przeprowadzanie
réznotematycznych projektéw, mozna wczesnie rozpoznaé osobowo$¢
i kompetencje fachowe studentéw i bardzo wczesnie pozyska¢ ich dla
przedsiebiorstwa. Dobre przedsigbiorstwa praktykuja dostosowany do
studiéw program przystosowawczy. Bioragcy w nim udziat studenci otrzy-
mujg propozycje praktyk, tematy prac magisterskich oraz oferty pracy



Journal of Modern Science tom 2/25/2015
Agnieszka Pawlak-Wolanin Podejscie PRINCE?2 jako element bezpieczeristwa... | 421

w czasie wakacji. Po ukonczeniu studiéw studenci ci majg szanse wziecia
udzialu w specjalnie dostosowanych do ich potrzeb programach przysto-
sowawczych do pracy w danym przedsigbiorstwie i w ten sposéb, bedac
objetym szerokim programem szkoleniowym, maja mozliwos$¢ intensyw-
nego poznawania réznych zadan i dzialéw przedsiebiorstwa.

W celu znalezienia pracownikéw na kierownicze stanowiska w ostat-
nim czasie przyjelo si¢ korzysta¢ z ustug doradcéw personalnych. Waz-
nym czynnikiem sukcesu w poszukiwaniu ta droga pracownika jest
kompetencja doradcy. Zadaniem kompetentnego doradcy jest znalezienie
wlasciwego pracownika na wolne stanowisko kierownicze przedsiebior-
stwa i to zaréwno z wewnatrz, jak i z zewnatrz. Stad wynika profesjonalna
analiza otoczenia stanowiska w danym przedsi¢biorstwie, stworzenie pro-
filu wymagan oraz ocena kandydatéw.

Wybér sposobu rekrutacji nalezy pozostawi¢ doradcy, gdyz to on
zna rynek i posiada stosowne doswiadczenie. Przy obsadzaniu stanowisk
kierowniczych doradca zapewne zdecyduje si¢ na kontakt bezposredni
z przysztym pracownikiem. Tacy kandydaci bowiem juz odnosza suk-
cesy na swoich obecnych stanowiskach i zapewne nie myslg o zmianie (w
zwigzku z tym nie czytaja ofert pracy). W przypadku zatrudnienia osoby
z zewnatrz do obowiazkéw doradcy nalezy sprawdzenie referencji, zanim
zostanie podpisana umowa o prace.

DOBRE PRAKTYKI W METODZIE PRINCE2 A PLANOWANIE
ZATRUDNIENIA I REKRUTAC]I

(a) Implementacja dobrych praktyk pod katem zarzadzania procesami
w zakresie planowania zatrudnienia oraz rekrutacji pracownikow
Pierwsza dobra praktyka zwigzang z planowaniem poszczegélnych

elementdw projektu jest polozenie nacisku na planowanie oparte na pro-

duktach. W zakresie planowania zatrudnienia jest to osiggniecia okreslo-
nego efektu (np. zatrudnieniu kompetentnych pracownikéw). W metodzie

PRINCE2 przyjmuje sie, ze jezeli produkt jest zdefiniowany, czlonkowie

zespolu projektowego powinni realizowa¢ takie procesy, ktore doprowa-

dzg do powstania okreslonego produktu. Czlonkowie zespotu projekto-
wego muszg bardzo precyzyjnie zdefiniowaé produkt, tzn.:

» poda¢ miary (czasowe, finansowe);

o okresli¢ trzy podstawowe parametry produktu: strukture produktu (ang.
Product Breakdown Structure), jego opis (ang. Product Description),
a takze diagram nastgpstwa produktu (ang. Product Flow Diagram).
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Jak fatwo zauwazy¢, w miejsce przeplywdw pracy (ang. Work Bre-
akdown Structure), wystepujacych w innych metodach zarzadzania,
wprowadzono przeplywy w projekcie uzaleznione od produktéw, nie od
procesow, traktujac procesy jako element niezbedny, ale pochodny od
produktow (cyt. za Zidtkowski A., 2012, s. 22).

W planowaniu zasobéw ludzkich wyrdznia sie kilka istotnych pro-
cesow, ktore mozna precyzyjnie zdefiniowa¢ pod katem miar czasowych
i finansowych oraz parametréw produktu. Nalezg do nich m.in. (Arm-
strong M., 2007, s. 337):

o strategiczne plany biznesowe - okreslanie przyszlych pozioméw
dzialalno$ci oraz inicjatyw wspomagajacych pozyskiwanie nowych
umiejetnosci;

o strategie pozyskiwania zasobow ludzkich - planowanie ukierunko-
wane na zdobycie przewagi konkurencyjnej przez tworzenie kapitatu
intelektualnego - zatrudnianie wigkszej liczby uzdolnionych pracow-
nikéw niz konkurencja; proces rekrutacji i selekcji jako gtéwne dziala-
nie z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi;

« planowanie scenariuszowe — ocena w kategoriach ogélnych kierunku,
w jakim zmierza organizacja w swoim $rodowisku oraz implikacji
zwiazanych z wymaganiami, dotyczacymi zasobéw ludzkich;

« prognozowanie popytu i podazy - analiza przyszlego zapotrzebowa-
nia na pracownikéow (pod katem ich liczby i posiadanych umiejet-
nosci) oraz ocena liczby pracownikéw, jacy beda dostepni zaréwno
Z wewnatrz, jak i poza nig;

« analiza ptynnosci zatrudnienia - analiza biezacych danych i tendencji,
dotyczacych plynnosci zatrudnienia, stanowiaca podstawe prognozy
popytu i podazy wewnetrznej;

« analiza $rodowiska pracy - analiza otoczenia, w ktorej pracuja ludzie,
pod katem mozliwosci wykorzystania i rozwijania posiadanych przez
nich umiejetnosci i osiggania zadowolenia z pracy;

« analiza efektywnosci operacyjnej — analiza produktywnosci, wykorzy-
stania pracownikow oraz zakres zwigkszania elastycznosci w odpowie-
dzi na nowe lub zmieniajgce si¢ wymagania.

Druga dobra praktyka stosowana w podejsciu PRINCE2 wskazuje
na potrzebe tworzenia precyzyjnego harmonogramu projektu, ktory
powstaje na etapie jego inicjowania, jak wcze$niej wspomniano, tzw. kry-
tycznej analizy jej potrzeb (NEEDS). Etap realizacyjny (kolejny po etapie
inicjacji) jest wigc od poczatku kontrolowany i sterowany. Kolejna dobra
praktyka odnosi si¢ do przebiegu prac projektowych (np. projektowania
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procesu rekrutacji i selekcji). Sugeruje si¢ podtrzymanie pelnej sterowal-

nosci (czyli dokladnego definiowania i kontrolowania) wszystkich zaso-

béw wykorzystywanych do realizacji zadan.

Dobre praktyki metody PRINCE2 odnosza si¢ rowniez do etapu
zakonczenia projektu, czyli kontrolowania stanu projektu juz po zakon-
czeniu wszystkich prac.

(b) Implementacja dobrych praktyk pod katem doboru zespoléow
projektowych w zakresie planowania zatrudnienia oraz rekrutacji
pracownikow
Zgodnie z dobrymi praktykami PRINCE2, w ramach projektu,

nalezy powota¢ Komitet Sterujacy. Z kolei w ramach Komitetu Steruja-

cego PRINCE2 wyodrebnia sie role i obowigzki z nim zwigzane. W sklad

Komitetu Sterujacego wchodzi Przewodniczacy (najczesciej reprezentant

klienta — np. firma outsourcingowa, poszukujaca wykwalifikowanych pra-

cownikéw, agencja posredniczaca, Dyrektor), Gléwny Uzytkownik oraz

Gléwny Dostawca. Przewodniczacy, to przedstawiciel podmiotu finan-

sujacego realizacje projektu. Gtowny Uzytkownik reprezentuje osoby

zamierzajgce wykorzysta¢ produkt powstaty w wyniku realizacji projektu.

Gléwny Dostawca, to osoba zapewniajaca realizacje¢ projektu przy wyko-

rzystaniu odpowiednich umiejetnosci.

W sklad Komitetu Sterujacego nie wchodzi Kierownik Projektu,
poniewaz przyjmuje si¢, ze w mysl dobrych praktyk podlega on Komi-
tetowi Sterujacemu. Komitet Sterujacy podejmuje decyzje na poziomie
strategicznym, za$ Kierownik Projektu ma za zadanie organizowa¢ prace
operacyjne wykonywane w ramach projektu, a nastgpnie raportowac
Komitetowi Sterujacemu stan projektu.

W ramach metody PRINCE2 zaleca si¢ réwniez, aby Kierownik Pro-
jektu odpowiadal za organizowanie i sterowanie projektem. Ma by¢ wigc
nie tylko osobg odpowiedzialng przed Komitetem Sterujacym za postepy
prac, ale rowniez za wlasciwe zorganizowanie wszystkich proceséw zgod-
nie z metodg PRINCE2. Kierownik projektu jest takze odpowiedzialny
za dobor czlonkéw zespolu, jak réwniez powinien by¢ gwarantem termi-
nowe;j realizacji projektu. Oprécz Komitetu Sterujacego oraz Kierownika
Projektu w metodzie PRINCE2 sugeruje si¢ powotanie oséb do pelnie-
nia funkcji kontrolnych. Takie role okresla si¢ mianem Nadzoru Projektu
(nadzorem mogg by¢ objete dziatania zaréwno Klienta, jak i Gtéwnego
Uzytkownika oraz Gléwnego Dostawcy). Funkcje administracyjne (zwig-
zane z dokumentowaniem prac, rozliczaniem finanséw) powierza sie
Biuru Wsparcia Projektow. Powoluje si¢ takze Wtasciciela Ryzyka, osobe
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odpowiadajaca za zachowania w sytuacjach kryzysowych i dziataniach
w przypadku niezgodnosci z weze$niej ustalonym harmonogramem.

WNIOSKI

W szczegoélnosci mozna zauwazy¢, ze planowanie zatrudnienia oraz
nierozerwalny z tym proces rekrutacji pracownikéw, realizowany w kaz-
dym przedsiebiorstwie, jest wynikiem:

o krytycznej analizy jego potrzeb (NEEDS - potrzeby), prowadzacej
do wniosku, ze rozwigzanie przynajmniej czesci probleméw moze
polega¢ na przyjeciu do pracy oséb o odpowiednim wyksztalceniu
i umiejetnosciach;

« sposobu realizacji pewnych zasad i sposobdéw dzialania podczas
planowania zatrudnienia i rekrutacji pracownikéw (STRATEGIES
- strategie);

« okreslenia precyzyjnego planu dziatania (PROJECT - plan dzialania);

« osiaggniecia okreslonego efektu (PRODUCT - produkt), czyli zatrud-
nienia kompetentnych pracownikéow;

o realizacji odpowiedniego zbioru dziatan i czynnosci (ACTIVI-
TIES - dzialania /czynnosci) zwigzanych z procesem zatrudnienia
pracownikow.

Oceniajac metode PRINCE2 z punktu widzenia dobrych praktyk dla
menedzeréw projektow, nalezy zacza¢ od oceny dobrych praktyk odno-
szacych si¢ do procesdéw. Niewatpliwie im bardziej precyzyjne jest pla-
nowanie poszczegélnych etapéw projektu przy rekrutacji pracownikow,
tym latwiej powinno si¢ je realizowa¢. Pomniejszona rola kierownika pro-
jektu w przypadku metody PRINCE2 budzi jednak niepokoj. Kierownik
projektu ma co prawda swobode¢ w kwestii organizowania prac projekto-
wych, ale z punktu widzenia relacji pomig¢dzy odbiorca projektu (Klien-
tem) a osobg odpowiedzialng za realizacje projektu (Kierownik Projektu),
zalecenie umiejscowienia kierownika w roli podlegtej wzgledem klienta
moze by¢ zjawiskiem utrudniajgcym budowanie poprawnych relacji.

Ostatnig cechg metody PRINCE2 jest zastosowanie proceséw kontroli,
sterowania i monitorowania proceséw projektu. Nalezny jednak pamie-
ta¢, aby procesy kontrolne wspomagaly precyzyjne planowane. To ozna-
cza polozenie nacisku na planowanie wszystkich etapéw, bez konieczno-
$ci doktadnej weryfikacji i kontroli proceséw projektowych. Wydaje sie
bowiem, ze czgste stosowanie proceséw kontrolnych moze zniecheci¢
czlonkéw zespoléw do statego raportowania wykonywanych zadan.



Journal of Modern Science tom 2/25/2015
Agnieszka Pawlak-Wolanin Podejscie PRINCE?2 jako element bezpieczeristwa... | 425

Reasumujgc powyzsze rozwazania, do bezspornych korzysci plyna-
cych z zastosowania metody PRINCE2, jako elementu bezpieczenstwa
w procesie planowania zatrudnienia i rekrutacji pracownikéw, naleza:
 kontrolowany i zorganizowany sposéb rozpoczecia, przebiegu i zakon-

czenia projektu jakim jest planowanie zatrudnienia i rekrutacja

pracownikéow;

« jasny podziat rél, obowiazkéw i odpowiedzialnosci;

« zaangazowanie najwyzszego kierownictwa tylko wtedy, gdy jest to
niezbedne;

« zapewnienie wczesnego ostrzegania o mozliwych problemach;

+ kontrola wszelkich odchylen od planu;

+ dobre zorganizowanie komunikacji.
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