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ABSTRACTS

The times, we live in, demands constant changes stimulating to look
for new solutions and ways to act on the market. This also applies to areas
such as management and personnel management in particular - directly
related to the audit. New conditions impact on change of behavior not
only among managers, but most of all among employees.

Implementation of these projects is possible thanks to the personnel
controlling. Its basic role is to enable detection of irregularities before
they even appear. Controlling essentially proposes a system of team man-
agement. It sets out the range of tasks and responsibilities. All employees,
from the basic employee to the director or the owner, implement objec-
tives set by the organization. Controlling shows how to create an objec-
tive and reliable information system. It gives opportunity to the managers
to make quick and accurate decisions. Personnel controlling indicates
strengths and weaknesses of the company. Its purpose is to effectively
exploit the potential of all employees to achieve the maximum benefit
within the organization.

Czasy, w ktorych zyjemy, to nieustajace zmiany zmuszajace do poszu-
kiwania nowych rozwigzan i sposobow dziatania. Dotyczy to réwniez
takich dziedzin, jak zarzadzanie, a w szczeg6lnosci — zarzadzanie perso-
nelem i bezpo$rednio zwigzanej z nim kontroli. Nowe warunki wymu-
szaja zmiany sposobu dzialania nie tylko kadr kierowniczych, ale przede
wszystkim pracownikéw przedsiebiorstwa.

Realizacja tych przedsiewzie¢ jest mozliwa dzigki zastosowaniu con-
trollingu personalnego. Jego podstawowym zalozeniem jest potrzeba
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przewidywania mozliwosci wystepowania nieprawidlowosci. Control-
ling w swej istocie proponuje system zespolowego zarzadzania przedsie-
biorstwem. Wyznacza zakres zadan i kompetencji. Wszyscy pracownicy,
poczawszy od szeregowego do dyrektora czy wlasciciela, realizujg cele
wyznaczone przez dang organizacje. Controlling wskazuje, jak stworzy¢
obiektywny i wiarygodny system informacji. Pozwala kadrze kierowniczej
podejmowac szybkie i trafne decyzje. Controlling personalny wskazuje
mocne i stabe strony przedsiebiorstwa. Jego celem jest efektywne wyko-
rzystanie potencjalu wszystkich pracownikéw w celu osiagniecia maksy-
malnych korzysci w organizacji.
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WSTEP

Skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi gwarantuje sukces organi-
zacji na rynku. Zaangazowanie pracownikéw, ich wiedza i umiejetnosci
przyczyniajg sie do podniesienia konkurencyjnosci organizacji. W przed-
siebiorstwie wazne jest doskonalenie zaré6wno personelu, jak i kadr kie-
rowniczych, a przede wszystkim sprawiedliwy system oceniania (Szejniuk,
2011, s. 73). Niezwykle istotne jest opracowanie plandéw strategicznych
zarzadzania zasobami ludzkimi. Jest ono niezbedne w ksztaltowaniu per-
sonelu zgodnie z oczekiwaniami organizacji, uwzgledniajac jednocze$nie
oczekiwania pracownikéw. Przede wszystkim dyrektorzy powinni uswia-
damia¢ sobie znaczenie kapitatu intelektualnego we wspdtczesnym swie-
cie i odpowiednio nim zarzgdzaé¢ (Barbachowska, 2011, s. 91). Rosngce
znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi wymusza zastosowanie control-
lingu personalnego w zakresie zasobow ludzkich.

W warunkach gospodarki polskiej controlling ma duza role do spet-
nienia. Koordynuje bowiem wszystkie dziatania przedsigbiorstwie, ktdre
facza rézne szczeble zarzadzania. Wspomaga kierownictwo organizacji
w podejmowaniu prawidlowych i efektywnych decyzji, pozwalajacych
na osigganie wyznaczonych celéw. Controlling organizuje dzialania
w zakresie planowania, a takze gromadzenia i przetwarzania informacji.
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Dysponuje wiedza, ktéra jest wykorzystywana w aktualnych i przysztych
dziataniach przedsigbiorstwa.

Stosowanie controllingu personalnego pozwala okresli¢ stopien reali-
zacji celow organizacji. Ponadto wskazuje, gdzie nalezy podja¢ dziatania
naprawcze. Jest instrumentem zarzadzania, ktory efektywnie wykorzystuje
zasoby ludzkie w organizacji. Pelni funkcje doradcza w wyznaczonych
obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze spelnia role systemu
wczesnego ostrzegania.

ISTOTA I ZNACZENIE CONTROLLINGU

Controlling to pojecie majace swe zrodlo w jezyku angielskim. Znaczy
kontrola, kontrolowanie, kontrolujacy, ale nie tylko. W terminie tym sg
zawarte rowniez pojecia, takie jak: sterowanie, regulowanie, kierowanie,
prowadzenie, decydowanie, zwierzchnictwo, itp. Termin ten powstal na
bazie finanséw i przechodzil pewne przeksztalcenia. Jest to szczeg6lny sys-
tem koordynacji okreslonych dziatan w sferze zarzadzania (planowanie,
kontrola, gromadzenie informacji). W literaturze niemieckiej controlling
jest okreslany jako ponadfunkcyjny instrument sterowania przedsiebior-
stwem. Natomiast sfownik ekonomiczny okresla controlling jako system
ewidencji ksiegowej z rozbudowanymi funkcjami wynikéw (Sierpinska,
2004, s. 11-24).

Termin controlling ma szerokie znaczenie wedlug réznych autorow
zajmujacych sie tg problematyka.

Tab. 1. Definicje controllingu

Autor Definicja controllingu

R. Eschenbach Wspomaganie kierownictwa przedsigbiorstwa
w realizacji funkcji zarzadzania

H.J. Voltmuth Cze$¢ sktadowa procesu zarzadzania

W. Knap, K. Sawicki | Narzedzie sterowania dzialalno$cig przedsiebiorstwa
w kierunku wyznaczonego celu

J. Penc Nowoczesna metoda kierowania przedsigbiorstwem

Z. Sekula Strategia, zarzadzanie, eksploatacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Eschenbach (1996, s. 17.), Voltmuth
(1993, s. 20.), Knap, Sawicki (1994), Penc (1994, s. 203.), Sekuta (1998, s. 65.).
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Controlling w réznych okresach byl postrzegany odmiennie i ule-
gal ciaglemu rozwojowi. W Polsce pojecie controllingu pojawilo si¢ na
poczatku lat dziewigédziesigtych XX wieku. Jest to efekt przemian gospo-
darczych.

Controlling to sposob zarzadzania przedsiebiorstwem, ktérego celem
jest przystosowanie do zachodzgcych zmian na rynku. Wspoélczesny
czlowiek powinien dysponowac¢ nie tylko wiedzg o faktach, lecz réwniez
posiada¢ wiedzg sprawcza, proceduralng (Lazewska, 2013, s. 131). System
controllingu zalezy od wielu czynnikéw.

Tab. 2. Czynniki wplywajace na system controllingu

Czynniki wewnetrzne Czynniki zewnetrzne
Styl zarzadzania Polityka zagraniczna
Wielkos¢ przedsigbiorstwa Otoczenie polityczne
Cele przedsiebiorstwa Otoczenie spoteczne
Stosowane technologie Struktura gospodarki
Struktura organizacyjna Rynki zaopatrzenia
Przedmiot dziatalnosci Rynki zbytu
Forma prawno-organizacyjna Rynki pracy, rynki kapitatowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Nowak (2011, s. 29-31).

Z tabeli wynika, ze Zrédlem czynnikéw wewnetrznych jest przedsie-
biorstwo, natomiast czynniki zewnetrzne, na ktére przedsigbiorstwo nie
ma wplywu, okresla otoczenie. Wymienione czynniki podlegaja okreslo-
nym zmianom, dotyczacym technologii, systemu wartoéci i zmian spo-
tecznych. Koniecznos$¢ zmian w pojmowaniu systemu controllingu okre-
$la nieustanne dazenie do uwzgledniania potrzeb klientow.

Wiaczenie controllingu w proces zarzadzania przedsigbiorstwem
wymusza wykorzystanie funkcji motywacyjnej. Pozwala na kierowa-
nie dzialan pracownikéw w celu osiagniecia zamierzonych zadan przez
przedsigbiorstwo. Pozytywny wplyw na jako$¢ zycia powoduje m.in.
wzrost aktywnosci oraz motywacji do rozwigzywania probleméw zawodo-
wych poprzez podnoszenie kwalifikacji osobistych (Pokruszynski, 2013,
s. 171).

Z powyzszych rozwazan wynika, ze stosowanie controllingu zwigksza
majatek organizacji. Dostarcza odpowiednich informacji wykorzystywa-
nych w procesach decyzyjnych na kazdym szczeblu zarzadzania.
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Jedna z waznych funkcji controllingu jest planowanie. System control-
lingu pozwala zwigkszy¢ efektywnos¢ przedsigbiorstwa poprzez dostoso-
wywanie planéw do zmieniajacego si¢ otoczenia.

Kolejng wazng funkcjg controllingu jest kontrola (Paczuta, 1997,
s. 102), ktora obejmuje:

« okreslenie stanu faktycznego;

o okre$lenie wzorca;

« pordwnanie stanu rzeczywistego ze wzorcem;
o okreslenie przyczyn zaistnialego stanu;

+ podjecie decyzji pokontrolnych.

Podstawowym jej zadaniem jest sprawdzenie, czy cele zostaly osia-
gniete. Réwnie istotng funkcja controllingu jest sterowanie, ktére obej-
muje wszystkie szczeble zarzadzania w organizacji. Wdrazanie con-
trollingu w zarzadzanie przedsigbiorstwem zmusza kierownictwo do
wykorzystania funkcji motywowania. Skuteczno$¢ systemu motywacji
zalezy od wlasciwego okreslania efektywnosci pracy poszczegdlnych oséb,
jak i zespolu pracownikéw. Podkreslenia wymaga fakt, ze controlling
wspiera system decyzyjny kadry menedzerskiej.

Wprowadzanie controllingu w organizacji jest uzaleznione od zapo-
trzebowania menedzeréw réznych szczebli na nowe informacje. Z punktu
widzenia zastosowania narzedzi i instrumentéw proces wdrozenia con-
trollingu obejmuje nastepujace etapy (Wierzbicki, 1994, s. 27):
 decentralizacj¢ proceséw decyzyjnych;

« zbudowanie systemu, ktory zaspokaja potrzeby informacyjne;

 dostosowanie struktury organizacyjnej;

 przyjecie stylu zarzadzania opartego na potencjalne kierownictwa niz-
szego szczebla.

W controllingu istotnymi zaletami decentralizacji zarzadzania wediug
S. Sojak (2011, s. 11.) sa:

« skupianie zarzadu na planowaniu dtugookresowym;
 przekazanie kompetencji decyzyjnych;

+ zwiekszenie efektow kontroli;

« lepsza motywacja menedzerow;

+ autonomia dzialania menedzeréw.

M. Chalasta (2002, s. 1.) rozszerza zakres wdrazania controllingu
0 wybdr systemu informatycznego, ktory sprosta zapotrzebowaniu firmy
na informacje zarzadcze o odpowiedniej tresci, uzyskiwane w okreslonym
miejscu i czasie.
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Badania prowadzone w polskich firmach podkreslajg, ze wdrazanie
controllingu ma na celu (Fijalkowska, 2003, s. 1.):
 obnizenie kosztow;
« uzyskanie dodatkowych informacji w celu podjecia decyzji;
« zapewnienie lepszego przeplywu informacji;
o poprawy plynnosci finansowej;
» zwiekszenia zaangazowania ze strony pracownikow.
Firmy, ktére wykorzystuja funkcje controllingu, uwidaczniajg swoja
elastycznos¢ i gotowos¢ na zmiany.

RODZAJE CONTROLLINGU

Najczedciej podzial controllingu dokonywany jest wedlug szczebli
zarzadzania, a takze tredci i zakresu dzialania. Wykorzystujac szczeble
dzialania, a takze horyzont czasowy, wyrdznia si¢ controlling strategiczny
i operacyjny.

Tab. 3. Podzial controllingu ze wzgledu na szczeble zarzadzania

Controlling strategiczny Controlling operacyjny
Planowanie strategiczne Osiaganie biezacych celow
Sterowanie projektami Kontrola stopnia wykonywania zadania
Kontrola strategiczna Planowanie, kontrola
Pozyskiwanie i przetwarzanie Sterowanie analiza wyniku finansowego
informacji System motywacyjny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Sierpiniska (2004, s. 19-30.).

Controlling strategiczny jest okreslony takimi wyznacznikami, jak:
czas, otoczenie oraz potencjal dotyczacy zasobéw dostepnych w przy-
sztodci.

W procesie controllingu istotng role odgrywa informacja, a zwlaszcza
sposob jej pozyskiwania i przetwarzania. Wdrazanie controllingu wynika
z ustalen celow strategicznych. Wymagana jest stala weryfikacja celow
strategicznych, przyjetych w fazie planowania, ktérych firma, ze wzgledu
na dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie, nie jest w stanie osiggnac
(Sekuta 1998, s. 52).

Ponadto nalezy przeanalizowa¢ wyniki ekonomiczne, ktére wymagaja
ustalenia przyszlych Zrédet sukcesu. Wazne jest réwniez przewidzenie
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zadan oraz sposobow ich realizacji, bioragc pod uwage wykorzystanie

posiadanego kapitatu (Sekula 1998, s. 56).

Do zadan controllingu nalezy:

« analiza realnosci dlugofalowych celéw przedsiebiorstwa;

+ badanie poprawnosci podziatu zadan dlugookresowych;

« pomoc w doborze metod, technik, norm, standardéw;

« nadzor i pomoc w opracowaniu planéw i ich realnosci;

« tworzenie systemow informacji dla kierownikéw wszystkich szczebli;

« analiza zrédel i jakosci wykorzystania informacji;

» prowadzenie kontroli i oceny wyprzedzajacej w zakresie mozliwosci,
szans i zagrozen realizacji zadan na poszczegoélnych etapach.
Podkreslenia wymaga fakt, ze stosowanie controllingu strategicznego

dotyczy zdecentralizowanego systemu planowania strategicznego. Nato-

miast controlling operacyjny jest ukierunkowany na biezace cele. Do jego

podstawowych zadan nalezy (Sierpiniska 2004, s. 20):

+ koordynacja i pomoc w ustalaniu gléwnych celéw przedsigbiorstwa,

o opracowanie plandw dzialania;

« poroéwnanie budzetéw z ich rzeczywistym wykonaniem;

o okreslenie przyczyn odchylen i personalnej odpowiedzialnosci;

 zapewnienie krétkookresowe]j ptynnosci finansowej;

« tworzenie rezerw na przysztos¢;

» zwigkszenie wartosci kapitatu.

Stosowanie controllingu operacyjnego pozwala efektywnie funk-
cjonowac przedsiebiorstwom zaréwno w $rednim, jak i krotkim czasie.
Temu stuzy budowa struktur organizacyjnych, a takze stosowanie systemu
motywacyjnego.

Innym kryterium podziatu controllingu sa funkcje pelnione przez po-
szczegdlne komorki organizacyjne przedsiebiorstwa, co pozwala wyréznié
rézne ich rodzaje.

Tab. 4. Kryterium podzialu controllingu ze wzgledu na funkcje

Rodzaj controllingu Omowienie dziatania

Controlling dziatalno$ci | Wspomaga zarzadzanie w dzialaniach badawczo-
badawczo-rozwojowej | rozwojowych przedsigbiorstwa

Controling projektéw | Zapewnia sprawne i efektywne przygotowanie
projektoéw oraz ich realizacje
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Rodzaj controllingu

Omowienie dziatania

Controlling logistyki Wspomaga realizacje funkeji logistycznych, ktore
obejmujg transport, gospodarke magazynows,
obsluge zamowien, sterowanie przeptywem
materiatéw w procesach produkcyjnych

Controlling produkeji | Zapewnia wlasciwy przebieg procesu produkcji

poprzez:

o przygotowanie planow przebiegu proceséw
produkcyjnych,

« optymalizacje proceséw technologicznych,

« analize produktywnoéci czynnikéw wytwoérczych

Controlling marketingu

Wspomaga zarzagdzanie marketingowe

w przedsiebiorstwie w zakresie racjonalizacji
wydatkéw, ktore sg konieczne do zrealizowania
plandéw sprzedazy oraz ich wplyw na wielko$§¢é
obrotéw i zyskéw przedsigbiorstwa.

Controlling ekologii

Zajmuje si¢ ustalaniem zadan w zakresie ochrony
$rodowiska, planowaniem i kontrolg wykorzystania
surowcow, materialéw i energii w przedsigbiorstwie

Controlling finansowy

Obejmuje wspomaganie i realizacje funkeji
finansowej i jest utozsamiany z planowaniem,
sterowaniem i koordynowaniem proceséw

finansowych

Controlling inwestycji

Dostarcza instrumentdw i narzedzi, ktére pozwalaja
podja¢ decyzje inwestycyjne. Controllingiem

objety jest peten cykl inwestycyjny do

zakonczenia i catkowitego rozliczenia finansowego
przedsiewziecia

Controlling jakosci

Wspomaganie i koordynowanie okreslonych zadan
w procesach planowania, kontroli i sterowania
jako$cia oraz czuwania nad ich prawidlowym
przebiegiem

Controlling kosztow

Pomaga w podejmowaniu decyzji planowania
dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz poréwnywania
wyznaczonych celéw w planie z rzeczywistym
wykonaniem
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Rodzaj controllingu Omowienie dzialania

Controlling podatkowy | Kompleksowe podejscie do zagadnien podatkowych
zwigzanych z prowadzong dzialalnoscia
gospodarcza. Jego celem jest minimalizacja
nieprawidtowosci oraz maksymalizacja korzysci
podatkowych

Controlling personalny | Umozliwia jak najlepsze wykorzystanie
dostepnego personelu, tak ksztaltujac prace osob
zatrudnionych, aby pomnozy¢ warto$¢ i sukces
przedsiebiorstwa. Podstawowym zadaniem jest
kontrola skutkéw podjetych decyzji personalnych,
ktére dotyczg procesu zatrudnienia pracownikow
w przedsigbiorstwie, systemu wynagrodzen,
wykorzystania czasu pracy pracownikow, kosztow
pracy. Controlling personalny pelni role systemu
wczesnego ostrzegania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Sikorski (2001, s. 50), Nowak (2008,
s. 26), Radzikowski, Wierzbicki (1999, s. 64-66.), Nowosielski (2002, s. 103), Sier-
pinska, Niedbata (2003, s. 345), Dembinska-Cyran, Jedlinski, Milewska (2005,
s. 20), Krawczyk (2001, s. 87), Piechota (2004, s. 69), Paczula (1997, s. 74), Weber
(2001, s. 19-28.), Kowalska (2001, s. 6), Pohl (2003, s. 147), Mruk, Rutkowski
(2001, s. 14), Lisiecka (2002, s. 156).

Omowione rodzaje controllingu, wykorzystywanego w przedsigbior-
stwach, pozwalaja na stwierdzenie, ze kreujg on warto$¢ majatku. Ma to
znaczenie zwlaszcza w procesie wdrazania controllingu w organizacji.
Zakres prac jest uzalezniony od mozliwosci przedsigbiorstwa.

Wazng rolg controllingu jest wspieranie kierownictwa w osigganiu
zamierzonych celéw, angazowanie pracownikéw w zadania organizacji
poprzez motywacje, miedzy innymi szkolenia, wprowadzanie wymogu
ocen pracownikow, a takze zapewnienie dostepu do informacji, stanowia-
cych podstawe funkcjonowania organizacji.

ISTOTA 1 ZNACZENIE CONTROLLINGU PERSONALNEGO W ORGANIZAC]I

W przedsiebiorstwie controling personalny spetnia funkcje¢ informa-
cyjna. Polega ona na przetwarzaniu zebranych informacji wykorzystywa-
nych w procesach personalnych. Réwnie istotna jest funkcja sterujaca,
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ktorej zadaniem jest koordynacja i prowadzenie kontroli projektéw
personalnych.

Znaczenie controllingu personalnego okreslaja nie tylko funkcje, ale
takze rola kapitalu ludzkiego w organizacji. Wprowadzajac controlling
personalny, mozna uzyska¢ mozliwo$¢ lepszego koordynowania dzialan
planistycznych, ewidencjonowania poszczegélnych skladnikow kapitatu
ludzkiego oraz ujmowania go nie tylko w formie kosztow, ale takze ,,akty-
wow” organizacji (Clark 2001, s. 7).

Rodzaj dzialalnosci przedsiebiorstwa i jego potrzeby okreslaja zakres
controllingu personalnego. Jest on wynikiem rozwoju funkgji personalnej
i controllingu funkcyjnego w przedsigbiorstwie.

Rys. 1. Controlling personalny

Controlling

_
T~

Controlling
personalny

Funkcja
personalna

Zrédto: Pocztowski, Purgal-Popiela, 2004, s. 183.

Stosowanie controllingu personalnego pozwala ewidencjonowac
sktadniki kapitalu ludzkiego. Controlling moze by¢ wykorzystywany
jako instrument racjonalizacji zatrudnienia w obszarach funkcjonalnych
przedsiebiorstwa, a takze do zwigkszania efektywnosci dzialan jednostek
zajmujacych si¢ kwestiami personalnymi. Potrzeby i rodzaje dzialalnosci
przedsiebiorstwa wyznaczajg zakres controllingu personalnego. Jest to
wynik rozwoju controllingu funkcjonalnego, a przede wszystkim sprawo-
wania funkcji personalne;j.
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Podstawowym celem controlling personalnego jest podnoszenie ren-
townosci, sprawnosci efektywnosci dzialan w obszarze ZZL, a ponadto
(Sikorski, 2001, s. 50):

+ Scisle powiazanie dziatan komorki personalnej z calym przedsigbior-
stwem przez odpowiednie dzialania koordynacyjne;

« dbanie o przejrzystos¢ struktury kosztéow personalnych oraz czynni-
kéw je tworzacych;

» ukazanie wptywu prowadzonej polityki personalnej na procesy podej-
mowania decyzji i ekonomiczne wyniki przedsigbiorstwa;

» wskazanie skutkow realizacji celéw i zadan stawianych przed zasobami
ludzkimi w innych obszarach funkcjonalnych

Celem controllingu proceséw personalnych jest zwiekszenie efektyw-
nosci poprzez ksztalttowanie stanu i struktury zatrudnienia, a takze admi-
nistrowanie sprawami personalnymi.

Zadania controllingu personalnego (Nowak, 2004, s. 177) sa okreslone
w dwojaki sposéb: jako aktywne lub pasywne. Aktywne zadania control-
lingu personalnego dotycza maksymalnego wykorzystania mozliwosci
nalezacych do zasoboéw ludzkich, natomiast pasywne polegaja na okresle-
niu i pelnieniu roli systemu wczesnego ostrzegania.

OBSZARY CONTROLLINGU PERSONALNEGO

Podstawg do analizy i oceny w controllingu personalnym s3 obszary
zarzadzania personelem.

Tab. 5. Obszary controllingu personalnego

Obszar controllingu o
Wyjasnienie
personalnego
Controlling Jest Zrédlem informacji o ilociowym, jako$ciowym
planowania i czasowym dopasowaniu personelu do biezacych
zatrudnienia i przysztych potrzeb przedsiebiorstwa w podziale na
poszczegdlne jednostki organizacyjne
Controlling doboru Jest zrédtem informacji o skutecznos$ci stosowanych
pracownikow w firmie metod rekrutacji oraz o kosztach
zwiazanych z doborem (rekrutacja, selekcja
i wprowadzeniem do pracy)
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Controlling szkolenia
i rozwoju zawodowego

Jest stalym procesem. Ustala profil wymagan

i kwalifikacji dla kazdego stanowiska pracy.
Analizuje potrzeby w zakresie kompetencji, planuje
szkolenia. Kontroluje efekt przeprowadzonych
szkolen

Controlling oceniania

Bada, w jaki sposdb sa oceniani pracownicy
w organizacji. Ma wskazywac¢ dziatania pozwalajace
na wprowadzenie pozadanych zmian

Controlling Jego celem jest dobdr wysokosci i struktury

motywowania wynagrodzen. Pozwala okredli¢, jak srodki
motywujace wplywaja na wyniki pracy

Controlling Obszar ten koncentruje si¢ na poprawie atmosfery

komunikowania sie, pracy i zadowolenia pracownikéw

konfliktéw i kultury

organizacyjnej.

Controlling wydajnosci | Jego celem jest badanie kosztéw pracy pod

i produktywnosci wzgledem ich dynamiki, struktury, elastycznosci

w stosunku do wydajnosci, produktywno$ci oraz
wielkoéci zatrudnienia.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Marciniak (2008, s. 76), Sekula
(1999/2000), Kaczynska-Maciejewska (2002, s. 46-49.), Gostomski, Komping
(2003, s. 58-60.), Sikorski (2001, s. 49-57).

Szczegblnymi obszarami zainteresowania controllingu personalnego
s badania, m.in. (Sekutfa 1999, s. 56):

o zalezno$ci miedzy strategia personalng a innymi strategiami

organizacji;

posiadanego przez firme potencjalu spotecznego;

posiadanych przez pracownikow kwalifikacji pod katem obecnie
i w przysztosci wykonywanych zadan;

prawidlowosci decyzji, dotyczacych polityki personalnej w zakre-
sie dopasowania personelu do potrzeby firmy, podnoszenia kosztéw
zatrudnienia;

reakcji pracownikéw na zmiany we wdrazanym systemie personalnym;
stosowanych czynnikéw motywacji;

wplywu planéw rozwojowych organizacji na zmiane wymagan
w zakresie kwalifikacji zawodowych pracownikéw.
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Zakres controllingu personalnego dotyczy planowania, oceny pra-
cownikéw i ich doboru, a takze doskonalenia ich umiejetnosci i roz-
woju zawodowego. Zajmuje wazng pozycje w strukturze organizacyjnej
zaréwno sztabowej, jak i liniowej. Daje mozliwosci decyzyjne. Pozwala
na wspoldzialanie pomiedzy komodrkami organizacyjnymi. Jest stoso-
wany do efektywnego wykorzystania wiedzy i kompetencji pracownikow
w celu maksymalizacji zysku przedsigbiorstwa. Moze by¢ zastosowany
w nastepujacych obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi (Nowak, 2008,
s. 29-54.):

o planowanie kadr;
« motywowanie pracownikow;
« ocenianie pracownikéw.

Controlling personalny w tych obszarach wykorzystuje mierniki ilo-
$ciowe, stuzace do ich oceny. Obrazuja one wyszczegolnione obszary
zarzadzania zasobami ludzkimi w sposéb liczbowy. Pozwalaja na poréw-
nanie stanu rzeczywistego ze wzorcem i ewentualng analize powstalych
nieprawidlowosci. Efektem takich zachowan jest mozliwos¢ podejmowa-
nia dzialan korygujacych, ktére zapobiegaja wszelkim nieprawidtowo-
$ciom. Zapewniajg skuteczng i efektywna prace pracownikow. Wyszko-
lenie i zmotywowanie pracownika jest czynnikiem, od ktérego zalezy
prawidlowy rozwdj przedsiebiorstwa.

RODZAJE CONTROLLINGU PERSONALNEGO

Biorac pod uwage szczeble zarzadzania, przyjmuje sie podzial control-
lingu personalnego na:

« controlling personalny strategiczny,
« controlling personalny operacyjny.

Celem controllingu personalnego strategicznego jest (Sierpinska,
Niedbata, 2008, s. 51) stworzenie dlugookresowych warunkéw funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa oraz zajecie korzystnej pozycji rynkowej dzieki
zachowaniu lub wzrostowi okreslonych czynnikéw sukcesu. Jego istota
jest okreslenie ilosci i jakos$ci funkeji personalnej w rozwdj przedsiebior-
stwa. Jest on wspoélzalezny z systemem controllingu przedsigbiorstwa.

Do zadan controllingu personalnego strategicznego nalezg m.in. (Pie-
trzak, 2003, s. 125; Sekuta, 1999, s. 55-67.):

» wlaczanie aspektéw personalnych do strategii przedsiebiorstwa oraz
zapewnienie integracji strategii personalnej ze strategia przedsiebior-
stwa;
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» wskazywanie do realizacji strategii najlepszej z mozliwych;

 badanie zaleznosci miedzy strategia przedsigbiorstwa a strategia per-
sonalng oraz relacji miedzy strategiami funkcjonalnymi a strategia
personalng;

 tworzenie planéw diugookresowych;

o przelozenie strategii personalnej na konkretne dzialania;

« monitorowanie stopnia realizacji strategii,

« stworzenie i wykorzystanie systemu wczesnego ostrzegania, reagowa-
nie na zmiany celdéw strategicznych przedsigbiorstwa z odpowiednim
wyprzedzeniem.

Podstawowymi wyznacznikami controllingu personalnego strategicz-
nego (Sierpinska, Niedbala, 2008, s. 56) sa:

« horyzont czasowy;

o analiza otoczenia;

« potencjal;

« strukturalizacja problemodw.

Powyzsze wyznaczniki strategicznego controllingu personalnego
Sekuta, 2000, s. 25-26 uszczegotawia dodatkowymi cechami charaktery-
stycznymi, a mianowicie:

« niskim stopniem konkretyzacji celéw;

« trudnosciami w pozyskiwaniu niezbednych informacji;

« prawdopodobienstwem powstawania odchylen;

+ wielopoziomowym zakresem kontroli;

 nieograniczonym horyzontem czasowym.

Wymienione cele i zadania prezentuja istote tego controllingu i stano-
wig podstawe do odrdzniania go od controllingu operacyjnego.

Kolejnym rodzajem controllingu personalnego wedlug kryterium
poziomu zarzadzania jest controlling operacyjny. Jego zadaniem jest
(Sikorski, 2001, s. 52) osigganie biezacych celow w zakresie zyskowno-
$ci z wykorzystaniu danych ilosciowych, gléwnie kosztow, przychodow
i wynikow. Obejmuje przede wszystkim dziatania krétkookresowe w bie-
zacym zarzadzaniu personelem.

Wyznaczniki charakteryzujace controlling operacyjny, to (Sekufa,
2000, s. 25-26):

+ horyzont czasowy, $rednio do trzech lat;

« analiza otoczenia, oparcie si¢ na otoczeniu wewnetrznym organizacji;

 potencjal, wykorzystanie istniejacych zasobow;

o strukturalizacja problemdw, duza precyzja danych.
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Jego zadaniem jest kierowanie efektywnoscig pracy w roznych struk-
turach organizacyjnych. Zapewnienie wlasciwych informacji (Pocztowski,
Purgal-Popiela, 2004, s. 185) o stanie zatrudnienia, poziomie wydajnosci
i kosztéw pracy, procesach personalnych i warunkujacych je czynnikach,
a takze wykorzystanie tych informacji w planowaniu i kontroli dzialan
usprawniajgcych.

Cechami wyrdzniajacymi operacyjny controlling personalny, sg (Pocz-
towski, Purgal-Popiela, 2004, s. 185):

« ukierunkowanie na sterowanie biezacymi celami w obszarze funkcji
personalnej;

o duza szczegblowos¢ zadan;

« relatywny krotki okres objety planowaniem.

W ramach tego controllingu wyréznia si¢ zadania szczegélowe zwig-

zane z polityka personalng, a mianowicie (Sikorski, 2001, s. 52-53):

+ badanie, analizowanie i racjonalizowanie kosztéw pracy;

« monitorowanie kosztéw dotyczacych polityki personalnej;

« kontrola i analiza wydajnosci pracy;

« ocena i analiza skuteczno$ci pracy stanowisk zajmujacych sie polityka
personalna;

+ kontrola poprawno$ci wykonania systeméw ocen kadrowych i ich
zgodnosci z zatozonymi celami przedsigbiorstwa.

Prezentowane dzialania, dotyczace operacyjnego controllingu perso-
nalnego, okreslaja dzialania w ramach funkcji personalnej. Obszar jego
oddzialywania stanowi podstawe do jego klasyfikacji.

PODSUMOWANIE

Potencjal ludzki odgrywa istotng role w zarzadzaniu przedsigbior-
stwem. Pracownicy we wspolczesnych przedsigbiorstwach postrzegani
s3 jako specyficzny zasdb, ktory sprzyja tworzeniu wartosci dla rozwoju
organizacji.

Nieustajacy wzrost znaczenia zarzagdzania zasobami ludzkimi powo-
duje zastosowanie controllingu personalnego. Stanowi on podstawe budo-
wania strategii przedsigbiorstwa i strategii ZZL. Pozwala na optymalne
wykorzystanie zatrudnionego personelu. Jest narzedziem wykorzystywa-
nym w sterowaniu procesami we wszystkich obszarach zarzadzania. Trak-
towany jest jako system doradczy, ktéry pozwala na efektywne wykorzy-
stanie zasobow ludzkich w organizacji.
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