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ABSTRACT

Today’s information society is characterized by new conditions of existence for
people and organizations. It produces, collects, processes and uses information,
which can be defined as the gradual emergence of the so-called knowledge society
in which knowledge is a result of universal education. It is linked with the process
of creating, transmitting and delivering knowledge. It is important to teach skills of
learning and gaining knowledge. The sphere of education is a key to prepare society
for new challenges and to solve problems of the modern world. One of them is the
technological revolution, especially its information part. It is necessary to consider
which education model would be best suited to fit the challenges of the 21st century.

The article aims at identifying determinants of the development of the educa-
tional market from both demand and supply perspective. This market, like others,
is becoming a global market, which means that this entails to both opportunities
and threats. It shows different models of education and marketing tools used in the
educational market.

STRESZCZENIE

Obecnie funkcjonujace spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje sie nowymi
warunkami dziatania ludzi i organizacji, produkuje, gromadzi, przetwarza i wyko-
rzystuje informacje, co mozna okresli¢ jako stopniowe powstawanie spoleczenstwa
wiedzy, w ktérym wiedza, wypelniajaca $wiadomo$¢é czlowieka, jest rezultatem
powszechnej edukacji, daje zdolno$¢ skutecznego zarzadzania wlasnym rozwo-
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jem. Ma sie do czynienia z procesem tworzenia, przekazywania i dostarczania
wiedzy. Wazne jest zatem nauczanie umiejetno$ci uczenia sie i zdobywania wiedzy.
W sferze edukacji znajduje si¢ klucz do przygotowania spoteczenistwa do nowych
wyzwan i do rozwigzywania probleméw wspolczesnego $wiata. Jednym z nich jest
rewolucja technologiczna, a zwlaszcza jej czes¢ informacyjna. Nalezy rozwazyé,
jaki model ksztalcenia bylby najbardziej wlasciwy, odpowiadajacy wyzwaniom
XXI wieku.

Artykulposwieconyjestbardzo waznejzpunktuwidzeniaspoteczenstwa obywatel-
skiego tematyce dotyczacej komercjalizacji (urynkowienia) ustug edukacyjnych.

KEYWORDS: society, education, model, knowledge, markt
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WPROWADZENIE

We wspoélczesnym spoleczenstwie jego rozwojowi towarzysza ogrom-
ne zmiany mentalno$ci zwigzane przede wszystkim z postgpem techniki
i technologii. Za tym procesem musi nadgza¢ szeroko pojeta edukacja, od
najmlodszych lat do nawet pdznej starosci (Uniwersytety Trzeciego Wieku).
Przed spoteczenstwem XXI wieku stoja ogromne wyzwania cywilizacyjne
i zmiany w codziennym zyciu (Antczak, 2012). Jak temu sprosta¢? Jak dosto-
sowac system i model edukacji, aby tym wyzwaniom sprosta¢? W niniejszym
artykule bedzie miata miejsce proba odpowiedzi na te kluczowe dla kazdego
wspodlczesnego spolteczenstwa kwestie, zostang przedstawione rozwazania
na temat podstawowych modeli edukacji, ktére dla uproszczenia nazwano
humanistyczny i komercyjny oraz mieszany, jak réwniez zmiany, jakie tym
procesom towarzysza.

Rozwinigte spoleczenstwa XXI wieku, a szczegélnie mlodzi ludzie, prezen-
tuja konsumpcyjny styl i sposdb zycia (zycie w cyberrzeczywistosci, supermar-
kety, restauracje fast food, sklepy w cyberprzestrzeni itp.). Gwaltowny rozwoj
komercjalizacji i marketingu dotyczy réowniez edukacji. Przewaga umiejet-
nos$ci nad wiedza oznacza pewne zawezenie horyzontdéw oraz ograniczenie
pelnego rozwiniecia uzdolnien wiasciwych dla kazdego cztowieka. Czy taka
tendencja edukacyjna moze spowodowac negatywne skutki w przysziosci?
Czy czlowiek konsument, ,,zmakdonaldyzowany” i wyksztalcony na McUni-
wersytetach potrafi by¢ obywatelem? (Ritzer, 2009). Czy zagraza nam takze
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nadmierna komercjalizacja ustug edukacyjnych? Istotnym zagadnieniem wy-
daje sig, by w obecnej pogoni za ,,klientem” nie zgubi¢ tego, co wydaje si¢ naj-
wazniejsze — czyli intelektualizacji nauczania i calos$ciowej wizji ksztalcenia.

W Polsce (takze w innych krajach postsocjalistycznych) nastepowaly
przyspieszone przemiany w zakresie modelu funkcjonowania i finansowania
edukacji. Mialo miejsce stopniowe odchodzenie od tradycyjnego modelu
humanistyczno-panstwowego do modelu komercyjno-zawodowego. W efek-
cie dokonala si¢ transformacja, takze systemowa, powstat rynek ustug eduka-
cyjnych. Nawet tradycyjne instytucje edukacyjne musialy si¢ do tej zmiany,
cho¢by w wymiarze konkurencyjnym — przystosowac¢. Jedna z waznych drég
wiodacych ku temu jest marketing edukacyjny. Istotng kwestia jest stopien
komercjalizacji (urynkowienia) oraz model funkcjonowania ustug edukacyj-
nych. W niniejszym artykule proponuje si¢ okreslenie i sprecyzowanie pod-
stawowych zalozen i cech dwéch modeli: modelu zorientowanego humani-
stycznie oraz takiego, ktory mozna okresli¢ jako komercyjny czy tez rynkowy,
i szukanie rozwigzania posredniego (Antczak, 2015). Artykut ma charakter
analityczny, bazujac na literaturze przedmiotu oraz wieloletnim doswiadcze-
niu zawodowym autorki.

MODEL HUMANISTYCZNY — NIEKOMERCYJNY

Humanizm - traktowany jako poglad na $wiat i postawa czltowieka — byt
réznie postrzegany na przestrzeni wiekow i przybieral rozmaite zabarwienia
w zaleznosci od epoki spoteczno-historycznej, opcji $wiatopogladowej czy
politycznej. Czgsto uzywa si¢ pojecia ,,humanizm’, okreslajac w ten sposob
sprawy i pozycje dos¢ rdzne, nie zawsze sobie réwne. Odnosi si¢ je najcze-
$ciej i tradycyjnie do intelektualistow renesansu oraz do idei humanizmu
réznych stuleci i pradoéw, stosujac to miano do uczonych, pisarzy i artystow,
ktérzy wyrdzniaja si¢ walorami osobistej kultury, przede wszystkim wrazli-
woscig na losy ludzkie.

Korzenie humanizmu si¢gaja starozytnosci — przede wszystkim greckiej
tradycji filozoficznej — paidei. Jej tworcami byli sofisci, Sofokles i Platon.
Dokonali oni przelomu w kulturze umystowej starozytnych Grekoéw, po-
legajacym na odkryciu praw rzadzacych ludzkim umystem i cialem. Czlo-
wiek byl postrzegany jako istota wolna, ale nie wolnoscig woli, lecz wol-

Journal of Modern Science tom 4/35/2017 149



BARBARA ANTCZAK

noscig rozumu. Oznaczalo to, ze mozna ksztaltowa¢ ludzi, uczy¢ ich cnét,
ksztaltowaé cztowieczenstwo w czlowieku przede wszystkim poprzez kon-
takt z dobrami kultury.

Etyka rzymska byta kontynuacja greckiej. Specyfike ludzkiej natury
upatrywala w panujacym nad afektami i popedami rozumie. Rzymianie
uzywali okreslenia humanitas dla zaakcentowania koniecznosci wpajania
obywatelowi wartosci i us$wiadomienia powinnosci decydujacych o jego
czlowieczenstwie.

Humanizm epoki renesansu uznaje czlowieka za zdolnego ksztaltowac
$wiat, w ktérym jest dane mu zy¢. Za manifest humanizmu uznaje si¢ trak-
tat ,,0 godnosci czlowieka” Pico della Mirandoli, w ktérym stworzyt pojecie
osobowosci, a powstalo ono, kiedy zaczeto coraz wigkszg wage przypisywac
niepowtarzalnosci i wartoéci osoby ludzkiej (Pico Della Mirandoli, 2010).
Humanizm odrodzenia oglosit autonomie cztowieka, jego prawo do wolno-
$ci 1 do samodzielnosci myslenia. Humanizm nie negowal Boga, ale bronit
autonomii czlowieka przed catkowitg zaleznoscig od Kosciota. Dal on réw-
niez poczatek nowoczesnego rozumienia narodowosci i panstwa oraz prawa
wyznawania wlasnej wiary. Dalsze wieki przyniosty rozmaite zmiany w za-
kresie mygli filozoficznej, w dziedzinie sztuki i tworczosci literackiej, mysli
spolecznej i naukowej, jak réwniez w obszarze techniki, ekonomii i polityki.

Dzi$ kulture pojmuje si¢ nie tylko jako dziedzictwo, zbiér twoérczych do-
konan ludzkosci w dziedzinie nauki i sztuki, lecz takze za pomoca tego ter-
minu okresla si¢ humanistyczng jako$¢ ludzkich dziatan i sposobéw zycia.
Kultura jest podstawowg instancja edukacyjna, a edukacja to droga urze-
czywistnienia kultury. Wielkim zadaniem wspoélczesnosci jest poglebienie
w ludziach wartoséci empatycznych, czyli otwarcia na drugiego czlowieka,
i do zachowan prospolecznych wynikajacych z poczucia wspdlnoty i wie-
zi migdzyludzkich. Konieczna wydaje si¢ ochrona czlowieka — humanisty
przed agresja, w tym réwniez polityczng, egoizmem i prymitywnymi posta-
wami konsumpcyjnymi.

Termin humanizm wprowadzil w 1808 r. EI. Niethammer na okreslenie
koncepcji pedagogicznej proponujacej uznanie dziedzictwa kultury antycznej
za podstawe wyksztalcenia i wychowania. Od 1859 r. mianem humanizmu
okreslal G. Voit kulture renesansu europejskiego (XIV-XVI wieku). Wspot-
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czesne rozumienie humanizmu jest wieloznaczne i faczone z takimi uniwer-
salnymi kategoriami, jak: zycie, czlowiek, kultura, przyroda, wszechswiat itp.
Jednoczesnie terminu tego uzywa sie w waskim, tradycyjnym znaczeniu na
okreslenie zawoddéw (dzielenie ludzi na humanistéw, przyrodnikéw, techni-
kow itp.), to nie powinno przestania¢ zasadniczego znaczenia rozciggajacego
sie na potrzeby, postawy, orientacje i poglady ludzi na §wiat i zycie.

Ksztalcenie humanistyczne powinno wyrabia¢ wiedze osobists, czyli
umiejetno$¢ rozumienia zjawisk, szerszego wyeksponowania w ksztalce-
niu wspolczesnej mlodziezy zagadnien zwiazanych z dniem dzisiejszym, ze
wspolczesng kulturg w najszerszym tego slowa znaczeniu. Nie mozna wigc
w ksztalceniu ograniczy¢ sie do obszaréw nauk $cistych — tak waznych we
wspolczesnym $wiecie, ale uwzgledni¢ takze nauki spoteczne i humanistycz-
ne oraz edukacj¢ obywatelska. Istotne jest ksztalcenie jasnosci myslenia i ko-
munikowania, otwartosci umystu na argumenty i racje innych, bezstronno-
$ci, umiejetnos$ci poszukiwania prawdy. Humanizm to ogot idei i wartosci,
postaw i czynéw stuzacych cztowiekowi. Za pomocg terminu ,,humanizm”
okresla si¢ tez stosunki miedzyludzkie, stosunek ludzi do $wiata zwierzat
i rzeczy. Uzywa si¢ tego terminu nie tylko w odniesieniu do specjalistow
w dziedzinie filologii, filozofii, religii, lecz takze do uczonych innych dziedzin
nauki, ktérzy reprezentuja wysoka kulture i wrazliwos$¢ na losy ludzi.

W pedagogice humanizm stanowi dla wielu pedagogéw ideal wychowa-
nia, w ktérym eksponuje si¢ wage integralnego i wielostronnego rozwoju
wychowanka zaréwno w sferze somatycznej, psychicznej, jak i duchowe;j.
W zwigzku z tym konieczny jest udzial réznych srodowisk: biznesu, partii
politycznych, organizacji naukowych i edukacyjnych, kosciotéw. Nie moze
czlowiekowi wystarczy¢ edukacja szkolna czy nawet akademicka dla roz-
wigzywania jego zyciowych probleméw. Wobec wrecz rewolucyjnego poste-
pu wiedzy, nauki i techniki nie ma jednego, doskonalego, wystarczajacego
»dyplomu na cale zycie” (szerzej Zacher, Antczak, 2003).

MODEL KOMERCYJNY — RYNKOWY

Model rynkowy koncentruje si¢ wokol nastepujacych zasad i zalozen:
e indywidualistyczny system wartosci;
e rynek reguluje zachowania jednostek i gospodarki;
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wazna jest wolnos¢ ekonomiczna;

ludzkie zachowania sg zorientowane na sukces i na konsumpcje;
edukacja jest prywatng sprawg czltowieka;

pozytywna rzecza jest urynkowienie i komercjalizacja wszystkiego
(takze edukacji);

e rola panstwa powinna by¢ marginalna. Zasady te przypominaja ha-
sto leseferyzmu' charakterystyczne dla koncepcji liberalizmu eko-
nomicznego Francji poczatku XIX wieku i rozpowszechnione na inne

kraje.

Réwniez wspolczesnie szereg panstw opiera polityke gospodarczg na za-
sadach liberalizmu, a tendencje liberalne pojawily si¢ w Polsce od 1989 r., ze
zmiennym nasileniem, dzialaniach réznych ekip rzadowych. Fundamentami
koncepcji liberalnej sa:

1. Indywidualizm — uznanie jednostki za absolutny punkt odniesienia re-
fleksji nad porzadkiem spoltecznym, co wyraza si¢ poprzez pojecie wolno-
$ci (autonomii) jednostek. Wszystkie jednostki sg rowne w swej wolnosci,
wszyscy majg réwne prawa. Liberalna koncepcja spoleczenstwa zaklada
uznanie pluralistycznego i policentrycznego charakteru porzadku spo-
tecznego.

2. Szeroko rozumiane prawo wlasnosci, czyli przyznanie kazdej jednostce
prawa do posiadania pewnej ograniczonej, ale bezwzglednie nienaruszal-
nej przestrzeni prywatnej. Jednostka ma prawo robic ze swoja wlasnoscia
wszystko, CO uzna za stosowne.

3. Wolno$é¢ dziatania w sferze publicznej, co oznacza, ze jednostka realizuje
siebie i swoja wolnos¢, urzeczywistniajac swoim dzialaniem to, co jest dla
niej wazne — to, co rozumie jako swoj istotny interes. Bedzie to wiec wol-
nos$¢ dziatania rozumiana jako swoboda poruszania si¢, wyboru zawodu,
wolnosci stfowa, zrzeszania si¢. Paiistwo — jako instrument, ktéry ma stu-
zy¢ interesom jednostek, by¢ straznikiem nienaruszalnosci sfery prywat-
nej i gwarantem poszanowania réwnej wolnosci w sferze publiczne;.

Postulat ograniczonego panstwa — uwzglednienie i przeciwdzialanie
mozliwosci, kiedy ktos— jednostka lub grupa ludzi — wykorzystujac moc
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panstwa, zechce pozbawi¢ pozostatych réwnej wolnosci, aby ten, kto pet-
ni funkgcje straznika, nie stal si¢ zagrozeniem dla tych, ktérych ma strzec.
Okresla sie wigc $cisle zakres dzialania panstwa, ktéry ma si¢ ograniczy¢
do ochrony sfery prywatnej obywateli i gwarantowa¢ wynikajace z niej ele-
mentarne prawa oraz pilnowac¢ przestrzegania powszechnie obowiazuja-
cych procedur.

Liberalizm jest teorig i metoda dgzenia do budowy mechanizméw spolecz-
nych umozliwiajacych zaistnienie réznic, wielo$ci, antynomii. W perspekty-
wie liberalnej spoleczenstwo obywatelskie to suma niezaleznych i ruchliwych
jednostek zajmujacych si¢ swoimi prywatnymi sprawami ekonomicznymi
i wyposazonych w tzw. prawa cztowieka. Z tego wynika postulat panistwa mi-
nimum, stojgcego na strazy indywidualnych uprawnien. Liberalna tradycja
myslenia o spoleczenstwie obywatelskim ma pochodzenie nowozytne, a za jej
zrodlo przyjeto uwazac filozofie polityczng Johna Lockea. Podstawy libera-
lizmu jest separacja spoleczenstwa i panstwa. Idea spoleczenstwa obywatel-
skiego (buergerliche Gesellschaft) odgrywa istotng role w mysli politycznej
Kanta, Hegla i Marksa, lecz jest traktowana przez tych filozoféw w odmienny
sposob. Kant dostrzega zwigzek miedzy spoleczenstwem obywatelskim a wol-
noscig, rownoscig i niezaleznoscia. Stanowi ona dla niego gwarancje¢ spotecz-
nej mobilnosci i postepu. Uwaza on, Ze sami, dzialajac w zgodzie z przyjety-
mi zasadami, ksztaltujemy spoteczenstwo obywatelskie, dostosowujac je do
naszych celéw. Dla Kanta jest to spolteczenstwo ksztaltowane przez ludzkie
cele i dzieki wzajemnosci, opartej na prawie, stwarza mozliwosci wolnego
i godnego zycia (Kant, 1995).

U Hegla i Marksa to raczej spoteczenstwo obywatelskie wywiera wplyw
formatywny i okresla zasady. Wedtug Hegla nalezy zatem wzmocni¢ spofe-
czenstwo obywatelskie, natomiast wolno$¢ zostaje ograniczona, gdyz spo-
teczenstwo obywatelskie staje sie sfera gospodarczego egoizmu i dyslokacji
(Hegel, 1969). U Marksa nie ma si¢ do czynienia z normami cywilizacji, gdyz
spoleczenstwo burzuazyjne jest tylko przykrywka dla powszechnej alienacji
i wyzysku (Marks, Engels, 1969).

W XVIII wieku coraz istotniejsze stawaly si¢ prawa wlasnosci, wolnej
przedsigbiorczosci i wymiany handlowej. W XIX wieku narastalo znacze-
nie wolnosci stowa, zrzeszania oraz praw socjalnych. Od potowy XX wieku,
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w $cistym zwigzku z ogromnym rozwojem gospodarki, technologii i medy-
cyny oraz postepujaca dehelenizacja i dechrystianizacja, zwycieza w liberali-
zmie koncepcja praw catkowicie naturalnych wobec réznych débr i celow, do
jakich cztowiek powinien dazy¢. Obecnie ma si¢ do czynienia z tak zwanym
postepowym nurtem liberalizmu, pozbawionym idei panstwowej, retorycz-
nie traktujagcym ide¢ podzialu wladz.

Liberalizm jest zaréwno doktryna filozoficzng, jak i ekonomiczng, politycz-
ng, spoleczng, a wszystkie te dziedziny poznania i Zycia wzajemnie oddziatu-
ja na siebie. Filozofia wolnosci i podstawowego znaczenia jednostki, jej dazen
i checi osiggnigcia w zyciu, co jest dla niej istotne, kluczowe i decydujace, jest
wazng doktryng zyciowa. Spelnienie tych dazen, niezaleznie od mozliwosci
i kosztow, jest podstawowa cechg wspdlczesnego spoleczenstwa. W gospodar-
ce rynkowej kazde dobro lub ustuga jest produktem i podlega prawom rynku,
a wiec dzialaniom nastawionym na zysk, na zaspokojenie oczekiwan klienta,
spowodowanie jego satysfakcji — powstaje pojecie komercjalizmu. Jest to po-
stawa, postepowanie polegajace na liczeniu sig¢ tylko z tym, co daje zysk. Ozna-
cza to oparcie wszelkiej dzialalno$ci na zasadach handlowych (dochodowych),
czesto ze szkoda dla jakosci.

W literaturze znane jest pojecie makdonaldyzacji spoteczenstwa, ktore-
go tworcg i analitykiem jest George Ritzer. Twierdzi on, juz od szeregu lat,
ze pojawilo sie na horyzoncie co$, co zastapi racjonalizacje (w Weberow-
skim rozumieniu) i jej ostateczng forme¢ — biurokracje, a tym czyms jest
restauracja szybkich dan — McDonald’s, ktéra zrewolucjonizowata nie tylko
branze gastronomiczng, lecz takze spoteczenstwo, najpierw amerykanskie,
a po nim caly §wiat. Makdonaldyzacja cechuje nie tylko gastronomieg, lecz
takze sposob, w jaki uprawia polityke, zdobywa si¢ wyksztalcenie, podro-
zuje, spedza czas wolny, odzywia, traktuje rodzine — kazda dziedzine zycia
spolecznego (Ritzer, 2009). Zjawisko to oparte jest na czterech wyznaczni-
kach, proponowanych klientom, personelowi oraz menadzerom:

1) efektywno$¢ (optymalna metoda przejscia od jednego punktu do nastep-
nego — zapewnienie najlepszego sposobu zaspokajania glodu);

2) kalkulacyjno$¢ (dobre jest to, co dostajemy predko i w duzej ilosci. Zwra-
ca si¢ uwage na ilos¢, a nie na jako$¢, tym bardziej ze jest ona z gory okres-
lona);
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3) przewidywalno$¢ (gwarancja, ze towary i ustugi beda wszedzie i zawsze
takie same);

4) mozliwos¢ manipulacji (zastgpienie technologii ludzkiej, technologia
niewymagajaca udzialu czlowieka. McDonald’s manipuluje tymi, ktérzy
wkraczaja w jego $wiat i moze zagwarantowa¢ klientom, ze w jego bra-
mach nie spotka ich zadna niespodzianka).

W istocie kluczowa norma wszelkiej dzialalnosci jest ilos¢, i to duza
- wrecz staje si¢ surogatem jakosci. Ktadzenie nacisku na ilo§ciowe ujmowanie
zjawisk ma miejsce w réznych dziedzinach zycia, takze oczywiscie w edukacji.
Obserwuje sie (od kilku lat réowniez w Polsce) skupienie uwagi na ilosci przy-
jetej mlodziezy do szkoly réznych szczebli, nie za$ na tym, czego si¢ faktycznie
uczy i jakie przezycia intelektualne temu towarzysza. Oczywiste jest, ze po-
step techniki moze prowadzi¢ do dehumanizacji w nauczaniu. W niektérych
krajach, juz obecnie, wystepuje duza dehumanizacja — rosnace eliminowanie
nauczyciela, a co za tym idzie - zerwanie jakichkolwiek kontaktéw miedzy
nauczycielem a studentem (uczniem). Jesli doda si¢ do tego komputerowe
przygotowanie i sprawdzanie testow, wpajanie od najmlodszych lat réznych
regulaminéw i standardéw zachowan z jednej strony oraz dostosowywanie
sie rynku edukacyjnego do oczekiwan ,klientéw”, po to aby zdoby¢ zaufa-
nie i przyciagna¢ znaczne ich ilosci — z drugiej — otrzyma si¢ obraz wspot-
czesnej szkoly. Skomercjalizowane szkolnictwo sprowadza si¢ najczesciej do
powszechnie obowigzujacej formuly:

e dla klienta — tanio,

e dla spoleczenstwa — masowo,

e dla wlascicieli — z duzym zyskiem.

Tak naprawde nie jest istotne, czego, jak i kto uczy, lecz zdobycie duzej
liczby ,,klientéw” i zorganizowanie procesu dydaktycznego tak, aby osiagnac
maksymalny zysk oraz bezkrytycznie zaspokoi¢ oczekiwania odbiorcy ustugi
edukacyjnej. Wszystko to moze prowadzi¢ do ograniczenia i splycenia tresci
ksztalcenia, ,,produkowania” waskoprofilowych specjalistow oraz w efekcie
do obnizenia ogélnego poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa (szerzej Ant-
czak, 2011).
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WieEDzA w XXI WIEKU — MODEL MIESZANY

Oczywiscie, oba powyzej przedstawione modele to w zasadzie ,,typy ide-
alne”, zbudowane w duzej mierze na zasadzie przeciwienstwa cech. W sen-
sie historycznym model humanistyczny poprzedzal model rynkowy, ktore-
go przyspieszony rozwdj obserwuje si¢ w ostatnich kilku dekadach. Wazny
jest nie tylko historyczny, lecz takze aktualny oraz przysztosciowy kontekst
funkcjonowania tych modeli, czy raczej ich ,,mieszanek” (w réznych pro-
porcjach). Kontekst ten to wspolczesne zmiany cywilizacyjno-kulturowe,
miedzy innymi globalizacja. Procesom tworzenia cywilizacji globalnej,
wprowadzaniu do naszego zycia codziennego rewolucyjnych osiagnie¢ tech-
nicznych i technologicznych (komputery, internet itp.) towarzyszy zjawisko
»splaszczenia” i erozji spoteczno-kulturowej (Szejniuk, 2013). Mozna wiec
zapytad, jaka jest cena dokonujgcego si¢ awansu cywilizacyjnego? Wsréd
mlodziezy coraz bardziej rozpowszechnia si¢ agresja, konsumpcjonizm
(zasada ,,mie¢”), zbrutalizowana rozrywka, a w wyniku frustracji ucieczka
w $wiat nierzeczywisty (narkotyki, dopalacze). Kryzys autorytetéw osoéb,
instytucji, ruchéw spotecznych i partii politycznych utrudnia poszukiwanie
wzordw oraz walke o ich obecno$¢ w codziennym zyciu. Rodzina, szkota czy
tez Kosciot, nie tylko w Polsce, utracily site swoich wpltywoéw na rzecz grupy
réwiesniczej i mass mediow. Wzorem zachowania staje si¢ zycie o charak-
terze konsumpcyjnym oraz w wirtualnym $wiecie. We wszechotaczajagcym
nas konkurencyjnym $wiecie chodzi o to, by zaspokoi¢ — szybko i dobrze
— zglaszane przez konsumenta potrzeby, oraz tworzy¢ nowe (czesto sztucz-
ne) potrzeby (Novikowa, 2016). Czy jednak edukacja powinna podporzad-
kowac si¢ takim regutom? Oto wazne pytanie, nie tylko badawcze, lecz tak-
ze praktyczne.

Wydaje sie, ze szkoly (réznych szczebli), swiadczace ustugi edukacyjne,
nie s3 i nie mogg by¢ wylacznie instytucjami rynkowymi, przede wszystkim
dlatego, Ze maja one specyficzng misj¢ edukacyjng, tzn. — obok przekazywa-
nia wiedzy — wychowanie, bedace podstawa rozwoju spolecznego, obywatel-
skiego i kulturowego. Powinno to dotyczy¢ nie tylko sfery publicznej (gdzie
edukacja jest dobrem powszechnym), lecz takze prywatnej (komercyjnej).
Do pierwszej z nich zalicza si¢ panstwowe placowki o$wiatowe, tworzace
jeden z obszaréw organizacji niekomercyjnych (non profit). W tym obsza-
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rze, biorac pod uwage utrzymujacy sie wsrod dzieci i mtodziezy od wielu lat
niz demograficzny, coraz rzadziej ma miejsce przewaga nadrzednych zadan
spotecznych w stosunku do ekonomicznych motywéw funkcjonowania edu-
kacji. Coraz czgéciej realizowane niekomercyjne cele spoleczne sg zwigzane
z konkurowaniem - rywalizacjg organizacji miedzy sobg. Zabiegaja przede
wszystkim o lepiej przygotowanych kandydatow do dalszej nauki i o to, by
utrzymac zatrudniong kadre, a bedzie to mozliwe przy zapewnieniu odpo-
wiedniej liczby uczniéw/studentéw. Drugg grupe organizacji tworza jednost-
ki oferujace platne ustugi edukacyjne, czesto takie, ktorych nie ma w ofercie
sfery publicznej lub ich przewaga polega na tatwosci dostepu i lepszym do-
stosowaniu do aktualnych potrzeb pracodawcow (gtéwnie biznesu).

Kazdy ze wspomnianych modeli ma oczywiscie swoja ,czystg” postac,
lecz w praktyce nigdy w takiej formie one nie wystepuja. Przejscie z epoki
industrialnej do postindustrialnej — do jej fazy informacyjnej — wymusza
uwzglednienie w modelu zorientowanym humanistycznie realiow wspolcze-
snego $wiata, zwigzanych z niezwykle szybkim postepem cywilizacyjnym,
ktéry cechuje miedzy innymi:

e szybki wzrost konsumpcji dobr materialnych;

e wzrost wydajnosci pracy dzigki nowej technice i stopniowa minimali-

zacja wysitku fizycznego;

e wypieranie cztowieka przez technike.

W ,,czystym” modelu komercyjnym zaklada si¢ maksymalne urynkowie-
nie sektora edukacji. Czlowiek, wraz ze swoim wyksztalceniem, ma odpo-
wiada¢ na zglaszane przez rynek pracy (de facto pracodawcéw) potrzeby, ma
dostosowac sie wlasnie do tych wymogoéw, czyli ma spelnia¢ oczekiwania
sfery biznesu, administracji i innych sfer, by¢ elementem rynku traktowa-
nym dos¢ instrumentalnie. Istniejg jednak wazne dla jednostki ludzkiej war-
tosci. Wraz z rozwojem cywilizacyjnym czltowiek odczuwa réowniez potrzebe
samorealizacji (piramida Maslowa) i rozwijania wlasnych zainteresowan,
niekoniecznie zbieznych z wykonywang praca zawodows, zdobytym wy-
ksztalceniem czy tez oczekiwaniami rynku i pracodawcéw. Stad niebywala
popularnos¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku, w ktérych mozna rozwijaé
swoje pasje.
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Najbardziej racjonalnym i do zaakceptowania przez podmioty dzialajace
na rynku wydaje si¢ model mieszany, ktéry uwzglednia zalety obu mode-
li (unikajac przy tym ich stabosci). Modele te moga si¢ rézni¢ miedzy soba
wplywem kazdego z modeli podstawowych.

PODSUMOWANIE

Postrzeganie edukacji jako ustugi stalo si¢ w Polsce nowym zjawiskiem
w okresie transformacji systemowej (lata 90. ubieglego stulecia). Zaczeto
zatem postrzega¢ na rynku ustug edukacyjnych (w ujeciu instytucjonalnym
obejmuje on: przedszkola, szkoly podstawowe, gimnazja, szkoly ponadgim-
nazjalne, szkoty policealne, szkoly wyzsze, rézne formy doksztalcania), wy-
stepowanie, tak jak na kazdym innym, podstawowych elementéw: podazy
(liczba placowek edukacyjnych oraz ich ,moc przerobowa’, jak réwniez ich
oferty) i popytu (ilosciowo-jakosciowe zapotrzebowanie na ustugi eduka-
cyjne) okreslanego miedzy innymi przez strukture demograficzna ludnosci,
poziom zamozno$ci spoleczenstwa, poziom aspiracji rodzicéw i dzieci. Spe-
cyfika tego rynku polega przede wszystkim na tym, ze:

e organizacje $wiadczace ustugi edukacyjne nie moga by¢ instytucjami wy-
lacznie rynkowymi, poniewaz majg one specyficzng misje edukacyjng,
to znaczy — obok przekazywania wiedzy — wychowanie, jako fundament
rozwoju spolecznego i kulturowego, a misja ta dotyczy czlowieka - nie
tylko jako konsumenta, lecz takze jako osobowosci i jako obywatela;

e decyzje dotyczace wyboru instytucji edukacyjnej (na kazdym poziomie
ksztalcenia), czesto maja one wpltyw na dalsza droge zyciowa, efekty
dokonanych wyboréw mozna za$ oceni¢ dopiero w pdzniejszym okre-
sie (czesto po kilku latach);

e ma tu miejsce ksztaltowanie czlowieka, jego osobowosci, charakteru,
postawy od najmlodszych lat (Antczak, 2011).

Czy mozna zatem, bez zadnych ograniczen, stosowa¢ znane metody mar-
ketingowe w odniesieniu do edukacji? Marketing w tej dziedzinie opiera si¢
przede wszystkim na przekazywaniu informacji o ustudze; sprawdzenie jej rze-
telnosci i wiarygodnosci jest jednak trudne. Dlatego tez istotny staje si¢ pro-
blem uczciwosci, moralnosci 0sob zajmujacych si¢ marketingiem w edukacji.
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Obecnie najwiekszy nacisk w reklamach kladziony jest na wyposazenie,
kadre nauczajacy, kontakty z zagranicg, miejsce szkoty w rankingach. Malo
mowi sie natomiast o rzeczywistym ,,produkcie”, jakim jest sama edukacja, jej
programy, metody i tresci nauczania oraz faktycznie zdobyta wiedza i umie-
jetnosci. Ten wiasnie ,produkt” ksztaltuje cztowieka w jego catosciowym
funkcjonowaniu. Postepujace urynkowienie znaczacej czesci ustug edukacyj-
nych nie powinno zatem niweczy¢ humanistycznej misji edukacji.
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Endnotes

! Laissez-faire — francuskie okreslenie, ktdre znaczy: pozwdlcie dziata¢ (zostawcie
nas w spokoju); wyrazajace podstawowy zasade liberalizmu gospodarczego, hotdu-
jaca swobodzie gospodarczej jednostek, wolnej konkurencji i nieingerencji panstwa
w gospodarke.
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