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ABSTRACT

The article is devoted to the issue of the addiction to a mobile phone. It is treated as
a new social problem and educational challenge. The first part is devoted to the role of
a mobile phone in life of a young person. The addiction to a mobile phone was defined
and its aetiology was described. Typical features of a person who is psychologically
addicted were described. The second part presents the results of the research the aim of
which was to gain knowledge concerning dominating forms of using mobile phones by
the students of pedagogy. The last part of the article presents the results and conclusions
concerning the students who participated in the research. The analysis of the conducted
research confirms the tendency to the new addiction called phonoholism. Therefore,
there is a need to popularize knowledge concerning new addictions, especially among
parents and pedagogues.

STRESZCZENIE

W artykule zostaly zawarte tresci dotyczace uzaleznienia od telefonu komorkowe-
go. Potraktowano je jako nowy problem spoteczny i wyzwanie edukacyjne. W pierw-
szej cze$ci zwrécono uwage na role, jakg odgrywa telefon komorkowy w zyciu mtodego
cztowieka. Zdefiniowano, czym jest uzaleznienie fonoholiczne, oraz zwrécono uwage
na jego etiologie. Ukazano typowe cechy zachowania osoby uzaleznionej psychicznie.
W drugiej czeéci zaprezentowano wyniki badan wilasnych, ktorych celem bylo zdoby-
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cie wiedzy na temat dominujacych form korzystania przez studentéw kierunku peda-
gogika z telefondw komorkowych. W koncowej czgsci artykutu przedstawiono wnio-
ski dotyczace tego, czy ze zjawiskiem fonoholizmu mamy do czynienia w przypadku
studentéw uczestniczacych w badaniu. Analiza przeprowadzonych badan potwierdza
tendencje do wystepowania nowego uzaleznienia, jakim jest fonoholizm. W zwiazku
z tym istnieje potrzeba popularyzowania wiedzy na temat nowych uzaleznien, zwlasz-
cza wérdd rodzicow i pedagogow.

KEYWORDS: the youth, students, mobile phone, addictions, phonoholism
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WPROWADZENIE

Upowszechnienie urzadzen elektronicznych skutkuje wieloma konsekwen-
cjami dla gospodarek i spoleczenstw, zmieniajac tradycyjne sposoby ich funk-
cjonowania. W miejsce utartych i znanych form pracy, spedzania wolego czasu,
kontaktu z drugim czlowiekiem - wchodzg nowe. Wsrdd nich rozpoznajemy ta-
kie, ktére nosza niepokojace dla funkcjonowania jednostki i zbiorowosci cechy,
powodujace w powszechnym odbiorze nie tylko zmiane, ale przede wszystkim
jej niekorzystne wptywy. Niektore z tych zjawisk, mimo ich ,,§wiezosci’, zostaly
juz szeroko opisane i przeanalizowane w literaturze popularnej i naukowej; na
przykiad pracoholizm czy zakupoholizm. Kolejne dopiero zaczynaja by¢ glebiej
analizowane (Janiszewski, 2009, s. 66-84). Jednym z nich jest fonoholizm, czy-
li méwigc najogolniej — zaobserwowane od czasu upowszechnienia telefonow
komorkowych nadmierne, czasami wrecz chorobliwe, korzystanie z nich. Tra-
dycyjne wykorzystanie telefonu (co istotne stacjonarnego), gdzie sporadyczny
kontakt byl domeng, zmienia si¢ wraz z nadejsciem ery telefonéw komoérkowych
nowych generacji (niestacjonarnych), gtéwnie za sprawg licznych funkcji nie-
obecnych w telefonach tradycyjnych. Klasyczny sposob wykorzystania telefonu
wraz z rozpowszechnieniem komérkowych nabral zupelnie innego sensu. Tak
jak w przypadku wszystkich nowych zjawisk, nieograniczona (prawie niczym,
ani wiekiem, ani statusem materialnym czy spotecznym) dostepno$¢ ma — obok
pozytywnych - réwniez powazne, negatywne konsekwencje.

Celem badan empirycznych, przedstawionych w niniejszym artykule, byto
zdobycie wiedzy na temat dominujacych form korzystania przez studentow
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kierunku pedagogika z telefonow komoérkowych. Uzyskane dane zebrano pod
katem klasycznych objawéw fonoholizmu opisanych i skatalogowanych przez
osrodki terapii uzaleznien, takich jak:

e nierozstawanie si¢ z telefonem,

e przywigzywanie wyjatkowej wagi do telefonu (np. model),

e nerwowo$¢ w sytuacjach, kiedy nie ma si¢ telefonu,

e trudnosci z wylaczeniem telefonu w sytuacjach tego wymagajacych (np.
w kosciele, w pracy itp.),

o czestotliwos¢ korzystania z telefonu.

Do tak zarysowanego celu badan autorki postawily nastepujace gtéwne py-
tanie problemowe: Jakie sa podstawowe formy korzystania z telefo-
now komoérkowych wsérod studentéw kierunku pedagogika?

Na tak ujety podstawowy problem badawczy skladajg si¢ nastepujace pro-
blemy szczegdtowe:

e Czy wszystkie dziatania podczas dnia codziennego badani wykonuja,
posiadajac telefon komodrkowy, tzn. czy towarzyszy on badanym przez
cala dobe, tak aby byli dostepni, jak tez sami mogli w kazdej chwili z nie-
go skorzystac?

e Czy badani przypisuja jaka$ szczegélng role telefonowi komérkowemu,
tzn. czy wazne jest dla nich posiadanie najnowszych modeli?

e Jakie emocje towarzyszg badanym, kiedy nie moga skorzystac z telefonu
zardwno z powodu jego braku, jak i miejsca, ktore wyklucza korzystanie
z niego?

e Jak czesto badani korzystajg z telefonu komodrkowego?

W koncowej czesci artykulu przedstawiono wnioski dotyczace tego, czy
ze zjawiskiem fonoholizmu mamy do czynienia w przypadku studentéw
uczestniczacych w badaniu; to znaczy czy objawy fonoholizmu wystepuja
w grupie badanych.

WYMIAR TEORETYCZNY

Wspolczesnie mato kto wyobraza sobie zycie bez telefonu komérkowego
i internetu. Postep technologiczny sprawial, iz wigkszo$¢ ludzi na $wiecie
w krajach cywilizowanych jest posiadaczami co najmniej jednego telefonu
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oraz ma dostep do internetu. Jednakze te dobrodziejstwa, pomimo iz sg
w wielu sytuacjach Zycia niezbedne, coraz czesciej staja sie tez swego rodza-
ju przeklenstwem.

Najnowsze modele telefonow stuza nie tylko do prowadzenia rozméw te-
lefonicznych czy wysylania krotkich wiadomosci tekstowych, ale stajg sie juz
przenosnymi komputerami, odtwarzaczami muzycznymi, odbiornikami ra-
diowymi, urzadzeniami do nawigacji samochodowej, dyktafonami, stuza do
logowania sie w sieci internetu, s3 réwniez kalendarzami, notatnikami, apa-
ratami fotograficznymi i kamerami cyfrowymi (Andrzejewska, 2014, s. 22).
Z tych wlasnie powodéw mozna latwo utraci¢ kontrole nad racjonalnym ko-
rzystaniem z tych urzadzen. Potwierdza¢ to moga obserwacje nastolatkow nie-
ustannie rozmawiajacych przez komorke czy wysytajacych niezliczong liczbe
SMS-6w, grajacych w gry, przeszukujacych strony internetowe, logujacych sie
na swoich kontach na portalach spotecznosciowych.

Przedstawiona powyzej ,ewolucja” technologiczna ma istotny wplyw na
sposob komunikacji i relacji migdzyludzkich. To, co si¢ zmienilo, to przede
wszystkim tempo przemian cywilizacyjnych, gdzie kolejne nowinki technolo-
giczne i rozwigzania internetowe pojawiaja si¢ wlasciwie z dnia na dzien.

Wplyw nowych technologii na psychike obserwowany jest jednak nie tylko
u ludzi mlodych, chociaz w ich przypadku zmiany s3 najbardziej zauwazalne.
Aby moc efektywnie funkcjonowaé w $wiecie, cztowiek stara si¢ zaadaptowac
do szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci (Sarzala, 2010, s. 220). W konse-
kwencji szybkiego rozwoju cywilizacyjnego drastycznej zmianie ulegly réwniez
wartosci spoleczne, a mianowicie zwigkszyl sie konsumpcyjny styl zycia, a ob-
nizyla si¢ ilos¢ i jako$¢ relacji spotecznych oraz rodzinnych. U mlodych ludzi,
urodzonych i zyjacych w $wiecie poddanym procesom cyfryzacji, ksztaltuje sig
zupelnie nowy sposob odbierania otaczajacego ich $wiata. Zmiany zachodza
nie tylko na poziomie zachowania, ale réwniez budowania wlasnej tozsamosci.
Widok mlodych ludzi z komérkami, z ktérymi sie nie rozstaja, gdziekolwiek by
byli, ze stuchawkami w uszach prowadzacymi od sprzetu, ktorego zasady dzia-
fania nie zna przecigtny czterdziestolatek, czy nieustanne bycie online to tylko
z pozoru nieistotne emblematy odrebnosci miodego pokolenia (Majchrzyk,
Terelak, 2011, s. 20). W zadnym razie nie mozna ich sprowadza¢ do roli tech-
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nologicznych gadzetéw. Nowe narzedzia komunikacyjne sprawiajg, ze nie tyl-
ko zycie mlodych ludzi staje si¢ inne. Jako zbiorowos¢ reprezentuja odmienna
spoleczng jakos¢. Nalezy pamietac, ze okres dorastania charakteryzuje sie tym,
iz grupa rowiesnicza staje si¢ dla mlodziezy niezwykle wazna. Niejednokrotnie
to, co jest modne i warto$ciowe wsrod kolegdéw, bywa dla mlodego czlowieka
wazniejsze niz wartoéci przekazywane przez rodzicéw. Dysponowanie apara-
tem najnowszej generacji oznacza nadazanie za moda, nowoczesno$¢. Cze-
ste odbieranie telefonu komorkowego i prowadzenie licznych rozméw moze
$wiadczy¢ w oczach innych osob, ze jego wlasciciel ma liczne grono przyjaciot
i jest on dla nich wazny. Oczywiscie ta swoista potrzeba afiliacji znana jest od
dawna - zmienily si¢ natomiast narzedzia, za pomocg ktorych mlodzi ludzie
owg potrzebe aktualnie realizujq.

Obserwujac sposdb, w jaki wiekszos¢ obchodzi si¢ ze swoim telefonem,
trzeba przyznad, ze ich relacje do tego przedmiotu mozna by okresli¢ jako
patologiczna. Bierze si¢ to z jednej strony z duzego zaangazowania emocjo-
nalnego i przyjemnosci z postugiwania si¢ martwym przedmiotem. Z dru-
giej strony w zwiazku z szeroka dostepnoscia dobr i nieustajaca stymula-
cja w mlodych ludziach rodzi si¢ postawa ,jednorazowosci’, polegajaca na
tym, Ze jedna rzecz jest natychmiast zastepowana inng. Zjawisko to widocz-
ne jest w odniesieniu do nabywania i pozbywania sie¢ przez nich telefonow
komoérkowych. Pozadane s3 przez nich te, ktore aktualnie s3 nowymi mo-
delami na rynku, mimo Zze nieczgsto niewiele rdznig si¢ od poprzedniego
telefonu (http://www.psychologia-spoleczna.pl/porady/1648-cyfrowe-zycie-
psychiczne.html, dostep: 10.10.2015). Jak bardzo ten produkt stal si¢ nam
niezbedny, uswiadamiamy sobie dopiero w chwili, gdy korzystanie z niego
staje sie niemozliwe, przez co tracimy narzedzie komunikacji, czy tez naste-
puje czasowa utrata relacji emocjonalnej (Pawlowicz, 2010, s. 165). Nega-
tywnym skutkiem kultury ,,bycia zawsze online” jest fakt, ze mdzg nigdy nie
zasypia, organizm nie ma czasu na odpoczynek, regularne jedzenie, wystar-
czajacy ilos¢ i jakos¢ snu, a to z kolei prowadzi do stresu.

Powyzsze czynniki przyczynily si¢ do powstania nowej grupy uzaleznien,
zwanych uzaleznieniami czynno$ciowymi, inaczej méwigc behawioralnymi.
Zasadniczg cecha tych zachowan jest: ,,brak mozliwosci oparcia si¢ impulsom
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lub pozadaniu, popgdowi lub pokusie wykonywania czynéw, ktore s szkodli-
we dla samych uzaleznionych lub 0s6b z ich otoczenia” (Jasinska, Klimkiewicz,
Sekowski, Wojnar, 2013, s. 6). Wérdd zaburzen behawioralnych wyodrebniono
uzaleznienia od technologii, bedace skutkiem interakeji cztowieka z maszyna
(np. z komputerem czy z telefonem), przy braku jednoczesnej fizycznej intok-
sykacji. Dlatego tez uzaleznienie od telefonu komérkowego mozna definiowac
jako nieprawidlowy, dysfunkcjonalny sposéb korzystania z niego i okresla sie
mianem fonoholizmu. Jest to zjawisko relatywnie nowe, bowiem pojawilo sie
ono na ogélnodostepnym rynku zaledwie 15 lat temu. Pierwszym krajem,
w ktérym zaczeto o nim pisa¢, byly Chiny. Tam tez w literaturze medycznej
uzyto po raz pierwszy terminu mobile phone dependence syndrome (Guerre-
schi, 2006, s. 207). Zjawisko to jest szczegolnie istotne w odniesieniu do oséb
mtodych, ktérych charakter, osobowos¢ czy umiejetnoé¢ prawidtowego funk-
cjonowania w roznego rodzaju grupach spofecznych - zawodowych, przyja-
cielskich, rodzinnych - dopiero si¢ ksztaltuja.

Jak dotychczas pojecie to nie zostato sklasyfikowane przez Migdzynarodo-
wa Klasyfikacje Choréb, Urazéw i Przyczyn Zgonéw (ICD) ani przez Amery-
kaniskie Towarzystwo Psychiatryczne (DSM). Podobnie Swiatowa Organizacja
Zdrowia (ICD) nie traktuje poje¢ fonoholizmu ani internetoholizmu jako uza-
leznienia (Luczak, Luczak, 2007, s. 220).

Niemniej jednak coraz czesciej psychologowie uwazajg, ze nadmierne nad-
uzywanie telefonu komérkowego oraz korzystanie z internetu jest powaznym
problemem poréwnywalnym czesto z narkomanig czy alkoholizmem (Wo-
ronowicz, 2009, s. 520). Wielu specjalistow twierdzi, ze nie ma wyraznych
réznic pomiedzy uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych a uzaleznie-
niem od tego typu nowoczesnych czynnosci (Jasinska, Klimkiewicz, Sekow-
ski, Wojnar, 2013, s. 7). Roznica polega na tym, ze w pierwszym przypadku
osoby uzaleznione poszukuja kontaktu z substancja, w drugim za$ wiaze si¢
ona z mozliwoscia wykonywania okreslonych czynnosci (Guerreschi, 2006,
s. 19). Sa to wszelkiego rodzaju nalogowo powtarzane dziatania, w ktére nie sg
zaangazowane substancje psychoaktywne. Naleza do nich zachowania, ktére sa
spolecznie akceptowane, takie jak jedzenie, granie w gry hazardowe, robienie
zakupow, korzystanie z internetu, ogladanie telewizji, dbanie o swoj wyglad,
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zaspokajanie potrzeb seksualnych, uzywanie komorki, praca itp. Moga one sta¢
sie zagrozeniem i przejs¢ w uzaleznienie wowczas, gdy tracimy kontrole nad
dang czynnoscig. Pierwszym niepokojacym sygnalem jest odczuwany przy-
mus - czyli silne pragnienie wykonywania danej czynnosci, mimo jej nega-
tywnego wplywu na nasze funkcjonowanie (Augustynek, 2008, s. 163). W mo-
mencie kiedy nie mozemy jej wykonywa¢, doznajemy réznych dolegliwosci.
Objawiaja sie one zwigkszona nerwowoscia (do stanéw lekowych wlacznie)
oraz zaburzeniami fizjologicznymi (zawrotami glowy, dusznosciami, bélami
w klatce piersiowej). Zdaniem A. Andrzejewskiej podatno$¢ na tego rodzaju
schorzenia jest wynikiem tego, Ze w organizmie czlowieka caly czas jest wysoki
poziom ukrytego stresu (Andrzejewska, 2009, s. 227).

S. Kozak wyrdznia trzy fazy rozwoju uzaleznienia. Kazda z nich trwa okre-
$lony czas. W pierwszym okresie poczatkowo wystepuje euforia, zaciekawienie
nowym przedmiotem. Korzystanie z niego lub wykonywanie danej czynnosci
sprawia rados¢, powoduje oderwanie od codziennych problemow, szarej rze-
czywistosci. W kolejnym etapie mozna moéwi¢ o uzaleznieniu, gdyz czlowiek
korzystajacy nalogowo z jakiego$ przedmiotu, wykonujacy kompulsywnie
dang czynnos$¢ coraz wigcej czasu temu poswieca. Zaczyna ogranicza¢ inne
zainteresowania, rozrywki na rzecz srodka uzalezniajacego. Jego mysli s3 wcigz
pochloniete dana rzecza, nie potrafi si¢ od nich uwolni¢. W ostatniej fazie,
trzeciej, osoba uzalezniona zaczyna zaniedbywa¢ swoje obowigzKki i bliskich.
Odczuwa bardzo duzy dyskomfort spowodowany brakiem dostepu do $rod-
ka uzalezniajacego. Pojawiaja sie negatywne zmiany w zachowaniu. Czlowiek
w takiej fazie uzaleznienia Zyje tylko dla danego srodka uzalezniajacego go, nic
poza tym dla niego si¢ nie liczy (Kozak, 2013, s. 81).

Podobny mechanizm funkcjonuje wsréd oséb nalogowo korzystajacych
z telefonu komorkowego. Przejawiajg one szereg charakterystycznych cech.
Przede wszystkim przywiazuja wielka wage do posiadania aparatu i nie rozstaja
sie z nim ani na chwile. Jest on najwazniejszym narzedziem codziennych kon-
taktow z innymi. Odczuwajg przymus nieustannego kontaktowania sie z kims,
odruchowego wykonywania duzej liczby bezproduktywnych polaczen. Cze-
sto traktujg telefon jako narzedzia do sprawowania nieustajgcej kontroli nad
najblizszymi, gdyz w innym wypadku czuja silny niepokéj (Ogonowska, 2014,
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s. 43). Objawy te wskazuja na wystapienie zaburzenia okreslanego przez psy-
chologdéw jako nomofobia (od ang. no mobile phobia), ktdra jest irracjonalnym
lekiem przed straceniem na chwile z oczu telefonu komoérkowego (http://www.
psychika.eu/nomofobia-nerwica-zaburzenie, dostep: 10.03.2015). Najczesciej
to, jak bardzo telefon stal si¢ nam niezbedny, uswiadamiamy sobie dopiero
w chwili, gdy korzystanie z niego staje si¢ niemozliwe. Wiez taczaca uzytkow-
nika z aparatem czesto wykracza poza zwykle zainteresowanie urzadzeniem
technicznym. W pewien sposob wszyscy uzytkownicy sa zalezni od telefondow,
jednak o powazniejszym problemie — fonoholizmie — decyduje aspekt ilocio-
wy, okreslajacy czas, ktdry przeznacza sie na korzystanie z urzadzenia. Dlatego
tez objawy tego zaburzenia trudno jest zauwazy¢ i sobie uswiadomi¢ (Kwa-
$niak, 2006, s. 2).

Bezpos$rednia obserwacja form korzystania z telefonéw komdrkowych
wsrod studentow pokazuje, ze niekorzystne zjawiska wystepuja takze w tej
populacji. Te obserwacje staly si¢ bezposrednig przyczyng przeprowadze-
nia badania, z ktérego wyniki zostaly przedstawione ponizej. Przyszli na-
uczyciele, pedagodzy, opiekunowie sg tymi, ktérzy w niedalekiej przysztosci
beda egzekwowa¢ zachowania pozadane i pietnowa¢ niewlasciwe. Nie tylko
uczy, ale takze swoim postepowaniem daja przykiad, dlatego realizowane
przez nich postawy sa szczegdlnie istotne. Wobec powszechnego nawolywa-
nia do poszukiwania autorytetow, ktoérych upadek wskazuje sie¢ we wszyst-
kich sferach zycia spotecznego, obserwacja tej grupy zawodowej wydaje sie
szczegoOlnie pozadana.

Nalezy zaznaczy¢, iz syndrom, ktérego przyczyny tkwiag po stronie psy-
chologicznej jednostki, ale konsekwencje dotycza sposobu funkcjonowania
w grupie spolecznej, moze by¢ analizowany poprzez wskazywanie form za-
chowania obecnych w codziennym doswiadczeniu - poddajacych sie ob-
serwacji. Jak kazdy syndrom dotyczacy uzaleznienia, jednych dotyka, inni
natomiast, mimo ze moga czasowo korzystac z telefonu ponad miare - jak
twierdza psychologowie - nigdy si¢ nie uzaleznig. Zatem ponizsze analizy
wskazujg na formy korzystania z telefonéw komoérkowych pod katem ob-
serwowanych przez specjalistow zachowan kluczowych dla wystapienia opi-
sywanego syndromu. Jak wspomniano, podobnie jak inne syndromy uza-
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leznien, moga by¢ stwierdzone przez psychologa, psychoterapeute, jednak
o przejawach zachowan i emocji do nich prowadzacych mozemy wniosko-
wac z trzech komponentéw postaw (poznawczego, behawioralnego i emo-
cjonalnego). W prezentowanych badaniach uwzgledniono przede wszystkim
komponent behawioralny i emocjonalny.
Badanie przeprowadzono wérdéd studentéw Uniwersytetu Jana Kochanow-
skiego w Piotrkowie Trybunalskim na kierunku pedagogika, wsrod studiu-
jacych stacjonarnie i niestacjonarnie. Uzasadnieniem dla przeprowadzenia
badan na tym wiasnie kierunku byta obrana przez nich droga zawodowa: na-
uczyciela, wychowawcy, opiekuna, czyli osoby majacej petni¢ funkcje autory-
tetu, dajacej wlasciwy przyktad kolejnym pokoleniom, bedacej jednoczesnie
wzorem etycznego postepowania dla miodych ludzi.
W losowaniu bezzwrotnym z populacji N = 319 (jest to calkowita licz-
ba studentéw studiujacych w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Piotr-
kowie Trybunalskim na kierunku pedagogika, na wszystkich rocznikach
i w obu trybach studiéw) wylosowano prébe n = 110, na 90-procentowym
poziomie ufnosci btad szacunku wynosi +6,3%. Badanie przeprowadzono
12 czerwca 2015 1.
Zastosowano technike ankiety audytoryjnej — wypelnianej samodzielnie
przez studentéw, pod nadzorem badacza.
Badanie nalezy traktowac jako badanie pilotazowe, bedace wstepem do ba-
dan poszerzonych i poglebionych.
Struktura badanej zbiorowosci pod wzgledem podstawowych danych spo-
teczno-demograficznych przedstawia si¢ nastepujaco:
e wsrdd badanych 98% stanowily kobiety, 2% mezczyzni,
e sredni wiek badanych to 25,1 lat,
e badani pochodzg ze wsi — 47%, $rednich miast — 33%, z malych miast
- 14%, duzych miast - 6% (kategorie z kwestionariusza wywiadu: wies,
miasto do 50 tys. mieszk., miasto od 50 do 100 tys. mieszk., miasto od
100 do 500 tys. mieszk., miasto pow. 500 tys. mieszk.),

e poziom dochodéw na osobe w gospodarstwie domowym wynosi
do 1000 zl miesigcznie (78,2% badanych) i miedzy 1000 a 2000 zi
(21,8%).
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Mamy zatem do czynienia z populacjj silnie sfeminizowang. Srednia wieku
(25,1 lat) $wiadczy o tym, iz zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niesta-
cjonarnych studiuja w przewazajacej wiekszos$ci ludzie mlodzi, najczesciej bez-
posrednio lub z niewielka przerwa po szkole sredniej. Pochodzacy gltéwnie ze
wsi lub malych miasteczek zlokalizowanych wokot Piotrkowa Trybunalskiego.
Reprezentujacy rodziny o niskim statusie materialnym, gdzie prawie w 80%
przypadkéw dochdd na osobe w gospodarstwie domowym nie przekracza
1000 zt miesigcznie, w tym ponad 1/4 to osoby, w ktérych rodzinie dochdd nie
przekracza 500 zI na osobe.

Wszyscy badani posiadajg wlasne telefony komoérkowe (100%), podobnie
jak wigkszo$é¢ ich znajomych (99%). Ponad 59% badanych w ogéle nie zna oséb
nieposiadajacych telefonu komdrkowego; podobne wielkosci dotycza kwestii
znajomosci os6b niemajacych dostepu do sieci internet — 60,9% badanych
w ogdle nie zna takich osdb.

Zawsze nosi przy sobie telefon komdrkowy 78,2% respondentéw, a 61%
z nich deklaruje, iz odczuwa podenerwowanie, kiedy telefon sie roztaduje i nie
maja mozliwosci natadowania go. Jednocze$nie 15% deklaruje, ze nosi przy
sobie fadowarke czy zapasowg baterie na taka okolicznos¢.

Ponad 3/4 badanych (76%) nie wychodzi bez telefonu z domu, a zoriento-
wawszy sie, Ze o nim zapomnialo, wraca po niego.

Najczesciej badani wykorzystuja telefon do wysytania krétkich wiadomosci
tekstowych (SMS) - 49,1% oraz rozmoéw — 41,8%; rzadziej do taczenia sig z sie-
cig - 10% badanych. Robienie tzw. selfie w ciagu ostatniego tygodnia deklaruje
12% badanych.

Jesli chodzi o czgstotliwo$¢ korzystania z telefonéw komadrkowych, to stu-
denci deklaruja, iz korzystaja z nich bardzo czesto lub czgsto (ponad 91%),
najczesciej w ciagu dnia lub wieczorem - 95% (odpowiednio 66,4 i 28,2%),
zdecydowanie rzadziej rano (5%) lub w nocy (0%). Dla 40% pierwsza mysla
po przebudzeniu jest ,,gdzie jest telefon?”. Bardzo podobna liczba badanych
zgadza si¢ ze stwierdzeniem: ,,Nie masz telefonu - nie istniejesz!” (41%).

Korzystanie z telefonéw komorkowych odbywa sie praktycznie w kazdej
sytuacji: od typowo prywatnych, towarzyskich, przez formalne, stuzbowe,
a nawet po intymne.
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Tabela 1.
Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy w ponizej wyszczegolnionych sytuacjach
P. korzysta z telefonu komdrkowego? (w %) n =110

Tak, bardzo Tak, Raczej nie/ | Nie,
Lp. Kategorie czesto czesto rzadko nigdy
1 2 3 4
1. | Podczas czasu wolnego w domu 23 57 20 0
5 fvocdzcazsz iﬁﬁiﬁ ze znajomymi 1 18 68 3
3. | Naulicy 7 40 49 4
4. | Podczas zaje¢ na uczelni 7 31 55 7
5. | Podczas przerwy na uczelni 15 52 28 5
6. | W kosciele 0 1 10 89
7 ‘I/’vo:ii;zrzlilsl spotkan rodzinnych ) 18 68 12
8. | W autobusie, pociagu, samochodzie 12 58 24 6
9. | Podczas kapieli 0 7 27 66
10. | W Kkinie, teatrze itp. 0 3 33 64
1L W innych sytuacjach (jakich? 0 4 12 17

Zrédto: badania wlasne

Zatem najczesciej studenci korzystaja z telefonéw komorkowych (pomija-
jac wskazania ponizej 7%, czyli oscylujace w granicach bledu statystycznego)
w nastepujacych sytuacjach:

e spedzajac czas wolny w domu - 80%,

w $rodkach komunikacji (autobusie, pociggu, samochodzie) — 70%,
podczas przerwy na uczelni - 67%,
na ulicy - 47%,

podczas zaje¢ na uczelni - 38%,

e podczas spotkan ze znajomymi w czasie wolnym - 29%,

e podczas spotkan rodzinnych w domu - 20%.

Osobami, z ktérymi badani kontaktujg si¢ najczesciej, czyli co najmniej raz
dziennie, sg ich partnerzy zyciowi (95% wskazan), rzadziej przyjaciele (59%),
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rodzice (57%) czy znajomi (41%); najrzadziej czlonkowie dalszej rodziny
(93%) oraz wspotpracownicy (96%). Wigkszo$¢ osdb pracujacych kontaktuje
sie ze wspodtpracownikami bezposrednio, a pozostali jeszcze lub aktualnie nie
pracuja.
Tabela 2.

Rozklad odpowiedzi na pytanie: Z kim i jak czesto P. kontaktuje si¢ za pomoca
telefonu komorkowego? (w %) n = 110

Jak czesto?
i LS Mniej wiecej Rzadziej niz
Z kim? kilkanascie ) WIECE) | Kilka razy adzie)
. 1do 2 razy . kilka razy
razy w claght dziennie W w tygodniu
dnia

1. Z partnerka/partnerem 69 26 0 5
2. Z rodzicami 16 41 27 16
3. Z innymi czlonkami rodziny 2 5 50 43
4. Z przyjaciétmi 33 26 25 16
5. Z kolegami/znajomymi 18 23 35 24
6. Ze wspotpracownikami 0 4 39 57

Zrédto: badania wlasne

Zapytani o to, jaki przedmiot zabraliby na bezludng wyspe, deklaruja
w 32,5%, ze telefon komorkowy, kolejne 32% zabratoby komputer, a 4% - te-
lewizor, pozostate 31,5% badanych deklaruje, ze zabraloby jakis inny przed-
miot: ksigzki (17%), jedzenie (5,5%), poduszki (2,5%), spokoéj (2,5%), aparat
(2%), n6z (2%).

Ponad 85% badanych ma swoje konto na portalu Facebook (podobnie jak
wigkszo$¢ ich znajomych — 90%), a 12% na innym portalu spotecznosciowym
(najczesciej Nasza Klasa), zatem prawie wszyscy posiadaja takie konto (97%),
jedynie niespelna 3% badanych takiego nie posiada. Deklaruja, iz korzystaja
z nich bardzo czesto, czyli co najmniej kilka razy dziennie (46,4%) lub czesto,
czyli co najmniej kilka razy w tygodniu - 35,5% (razem 81,9%).

Studenci zapytani o to, jak mogliby nazwa¢ swoj telefon, w prawie 54% nie
chcieli takiej nazwy poda¢, natomiast pozostali nazywali swoj telefon:
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e w wiekszosci zdrabniajac nazwe ,telefon” lub modyfikujac ja w 25,5%
(telefonik - 5,5%, fonek/fonik - 5%, po 3%: komoreczka, superfon, oli-
phone, soniak, superfon),

e w dalszej kolejnosci uzywajac nazw pieszczotliwych kojarzacych sig
z malym dzieckiem - 9,5% (pupilek - 4,5%, smyk - 3%, nikos - 2%),

e rzadziej (w 6%) wskazujac wazng funkcje, jaka dla nich pelni: niezbed-
nik, pomocnik, przyjaciel,

e oraz specyficznie/indywidualnie (w 5%): stateczek, cytrynka, siara,
zfom.

Zatem niespetna polowa bioracych udzial w badaniu w szczegélny spo-
sOb nazywa swoj telefon, przy czym z okresleniami cieptymi, pieszczotliwymi
mamy do czynienia w blisko 15% odpowiedzi.

Prawie 3/4 badanych ma jasno sprecyzowane plany dotyczace swojej przy-
sztosci (71%), a 89% z nich ocenia swojg przyszlos¢ optymistycznie (bardzo
optymistycznie 19% i raczej optymistycznie 70%).

Rozpoczynajac badanie fonoholizmu wsréd studentéw kierunku peda-
gogika, autorki nie zaktadaly poszukiwania zaleznosci pomigdzy zmiennymi
spoteczno-demograficznymi a formami korzystania z telefonéw komoérko-
wych. W punkcie wyjécia badanie mialo typowo opisowy cel. Jednak ponie-
waz w toku analiz zaobserwowano takie zaleznosci, autorki zdecydowaly sie
na ich zaprezentowanie. I tak, zachodzi silna zalezno$¢ pomiedzy poziomem
dochodéw a znajomoscia w swoim otoczeniu 0sob, ktdre nie posiadajg telefo-
nu komoérkowego. 80% badanych z najnizszymi dochodami (ponizej 500 zI na
osobe) zna takie osoby; podczas gdy wsrdd oséb o dochodach wyzszych od
najnizszych (powyzej 500 z1) juz tylko 35%. Zatem w tej populacji nie znajduje
potwierdzenia stwierdzenie, ze dostgpnos¢ nie jest uwarunkowana statusem
materialnym. Osoby o najnizszych dochodach zdecydowanie cze$ciej maja bo-
wiem w swoim otoczeniu takie, ktore sa pozbawione korzysci wynikajacych
z posiadania telefonu komérkowego (V Kramera 0,537).

Druga zaobserwowana silna zaleznos¢ dotyczy korzystania z telefonu
podczas przebywania na uczelni i wyksztalcenia ojca. W badaniach pytano
zaréwno o to, czy studenci korzystaja z telefonéw podczas przerw, jak i o to,
czy korzystaja z nich podczas zaje¢, a takze czy wylaczaja telefon na uczelni.
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Okazuje sig, iz zachodzi silna zalezno$¢ pomiedzy faktem wytaczania telefo-

nu

w czasie przebywania na uczelni a wyksztalceniem ojca - im wyzsze wy-

ksztalcenie ojca, tym czesciej (cho¢ i tak rzadko, bo zaledwie w niespetna 10%

odpowiedzi) mamy do czynienia z osobami wylaczajacymi telefon na uczelni

(V

Kramera 0,501). Mozna zatem wnioskowa¢, iz tradycyjne podejscie do

szkoly wyzszej jest silnie powigzane z tresciami wychowawczymi przekazywa-

nymi w domu rodzinnym, przy czym co ciekawe, takiej zaleznosci nie zaobser-

wowano w przypadku poziomu wyksztalcenia matki.

1)

2)

3)

430

Zwiazek o stopniu umiarkowanym zaobserwowano:
pomiedzy poziomem dochoddw a odczuwaniem negatywnych emocji, kiedy
telefon sie roztaduje — prawie 70% gorzej sytuowanych doswiadcza takich emo-
cji, podczas gdy w grupie lepiej sytuowanych (o dochodach powyzej 1000 zi
na osobe w gospodarstwie domowym) juz tylko niespelna 40%; ci sami badani
wracaja do domu, gdy zapomna telefonu - 46% o najnizszym dochodzie i juz
tylko okoto 14% posiadajacych dochody powyzej najnizszego poziomu;

w przypadku najgorzej sytuowanych az ponad 92% deklaruje, iz zgadza si¢

ze stwierdzeniem: ,,Nie masz telefonu, nie istniejesz” i jednoczesnie tylko

50% badanych w grupach o wyzszych dochodach;

podobnie jest w przypadku zwigzku pomiedzy poziomem wyksztalcenia

rodzicow a:

e przypisywaniem telefonowi szczegdlnej roli (np. nabywanie najnow-
szych modeli dostepnych na rynku), gdyz o ile w badanej zbiorowosci
- jak wspomniano juz wczesniej - ten element syndromu uzaleznienia
wystepuje rzadko, to jednoczesnie jest on charakterystyczny dla oséb,
w ktorych rodzinie poziom wyksztalcenia ojca jest nizszy (V Kramera
0,316); podobnie jest w przypadku zgody na fakt, ze §wiat obecnie funk-
cjonuje wedlug reguly: ,Nie masz telefonu, nie istniejesz!” (V Kramera
0,367 matka; 0,315 ojciec) — im nizsze wyksztalcenie rodzicow, tym cze-
$ciej wyrazano aprobate tego stwierdzenia,

e odczuwaniem silnych negatywnych emocji, kiedy jest sie pozbawionym
telefonu (V Kramera 0,390 matka; 0,453 ojciec); osoby pochodzace z ro-
dzin o nizszym wyksztalceniu rodzicow zdecydowanie czesciej ulegaja
takim negatywnym emocjom.
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WNIOSKI Z BADAN

Odnoszac si¢ bezposrednio do wyszczegolnionych na wstepie zacho-
wan i emocji skladajacych sie na syndrom fonoholizmu (1/nierozstawania sie
z telefonem, 2/przywigzywania wyjatkowej wagi do telefonu, 3/nerwowosci
w sytuacjach, kiedy nie ma si¢ telefonu, 4/trudnosci z wylaczeniem telefo-
nu w sytuacjach tego wymagajacych, np. w kosciele, w pracy itp., 5/czestotliwo-
$ci korzystania z telefonu), na podstawie zgromadzonych w toku badan danych
empirycznych mozna wysnu¢ nastepujgce wnioski:

e w zakresie najbardziej charakterystycznego zachowania prowadzacego
do fonoholizmu, czyli ,nierozstawania si¢ z telefonem komodrkowym”
nalezy stwierdzi¢, ze znakomita wigkszo$¢ (o§miu na dziesigciu bada-
nych) deklaruje nierozstawanie si¢ z telefonem nigdy — w Zadnej sytuacji;
jednoczesnie prawie tyle samo z nich nie wychodzi bez niego z domu
lub wraca, gdy zorientuje sie, ze nie ma go przy sobie; kiedy dodatkowo
zwazymy, ze w oglle nie ma takich sytuacji, w ktérych wszyscy badani
wylaczaja telefon, to nalezy stwierdzi¢, iz ten warunek jest spetniony;

e w zakresie nadawania telefonowi wyjatkowej roli - np. potrzeby po-
siadania nowych lub nawet najnowszych modeli, jakie pojawiajg si¢
w sprzedazy, badana populacja nie przejawia takich potrzeb - jedynie
7% badanych deklaruje, iz ma potrzebe nabycia najnowszego modelu,
jaki pojawia sie na rynku;

e w odniesieniu do reagowania emocjonalnego w sytuacjach, kiedy nie ma
si¢ telefonu lub korzystanie z niego jest utrudnione, badani przejawiaja
zdecydowanie negatywne emocje — deklaruje to ponad sze$ciu na dzie-
sieciu badanych, jednoczesnie niespetna 1/5 z nich nosi przy sobie fado-
warke lub zapasowg baterig, co pokazuje pewna niekonsekwencje, gdyz
same negatywne emocje nie powoduja podejmowania dzialan niweluja-
cych ten nieprzyjemny stan;

e problem z wylaczeniem telefonu w sytuacjach, ktére tego wymagaja
(koscidl, zajecia na uczelni, kino, teatr, pociag, spotkanie ze znajomy-
mi), jest szczegdlnie widoczny wsrod badanych i o ile dzisiaj juz nie wy-
daje si¢ niczym niewlasciwym korzystanie z telefonu w autobusie czy
na ulicy (cho¢ jeszcze do niedawna traktowane byto jako zachowanie
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niepozadane, szczegdlnie w sytuacji prowadzenia glosnych rozmoéw),
o tyle uzywanie go w kinie, teatrze, a nawet w kosciele nie moze by¢
uznane za wlasciwe. Mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej funkcje
danej instytucji czy miejsca nie s3 w pelni wykorzystywane w odnie-
sieniu do ich podstawowego przeznaczenia.

Znamienne i szczeg6lnie niepokojace jest korzystanie z telefonéw komor-
kowych podczas zaje¢ na uczelni, bedace obecnie bardzo powszechnym zjawi-
skiem, a takze przejawem braku zainteresowania tresciami programowymi, co
ma swoje konsekwencje w poziomie merytorycznym absolwentéw. Nie mniej
istotny jest lezacy u zrédel takich postaw fakt braku szacunku dla prowadza-
cych, ignorowanie polecen czy nagrywanie prowadzacych bez wczedniejszego
uzgodnienia (naruszajace np. prawa autorskie, wskutek czego informowani
studenci sg tym faktem bardzo zdziwieni).

Takze korzystanie z telefonu na spotkaniach towarzyskich ze znajomymi
czy w gronie rodzinnym jest bardzo znamienne. Te sytuacje powinny stuzy¢
podejmowaniu interakcji z innymi, zaciesnianiu wiezi, budowaniu relacji bli-
sko$ci, porozumienia, po prostu byciu z drugim cztowiekiem.

Czestotliwos¢ korzystania z telefonu komérkowego - ostatni z gléwnych
elementéw skladajacych sie na opisywany syndrom - takze budzi powazny
niepokdj; ponad o$miu na dziesigciu badanych deklaruje, ze uzywa telefonu
bardzo czesto lub czesto, a dla ponad czterech na dziesieciu pierwsza mysl po
obudzeniu dotyczy tego, gdzie jest telefon, i tyle samo 0so6b uwaza, ze bez tele-
fonu ,,czlowiek nie istnieje”.

W odniesieniu do zaobserwowanych zaleznosci nalezy zauwazy¢, iz w ba-
danej zbiorowosci status materialny stanowi bariere korzystania z telefonii ko-
morkowej. To wlasnie badani o nizszym statusie materialnym zdecydowanie
czesciej deklaruja znajomos¢é w swoim otoczeniu osob nieposiadajacych tele-
fonu niz ci lepiej sytuowani.

Z kolei poziom wyksztalcenia rodzicéw warunkuje konkretne postawy do-
tyczace korzystania z telefonéw w okreslonych sytuacjach. Szczegélnie istotne
zalezno$ci obserwuje sie w zwigzku réznych zmiennych z poziomem wyksztat-
cenia ojca, co wobec ewolucji jego roli z tradycyjnej w nowoczesng stanowi
ciekawy obszar do dalszych dociekan badawczych.
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Biedniejsi i pochodzacy z rodzin stabiej wyksztatconych rodzicéw, mimo ze
na mniej sobie moga pozwoli¢ i na mniej ich sta¢, to przywiazujg wicksza wage
do posiadania telefonu niz ci o odmiennych charakterystykach rodzinnych.

Zwracajac uwage na fakt korzystania z telefondw w szkole, na uczelni,
w kinie czy kosciele, mozna oczywiscie zauwazy¢, ze by¢ moze ich oferta nie
jest na tyle atrakcyjna, aby zainteresowa¢ badanych, i telefon pelni tu funkeje
»zabijacza” nudy. Niemniej jednak dlaczego w tej sytuacji nie zrezygnowac
ze studiowania czy uczeszczania na msze, skoro instytucje nie spelniaja po-
ktadanych w nich oczekiwan? Takie podejscie dotyczy w badanej populacji
okolo 60% badanych, czyli pozostali korzystajg z dostepnej oferty instytucjo-
nalnej w sposob wlasciwy.

Bioragc pod uwage kontekst, czyli wspomniane wyzej postannictwo, misje
pedagoga, oczekiwanie spoleczne, ze bedzie on autorytetem i wzorem do na-
sladowania, propagatorem wlasciwych postaw wsrod miodych ludzi, nalezy
uznac przytoczone wyzej dane za budzace duzy niepokoj. Niewlasciwe byloby
wnioskowanie, ze zachowania, ktdre studenci przejawiaja obecnie, zostang au-
tomatycznie przeniesione do ich pracy zawodowej, ale trudno tez przypusz-
cza¢, ze nagle, po zakonczeniu edukacji ulegng one radykalnej zmianie. Zjawi-
sko zastuguje na dalszg, szczegdtows i poglebiong analize.

PODSUMOWANIE

Specyficzna rola telefonu komdérkowego, jego niezwyktos¢, wynika z funk-
cji, jakie petni i ktore dalekie s3 od tych, jakie pierwotnie telefon oferowal.
Poszerzenie zastosowania telefonu do réznych celéw, w polaczeniu z jego
powszechnoscig i duza dostepnoscia, powoduje, iz nawet ci, ktérzy maja po-
czucie, ze korzystanie z telefonu mogliby i chcieliby ograniczy¢ - nie zawsze
mogg to zrobic.

Przeprowadzone badanie stanowi wstep do dalszych obserwacji i analiz,
ktére beda mialy szerszy i bardziej poglebiony charakter, jesli chodzi o ba-
dang zbiorowo$¢, i bardziej szczegélowe cele badawcze, jesli chodzi o bez-
posrednie odniesienie do czynnikéw sktadajacych sie na syndrom fonoho-
lizmu. Bez watpienia w najblizszym czasie obserwacja opisanego zjawiska
dostarcza¢ bedzie bowiem interesujacych danych. O tym, ze problem nara-
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sta, Swiadczg nie tylko doniesienia w mediach, publicystyce i literaturze na-
ukowej, ale przede wszystkim konkretne akcje majace na celu przeciwdzia-
tanie niekorzystnym konsekwencjom - np. organizowane w szkotach akcje
»dzien bez telefonu”, ,wylacz komoérke” itp. Kolejnym faktem $wiadczacym
o nasilaniu si¢ problemu jest konkretna oferta pomocy profesjonalnej dla
jednostek, u ktérych zauwazony syndrom zaczyna stanowczo ,,przeszkadzac”
w codziennym funkcjonowaniu, czyli utrudnia lub uniemozliwia prawidlo-
we odgrywanie rél spotecznych. Takg pomocg s na przyklad sesje terapeu-
tyczne dla osob uzaleznionych, oferowane przez osrodki leczenia uzaleznien.
Najmlodsi pacjenci takich placowek majg zaledwie kilka lat.

O ile wlasnie w przypadku dzieci czy uczniéw problem jest szczegélnie
wazki, gdyz dotyczy kwestii wspomnianych powyzej, o tyle wsrod starszych
grup wiekowych (np. studentéw) czy w jeszcze starszych grupach wieko-
wych zjawisko tez jest widoczne, ale poprzez fakt, ze dotyczy osob dorostych
(w domysle juz uksztaltowanych), problem jest mniej przez badaczy eksplo-
atowany. Osoby ze starszych grup wiekowych korzystaja ponadto z telefonéw
komorkowych krocej, biorac pod uwage calg biografie, zatem mozna przy-
puszczad, ze ekspansja elektronicznych gadzetéw w mniejszym stopniu mo-
dyfikuje ich postawy. Jednak oczywiscie znane s3 opinie specjalistow i obser-
watorow zycia spoltecznego, bijacych na alarm, ze w miejscach publicznych
rodzice zamiast rozmawia¢ czy po prostu by¢ z dzie¢mi, korzystaja w tym
czasie ze swoich telefonow. Ma to swoje konsekwencje w niewlasciwym
- zdaniem rodzicéw - zachowaniu dzieci. Dzieci pozbawione opieki, na kto-
re rodzice nie kierujg swojej uwagi, zaczynajg halasowa¢, dokazywa¢ ponad
miare, przeszkadza¢ innym itp. Zatem mamy do czynienia z tzw. blednym
kolem. Jedno ze zrédel tkwi w szybkim tempie Zycia, gdzie rodzice chcac
mie¢ kontrole nad tym, co robig ich dzieci, i jednocze$nie nie majac dla nich
czasu z uwagi na nattok obowigzkow, sami udostepniaja im telefony, tablety,
komputery. Specyfika tych urzadzen, szczegélnie duza atrakcyjnos¢ formy
przekazu powoduja szybkie przyzwyczajenie, a z czasem uzaleznienie. Bie-
zace konsekwencje s3 bardzo powazne i nalezy przypuszczad, ze te odlegte
w czasie, ktorych na razie nie jesteSmy w stanie stwierdzi¢, beda mialy dalszy
negatywny wplyw na funkcjonowanie jednostki w zbiorowosci.
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