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ABSTRACT

The article attempts to identify and characterise the selected social determinants
of media literacy in a family. First of these is the generational diversity that condi-
tions different competences and ways of media use. The constant presence of media
in a family unit and its integral connection with daily life within that family provoke
the statement that the media has become an important participant in the process of
communication. Therefore, the second determinant is constituted by the models of
communication in the family: whether these are one-way, two-way or non-direc-
tional communication models. On the basis of the variety of communication types,
this paper concentrates on the negotiation model of communication - this being
considered to be the most adequate in the active use of media. The discussion takes
the perspective of “soft” media determinism by Paul Levinson.

STRESZCZENIE

W artykule podjeto probe okreslenia i scharakteryzowania wybranych spotecz-
nych determinant edukacji medialnej w rodzinie. Pierwsza z nich jest zréznicowanie
pokoleniowe warunkujace odmienne kompetencje i sposoby korzystania z medidw.
Stala obecnos¢ medidéw w rodzinie i ich integralne zespolenie z porzadkiem codzien-
nego zycia rodzinnego sklaniajg do stwierdzenia, Ze media stajg si¢ znaczacymi pod-
miotami uczestniczacymi w procesie komunikowania. Druga determinantg sa zatem
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wzory komunikacji w rodzinie: jednokierunkowa, dwukierunkowa oraz bezkierun-
kowa. Na kanwie wielo$ci typéw komunikacji refleksji poddano negocjacyjny model
komunikacji, uznany za najbardziej wtasciwy w aktywnym korzystaniu z mediéw.
W rozwazaniach przyjeto perspektywe ,,miekkiego” determinizmu medialnego Pau-
la Levinsona.

KEYWORDS: “Soft” media determinism, media generations, models of communica-
tion within a family unit, negotiation mode of communication in a family unit
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WPROWADZENIE

Tempo rozwoju technologicznego powoduje konieczno$¢ ciagtego do-
skonalenia kompetencji medialnych wszystkich uczestnikéw zycia spotecz-
nego. Edukacja medialna staje si¢ kluczem niezbednym do zrozumienia
nowych znaczen w rzeczywistosci zdominowanej przez kultur¢ medialna.
Za Agnieszka Ogonowska edukacje medialng definiuje¢ jako forme zor-
ganizowanych, ukierunkowanych i profesjonalnych dziatan zwigzanych
z rozwojem umiejetnosci postugiwania si¢ mediami poprzez uczenie sig
o mediach, przez media i dla mediéw wraz z zapobieganiem niewlasciwe-
mu wykorzystaniu mediéw, w tym uzaleznieniom medialnym (Ogonow-
ska, 2014, s. 108). W ujeciu Wielistawy Osmanskiej-Furmanek i Marka
Furmanka edukacja medialna stuzy doskonaleniu wielu obszaréw funk-
cjonowania czlowieka. Nalezg do nich: wskazanie miejsca w kulturze, po-
znanie mozliwosci medidéw oraz sposobéw ich wykorzystania w procesie
ksztalcenia i samoksztalcenia, wyksztalcenie umiejetnosci porozumiewa-
nia si¢ uzytkownika za posrednictwem sieci, interpretowanie komunika-
tow medialnych, wyksztalcenie zdolnos$ci rozumienia specyficznego jezyka
medidw, nabycie umiejetnosci wykorzystania technologii informacyjnych
jako narzedzia rozwoju intelektualnego i emocjonalnego (Osmanska-Fur-
manek, Furmanek, 2006, s. 299). Bronistaw Siemieniecki dokonatl uszcze-
goélowienia zakresu tematycznego edukacji medialnej i wymienil nastepu-
jace umiejetnosci: selektywnego wyboru informacji z bogatej i réznorodne;j
oferty mediéw, radzenia sobie ze zjawiskiem zawlaszczania wolnego czasu
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przez media, krytycznego i aktywnego odbioru komunikatéw medialnych,
rozumienia informacji generowanych przez media (sztuczny $wiat mediow
wymaga nauczenia si¢ rozumienia funkcjonujacych w nim komunikatow),
tworzenia, analizowania, oceniania i warto§ciowania komunikatdéw medial-
nych, oceniania nowych interakcji spotecznych powstajacych w cyberprze-
strzeni, rozumienia zagrozen i niebezpieczenstw ze strony mediow oraz
sposobOw zapobiegania im (Siemieniecki, 2008, s. 7).

Rodzina, obok placéwek oswiatowych, to podstawowa instytucja, w kto-
rej sa ksztaltowane i rozwijane umiejetnosci korzystania z mediow nie tyle
w aspekcie technicznym, co raczej w zakresie kultury korzystania z mediow
z respektowaniem zasad zgodnego wspolzycia spolecznego. W obecnym
spoleczenstwie tradycyjna socjalizacja dzieci i mlodziezy w rodzinie, szkole
i spoleczenstwie traci na znaczeniu na rzecz socjalizacji nieformalnej i po-
zainstytucjonalnej, w ktorej zasadniczg role odgrywaja media, ,,staly si¢ one
dominujacym ogniwem stylu zycia dziecka, jednym z pierwszych i podsta-
wowych zrédel poznawania ludzi i §wiata” (Izdebska, 2003, s. 231). Obserwu-
jemy zjawisko przesunigcia socjalizacyjnego i inkulturacyjnego, charaktery-
zujgce si¢ tym, Ze nastepuje odchodzenie mlodziezy z naturalnych srodowisk
wychowawczych w strone mediéw i multimedidw, grup réwiesniczych oraz
grup uzytkownikéw w globalnej sieci (Osmanska-Furmanek, 2004, s. 24-25).
Istnieje przekonanie, ze w rodzinie nie ma dobrego klimatu dla edukacji me-
dialnej. Rodzing wspolczesng cechuje niejednorodno$¢ pod wzgledem kom-
petencji korzystania z mediéw. Odpowiadajaca na wyzwania wspotczesnosci
edukacja medialna wymaga siggania po coraz bardziej specjalistyczne i ztozo-
ne mechanizmy oraz narzedzia, ktére bylyby atrakcyjne lub przynajmniej do
przyjecia, zwlaszcza przez bardzo dobrze medialnie wyedukowane pokolenia
0so6b miodych. Wymaga zmiany nastawienia pokolen oséb dorostych i uzna-
nia, ze moze ono takze uczy¢ si¢ od swoich dzieci. Dyskurs publiczny zdomi-
nowany przez idee twardego determinizmu medialnego, upowszechnianego
m.in. przez Marshalla McLuhana i Neila Postmana, gloszacego, ze media
wplywaja na spoleczenstwo w sposob bezwarunkowo zagrazajacy, wyznacza
rodzinie funkcje przede wszystkim ochronna przed szkodliwym wplywem
medidw na poszczegélnych czlonkéw. Czy obecnie to wystarcza — jestem
sceptycznie nastawiona do takiego stanowiska. Przyjmuje w swojej refleksji
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koncepcje miekkiego determinizmu medialnego, sformulowang przez Pau-
la Levinsona, wprowadzajaca czynnik humanistyczny w sfere oddziatywan
mediéw. Levinson twierdzi, ze media tylko umozliwiajg wydarzenia, ktérych
forma i konsekwencje sg skutkiem innych czynnikéw niz tylko dzialajaca
w danym przypadku technologia. Media s3 wiec warunkiem koniecznym,
ale niewystarczajacym okreslonych przemian spotecznych (Levinson 2006,
s. 24). Na migkki determinizm sktadaja si¢ wzajemne oddzialywanie techno-
logii, ktéra wiele umozliwia, jesli przyjrzymy si¢ funkcjonowaniu wspolcze-
snego czlowieka w zmediatyzowanym spoleczenstwie, i ludzi, ktérzy te moz-
liwosci urzeczywistniajg. Teoria miekkiego determinizmu pozostawia wigc
miejsce dla woli i decyzji czlowieka, co jest niezwykle obiecujace dla procesu
edukacji. Nurt humanistyczny w kontekscie funkcjonowania mediéw elek-
tronicznych zaktada, ze umyst ludzki tworzy i realizuje si¢ poprzez udzial
w kulturze, stad wniosek, iz media s3 elementem kultury wytworzonej przez
czlowieka. Media powinny zatem by¢ elementem wsparcia intelektualnego
czlowieka (Siemieniecki, 2004, s. 142-143). Rodzina jest miejscem, gdzie me-
dialne kompetencje funkcjonalne laczone z umiejetnosciami technicznymi
nabywamy w toku swobodnej aktywnosci medialnej poszczegdlnych czlon-
kow. Co istotne, powinny by¢ wzbogacane kompetencjami intelektualnymi,
ukierunkowanymi na §wiadome i krytyczne korzystanie z medidw.

W artykule chcialabym zwréci¢ uwage na czynniki, ktére réznicuja po-
ziom kompetencji medialnych w rodzinie, a tym samym wymuszaja posze-
rzanie platformy ksztalcenia medialnego w srodowisku rodzinnym. Wskaze
na dwie gléwne determinanty: przynaleznos¢ pokoleniows i wzory komuni-
kacji w rodzinie.

PRZYNALEZNOSC POKOLENIOWA

Pojecie pokolenia, stosowane zamiennie z okresleniem ,,generacja’, jest
powszechnie uzywane w dyskursie potocznym i naukowym. W dostownym
rozumieniu pokolenie charakteryzujemy jako grupe ludzi bedacych mniej
wigcej w tym samym wieku. Z perspektywy spoteczno-kulturowej na oma-
wiang kategorie spojrze¢ nalezy nieco szerzej, eksponujac podstawowe jej
wymiary i szukajac szerszego kontekstu definicyjnego. Filozof niemiecki
Wilhelm Dilthey zaproponowal precyzyjng definicj¢ pokolenia. Uwzglednia
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ona warunki spoteczne istniejace w momencie tworzenia si¢ generacji, a tak-
ze wystawianie poszczegdlnych grup pokoleniowych na wptyw tych samych
czynnikéw kulturowych. Dilthey opisuje pokolenie sfowami:

(...) ta sama generacja, (...), to ci wszyscy, ktérzy w pewnym sensie obok
siebie dorosli, to znaczy, ktérzy mieli wspdlne dziecinstwo, wspolny wiek
mlodzienczy i u ktérych na ten sam czas przypada doba meskiej dojrza-
toéci. Sprawia to, ze osoby powiazane sa glebsza wspdlnoscig. (...) Tak
pojeta generacja tworzy ciasniejszy krag jednostek, ktéry na skutek za-
leznosci od tych samych wielkich zdarzen i przemian, jakie miaty miejsce
w okresie ich pobudliwo$ci, mimo odmiennych czynnikéw, ktére poz-
niej sie dolaczyly, zwigzane s3 w pewna jednolitg catos$¢ (Dilthey, 1921,
s.270-271).

Socjolog Leon Dyczewski zdefiniowal pokolenie w sposéb poszerzony
i pojemny:

Pokolenie jest to zbiorowo$¢ mniej wiecej rownoczesnie zyjacych ludzi
w podobnych warunkach gospodarczych, spotecznych, politycznych
i kulturalnych, uczestniczacych w tych samych waznych dla zycia spo-
tecznego wydarzeniach, w podobnym systemie wychowawczym i eduka-
cyjnym, przyjmujacych podobny poglad na $wiat i cztowieka, podobne
zasady zycia moralnego, wzory osobowe i wzory zachowan, majacych
podobna wrazliwos¢ estetyczng (Dyczewski, 2015, s. 6).

Inni teoretycy przy ustaleniach definicyjnych podkreslaja bardzo wyraz-
nie jeden czynnik, ktory tworzy tzw. przezycie pokoleniowe. W $wietle tych
definicji trwatych wiezi pokoleniowych szuka¢ nalezy w przezywaniu jakie-
go$ istotnego z historycznego punktu widzenia wydarzenia, ktore jest wspol-
ne dla grupy oséb urodzonych w zblizonym czasie i przyczynia si¢ do zaist-
nienia pomiedzy nimi trwalej wiezi pokoleniowej (Popiotek, 2014, s. 49).

Przynalezno$¢ pokoleniowa jest podstawowa determinantg o najwiekszej
sile i znaczeniu dla edukacji medialnej w rodzinie, réznicujaca kompetencje
medialne. Uzytkownicy mediéw w rodzinie nie s3 grupa jednorodna. Wie-
lo$¢ osobowosci oraz zréznicowane preferencje indywidualne powoduja inny
rodzaj ich pierwszego i kolejnych kontaktéw z nowoczesnymi technologia-
mi, odmienng wrazliwos$¢ i kompetencje. Obecnie coraz powszechniej nazwy

Journal of Modern Science tom 1/28/2016 357



JUSTYNA SZULICH-KALUZA

poszczegolnych generacji nawiazuja do mediow jako kategorii definiujacej
doswiadczenie wspoélne dla wszystkich 0séb danego pokolenia.

Osoby urodzone przed 1980 r. weszty do ery komputeréw w wieku do-
rostym, zostaly uksztaltowane w czasach, kiedy normg byly bezposrednie
spoleczne interakcje. Cho¢ zdobyli umiejetnosci korzystania z technologii
cyfrowych, nie zaznajomig si¢ z cyfrowym jezykiem w sposob tak ptynny,
jak mlodsze pokolenie. Wrodzong dla nich rzeczywistoscia jest rzeczywistos¢
analogowa, zostali wychowani w $wiecie nasyconym kontaktami spoteczny-
mi, posrdd realnych spraw. Okolicznosci te powoduja problemy starszych po-
kolen z rozumieniem wirtualnej przestrzeni dostepnej przez ekran monitora.
Mysla linearnie i szereguja przetwarzanie informacji w sposéb sukcesywny,
dlatego preferuja teksty drukowane i przedkladaja je nad obraz i dzwiek. Ce-
nig cierpliwo$¢, systematycznos$é, oczekuja skumulowanych, czasem odro-
czonych, starannie przygotowanych rezultatéw (Mitrega, 2012, s. 542-543).

W literaturze naukowej o wspotczesnych pokoleniach pisano wiele, okre-
$lajac poszczegolne generacje réznymi przymiotami. Osoby urodzone w la-
tach 60. XX w. to pokolenie telewizyjne, w latach 70. pojawilo si¢ pokolenie
wideo, lata 80. zawladneta generacja Nintendo, okreslana takze pokoleniem
X. Lata 90. XX w. to pokolenie komputera i Internetu — pokolenie Y. Pierwsza
dekada XXI w. to generacja telefonéw komorkowych, sieci spolecznoscio-
wych oraz ipodéw, czyli pokolenie Z (Gruchota, 2014, s. 3-5).

POKOLENIE X

Termin ,,pokolenie X” powstat na okreslenie 0s6b urodzonych w przedzia-
le lat od 60. do 80. XX w. Pokolenie to do§wiadczylo zycia w czasach kryzysu
tradycyjnych instytucji, glebokich przeobrazen struktury spotecznej, wzrasta-
jacej roli konsumpcji i mediéw w zyciu spoleczenstwa i jednostki. Pokolenie
X jest pierwszym w historii pokoleniem wychowywanym w rzeczywistosci
zmediatyzowanej. Wszechobecnos$¢ mediow w zyciu codziennym wytworzyta
wsérod nich nowy sposob rozumienia przekazéw medialnych. Przypisuja oni
nowa role mediom w swoim zyciu. Przestaja one by¢ jedynie dostarczycielem
informacji i rozrywki, a staja si¢ istotnym elementem wspdttworzacym tozsa-
mos¢ jednostki, jej wrazliwo$¢ i sposob postrzegania rzeczywistosci. Telewizja
dla cztonkdéw pokolenia X staje si¢ ramg odniesienia dla rozumienia rzeczywi-
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sto$ci pozaekranowej. Reasumujac, pokolenie X jest pierwszym pokoleniem
ekranowym (Screeny Generation), traktujacym obraz jako przekaz réwnorzed-
ny wobec ksigzkowego, a wlasciwie od niego lepszy, bo prostszy i atrakcyjniej-
szy. Wychowane zostalo na przekazie wideoklipowym, fragmentaryzujacym
rzeczywisto$¢, o szybkiej i zmiennej narracji, a w dziecinstwie zamiast bajek
ilegend spedzalo czas przed ekranami telewizora. Jego styl staje si¢ coraz bar-
dziej asocjacyjny. Mlode pokolenie oczekuje coraz wigkszego tempa narracji,
skrétowosci, zmiennosci regut montazu czy kodéw dzwiekowych.

POKOLENIE Y

Pokolenie 0s6b urodzonych miedzy koncem lat 70. do p6znych lat 90. jest
$wiadkiem rozwoju nowych technologii i form komunikacyjnych, z ktérych
najwazniejsza jest natychmiastowos$¢ komunikacji za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej. Pokolenie to jest okre§lane mianem ,,pokolenia sieci” (Net
Generation), ,cyfrowego narodu” (Digital Nation) z podziatem na cyfrowych
imigrantéw (Digital Immigrants) i zyjacych wczesniej przed nimi cyfrowych
tubylcow (Digital Nnatives). Osoby z charakteryzowanego pokolenia, zwtasz-
cza te urodzone pod koniec lat 70., pamietajg ere przedcyfrowa, bowiem do-
rastaly w §wiecie analogowym. Sytuacja Polakéw w poréwnaniu ze §wiatem
zachodnim byta nieco odmienna. Dopiero po przelomowym roku 1989 roz-
poczal si¢ nowy rozdziat funkcjonowania spotecznego, jesli chodzi o rozwdj
technologiczny. W Polsce mozna zatem przyjac za rame czasowa dla pokole-
nia Y lata 1989-2000. Osoby z pokolenia Y uzywaja cyfrowych srodkéw ko-
munikacji w sposéb naturalny. Cyfrowy tubylec nie jest jedynie konsumen-
tem mediow, jak to byto w okresie mediéw analogowych, lecz wspottworca
tresci, przeSmiewcg, czgsto buntownikiem i agitatorem. Uzywajac okreslenia
Lance Bannett, to samoaktywizujacy sie obywatel, osoba z ograniczonym
poczuciem odpowiedzialnosci wobec wladzy (Bannett, 2008). Preferuje bar-
dziej zindywidualizowane aktywnosci i srodki komunikacji w celu pozyski-
wania wiedzy. Technologia, z ktorej tak aktywnie korzystaja przedstawiciele
pokolenia Y, pozostawia im malo czasu na myslenie autonomiczne i wyro-
bienie sobie wlasnych pogladéw (http://pl.wikipedia.org/wiki/Generacja_Y
- cite_note-ithink-3). Nie kontaktujg si¢ oni niemal wcale z przedstawicie-
lami poprzednich pokolen (nie liczac rodzicéw). Nie szukajg autorytetow,
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zyjac w przekonaniu, ze ,wszystko jest w ich rekach” i nikt nie moze im nic
narzuci¢. Uwazaja, ze jedli czego$ nie ma w sieci, to taka rzecz nie istnieje
- co ogranicza ich zdolnos¢ rozwigzywania probleméw. Czesto sa zbyt pewni
siebie i niecierpliwi. Wazniejsza staje si¢ dla nich jako$¢ zycia i doswiadczenia
zyciowe niz posiadanie. Sg tolerancyjni i otwarci na to, co inne. Zdaniem
Rebeccy Huntley, medium, ktére najlepiej oddaje styl zycia generacji Y jest
telefon komoérkowy (Huntley, 2006, s. 3). Tomasz Goban-Klas podobnie pro-
ponuje okreslenie pokolenie SMS-u, bowiem jego zdaniem przesylanie krot-
kich wiadomosci tekstowych najlepiej wyraza osobowos¢ mlodziezy. Szyb-
kos¢, wolno$é¢, natychmiastowos¢, skrotowos¢, brak przywigzywania wagi do
norm jezykowych, ale jednoczesnie zaufanie do technologii $wiadcza o tym,
jak wielkg wage przywiazuja do bycia w nieustannym kontakcie z innymi,
podtrzymywania wielu relacji i ciaglego dzielenia si¢ wrazeniami i odczucia-
mi (Goban-Klas, 2002). Dla ludzi zapatrzonych w przysztos¢ Internet jest ra-
czej metodg budowania wlasnego pomystu, projektu zyciowego, nabywania
umiejetnosci, orientacji, tworczosci, kontaktéw partnerskich, refleksyjnego
przezywania wlasnej tozsamosci, jej konstruowania i rekonstruowania, czyli
nieustannej kontroli i ciaglej przebudowy.

POKOLENIE Z

Kolejnym pokoleniem zyjacym w $wiecie zdominowanym przez nowe
technologie komunikacyjne jest pokolenie Z, osoby urodzone w XXI w., czyli
Generacja C — Connected Generation lub Net Generation. W przeciwienstwie
do pokolenia Y, zorientowanego na prywatnos¢ i bezpieczenstwo, mlodsze
pokolenie technologi¢ postrzega jako mozliwo$¢ poszerzenia swojego zycia
i osobowosci, fizycznej i cech mentalnych. Jest to pokolenie, dla ktérego za-
nika rozroznienie miedzy sferg publiczng a sferg prywatng. Upublicznia to,
co prywatne, niejednokrotnie intymne. Miode osoby komunikujg si¢ bar-
dziej przez ,,przeptyw” informacji, a nie tylko przez pojedyncze informacje
(np. SMS). Stad popularnos¢ serwiséw spotecznosciowych. Kontakty online
w ramach tych sieci czesto odgrywaja wigksza role niz kontakty rzeczywi-
ste. Pokolenie Z wyro6znia sie zachowywaniem fizycznej bliskosci z sieciami
telekomunikacyjnymi, ktére umozliwia im bycie caly czas online, wieloza-
daniowos¢ i wielokanalowos¢. Dla przedstawicieli wymienionego pokolenia
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nowe technologie istnialy ,,od zawsze”, sa czym$ zwyczajnym i codziennym.
Nowoczesna technologia stanowi dla nich naturalne srodowisko niezbedne
do sprawnego funkcjonowania. Swiat bez komputeréw, smartfonéw, a co naj-
wazniejsze bez dostgpu do Internetu jest prawdziwg abstrakcja.

WZORY KOMUNIKOWANIA W RODZINIE

Stata obecno$¢ mediéw w rodzinie i ich integralne zespolenie z porzad-
kiem codziennego zycia rodzinnego skfaniajg do stwierdzenia, Ze media staja
sie znaczacymi podmiotami uczestniczagcymi w procesie komunikowania.
Rozwoj wzoréw komunikowania w rodzinie staje si¢ szczegdlnie istotny,
bowiem moze sta¢ si¢ wykladnig i wzorem dla réwnolegtej relacji uzytkow-
nik-medium.

Komunikacja wewnatrzrodzinna jest wyjatkowa, niepowtarzalna
i niespotykana w innych grupach - bliska, intymna, nasycona emocjami.
Kazda sytuacja komunikacyjna, w ktérej uczestnicza cztonkowie rodziny
i ktéra moze by¢ wzorem w komunikacji medialnej sktada si¢ z czterech
wymiaréw:

e informacyjnego (dotyczy sprawnego i skutecznego przekazywania in-
formacji, wymiar ten dostarcza wilasciwych ram informacyjnych dla
funkcjonowania w rodzinie i osiggania waznych celow);

e energetyczno-emocjonalnego (dotyczy zaangazowania poszczegolnych
cztonkéw rodziny w komunikowanie emocji ujawnianych w stosunku
do tresci komunikatu oraz wzajemnego stosunku emocjonalnego roz-
mowcow);

e wspoldziatania, wspdlnego wykonywania czego$ (dotyczy tego wszyst-
kiego, co faczy, a nie dzieli partneréw, wymiar ten umozliwia przejscie
od ukierunkowania na wlasng osobe do jednoczesnego ukierunkowa-
nia na siebie i innych);

e relacyjnego (dotyczy stosunku miedzy nadawcg i odbiorcg komunika-
tow) (Frydrychowicz, 2009, s. 98).

Wspdlczesna przestrzen komunikacyjna w rodzinie charakteryzuje sig
zmiennos$cig strukturalng, funkcjonalng, bogactwem tresci i form, coraz
wiekszg otwartoscia i elastycznoscia, Przestrzen medialng wypelniajg nie tyl-
ko media elektroniczne, ale tworzg ja osoby — uzytkownicy mediéw. Z relacji
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z mediami wynikajg okreslone skutki przejawiajace sie w przezyciach, do-
znaniach, doswiadczeniach i przekazywanych wartosciach (Izdebska, 2010,
s. 51-52). Warto przesledzi¢ trzy podstawowe konfiguracje komunikacyjne
w rodzinie: jednokierunkowg, dwukierunkowg oraz bezkierunkows, ktore
stuza do odwzorowywania sposobéw korzystania z mediow.

KOMUNIKACJA JEDNOKIERUNKOWA W RODZINIE

Typ komunikowania jednokierunkowego spotykamy w rodzinach, w kté-
rych centralng, dominujaca postacia jest jeden z rodzicéw, najczesciej ojciec.
Jest wiec rzeczg normalng, ze sprawuje wladze w swojej rodzinie jak ksiaze,
ojciec swoich poddanych, rzadzi panstwem. Jest kamieniem wegielnym ca-
tej budowli (Delumeau, 1995, s. 25). Sa to rodziny tradycyjne, patriarchalne,
historycznie nazywane tez monarchistycznymi (Duch-Krzystoszek, 2007,
s. 15). Dzieci wychowywane sa w postuszenstwie, karnosci i podporzadko-
waniu, wedlug autokratycznego stylu rodzicielstwa. Ten system komunikacji
nie sprzyja rozwijaniu znaczen sfownych, partnerzy komunikacji nie sg trak-
towani jako osoby o odrebnych indywidualnych doswiadczeniach i inten-
cjach. Przypisuje im si¢ pewne cechy jako przedstawicielom okreslonej kate-
gorii. Wypracowuje si¢ w ten sposob przyzwyczajenie do jasno okreslonych
rél spotecznych i jednoznacznie zdefiniowanych stosunkéw miedzy jednost-
kami, a dzieci odczuwajg wymodg bezwzglednego autorytetu. Konteksty te
utrudniajg wzajemng aktywno$¢ komunikacyjng partneréw. Warunek wza-
jemnosci nie jest spelniony, bowiem tutaj, w skrajnej postaci takiego modelu
rodziny mamy do czynienia z przewagg jednokierunkowej komunikacji: od
osoby dominujacej do pozostalych czlonkéw rodziny. W takich warunkach
inicjatywa dorastajacego mlodego cztowieka, jego samodzielnos$¢ myslenia
i dzialania sg ograniczone. Opisana sytuacja skutkuje zachowaniami inercyj-
nymi, biernymi, ktére zazwyczaj koncza sie bezkrytycznym i bezrefleksyjnym
odbiorem tresci medialnych.

KOMUNIKACJA DWUKIERUNKOWA W RODZINIE

W rodzinach, w ktérych nie ma wyraznie zaznaczonych relacji domi-
nacji i podporzadkowania, komunikacja jest dwukierunkowa, oparta na
uznaniu podmiotowosci oraz réwnorzednosci cztonkéw rodziny. W rodzi-

362 Journal of Modern Science tom 1/28/2016



SPOLECZNE UWARUNKOWANIA EDUKAC]JI MEDIALNE] W RODZINIE

nie egalitarnej — ,,demokratycznej” dziecko ma mozliwos¢ wspoétdziatania
z innymi czlonkami rodziny w organizacji aktywnoséci zycia rodzinnego,
ma swoj wklad w podejmowaniu decyzji dotyczacych nie tylko jego osoby;,
ale i calej rodziny. Prawa i obowiazki dziecka sg jasno sprecyzowane, w tym
prawo do wlasnego zdania w okreslonych sprawach, do obrony wtasnych
pogladéw, do wytlumaczenia przyczyn postegpowania. W miare rozwoju
psychofizycznego dziecka zakres przyslugujacych mu praw poszerza sie.
Stopniowo zanikajg ograniczenia rodzicielskie dla inicjatywy i samodziel-
nosci dziecka. Rodzice zachecaja dziecko do zachowan autonomicznych,
jednocze$nie stymulujac jego gotowos¢ do podejmowania odpowiedzialno-
$ci za swoje zachowanie. Zasady dyscypliny demokratycznej z jednej strony
ulatwiajg przystosowanie psychiczne i spoleczne dziecka, z drugiej za$ stro-
ny - sprzyjaja osiaganiu niezaleznosci w mysleniu, otwartosci i inicjatywy
w dzialaniu, w ksztaltowaniu pozytywnego obrazu wlasnej osoby (Liberska,
2007, s. 57-60). Konsekwencja tego typu komunikacji jest wzmacnianie
spojniej i wyrazistej tozsamosci o sporym fadunku refleksyjnosci, zaréwno
w wymiarze jednostkowym, jak i spolecznym.

Wskazany model komunikacji jest najbardziej pozadany w relacji uzyt-
kownik-media, bowiem przeklada si¢ na krytyczny i refleksyjny stosunek
do przekazéw medialnych. Kazdy jest podmiotem w procesie komuniko-
wania i w sposdb celowy korzysta z przekazéw medialnych. Co wazne,
media nie funkcjonujg w izolacji od innych czynnikéw zewnetrznych, ale
zajmujg istotne miejsce w nowoczesnym ksztalceniu i wychowaniu. Model
ten umozliwia przyjecie postaw charakterystycznych dla rodziny otwartej,
transparentnej, w ktorej rozmawia sie o zaletach i problemach zwigzanych
z obecnos$ciag mediow w zyciu; dialog wzmacnia odpowiedzialne korzysta-
nie z mediow.

KOMUNIKACJA BEZKIERUNKOWA W RODZINIE

Trzecim wariantem zachowan komunikacyjnych w rodzinie jest forma
zaburzonej, nieuporzadkowanej, nieprawidlowej komunikacji. Zjawisko
dotyczy rodzin z jakiego$ powodu dysfunkcyjnych emocjonalnie, struk-
turalnie lub nadmiernie liberalnych, niekierujacych si¢ wyrazistym syste-
mem aksjonormatywnym i jasno okreslonymi regulami zycia rodzinnego.
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W rodzinach zbyt liberalnych dorosli sa przekonani, ze ich podstawowym
obowiazkiem jako rodzicéw jest przede wszystkim zapewnienie dziecku
warunkow umozliwiajacych bezpieczng realizacje jego spontanicznie ujaw-
nionych potrzeb i zainteresowan. Preferujg wiec permisywny i niewymaga-
jacy styl wychowania.

W konsekwencji dziecko otrzymuje od swoich rodzicow wiele pozytyw-
nych uczu¢ i ma pelng swobodg¢ dziatania. Matka i ojciec rzadko ingeruja
w zachowanie dziecka, a w przypadku drastycznego naruszenia przez nie
norm spolecznych wymierzaja mu stabg kare, jaka jest na przyktad stow-
na reprymenda. W takim $rodowisku wychowawczym i stylach komuni-
kowania proces uwewnetrznienia norm i wartosci jest spowolniony lub
ulega wypaczeniom. W efekcie rdzen, wokoét ktdrego dorastajacy czlowiek
moze zbudowaé swa tozsamos¢ jest staby, niedookreslony (Liberska, 2007,
s. 57-60).

W s$rodowisku domowym, w ktérym rodzice nie s w stanie, badz nie
chca, zaja¢ zgodnego ,wynegocjowanego” stanowiska co do metod i form
oddziatywania na dziecko lub tez rywalizuja o jego uczucia, dominuje styl
wychowania niekonsekwentny. Jego skutkiem jest niesystematyczno$¢ od-
dzialywan wychowawczych, wyrazajaca si¢ zmiennoscig oczekiwan, norm
i wymagan odnoszacych si¢ do dziecka oraz sposobdéw oceniania i kon-
trolowania jego postepowania. Taki styl komunikacji w rodzinie sprzyja
nadmiernej indywidualizacji, moze prowadzi¢ do zrywania stalych wigzéw
z rodzing.

Opisany model komunikacji, chaotycznej nie sprzyja ksztaltowaniu pra-
widlowych relacji na linii uzytkownik-media. Pozbawieni mocnych etycz-
nych i aksjologicznych drogowskazow, cztonkowie rodziny bezkrytycznie
przyjmuja to, co jest oferowane w mediach, tracac umiejetnos¢ oceny, co
jest dobre, a co zle. Nowe $rodki komunikacji zastepujac np. rodzicow czy
wspotmatzonka, ,wyrywaja” jednostki z rodziny. Fakt dzielenia przestrze-
ni fizycznej nie stanowi przeszkody dla ,emocjonalnej” wyprowadzki do
~rodziny zewnetrznej” — tworzg ja relacje wirtualne, platformy znajomosci
z sieci i czynnos$ci wirtualne. S to nowe $rodowiska przyjaznego ,bycia
sobgd’, z ktérymi rodziny lub malzenstwa, nie wytrzymujac konkurencji,

przegrywaja.
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MODEL NEGOCJOWANE]J] KOMUNIKAC]JI

Model negocjowanej komunikacji wprowadza wiele elementéw w prze-
strzen kontaktow z mediami. Moze postuzy¢ jako zblizony do ideatu, jesli od-
niesiemy go do wzoru relacji uzytkownik-media. Zrédet idei negocjowania
w procesie komunikacji upatrywa¢ nalezy w interakcyjnych modelach opi-
sywania rzeczywisto$ci spotecznej. Najprosciej rzecz ujmujac, modele te byt
spofeczny jednostek i calych spoteczenstw wywodzg z interakeji. W koncep-
cjach symbolicznego interakcjonizmu do niedawna dominowala perspekty-
wa spoleczna, podkreslajaca role socjalizacji, ksztalcenia i edukacji w inter-
akcjach. Obecnie kladzie si¢ nacisk na role autokreacji oraz indywidualnie
dokonywanych wyboréw w procesach komunikacyjnych. Akcentowana jest
modyfikujgca aktywno$¢ wlasna czlowieka, mniejszg range przypisuje sie ist-
niejacym ustalonym wzorcom.

Jirgen Habermas w teorii dzialania komunikacyjnego przewidziat i za-
powiedzial pojawienie sie technik negocjowania w przestrzeni kontaktow
miedzyludzkich. Wskazal mianowicie, Ze komunikowanie miedzy ludzmi
musi opierac si¢ o konsensus, ktérego wymag implikuje racjonalne zacho-
wanie ludzi. Dzialanie komunikacyjne zachodzi ,kiedy uczestnicy koor-
dynuja plany dzialania nie przez egocentryczng kalkulacje (...), lecz przez
akty dochodzenia do porozumienia” (Habermas, 2006, s. 473). Dzialaniem
komunikacyjnym jest interakcja miedzy partnerami, ktéra wymaga przy-
jecia ich podstawowych zalozen i zasobéw wiedzy, okreslanych mianem
$wiata przezywanego — Lebenswelt. Habermas, tworca i propagator termi-
nu $wiata przezywanego, wymienia trzy rodzaje swiatow: obiektywny albo
zewnetrzny, $wiat spoteczny i $wiat subiektywny doswiadczen. W dziala-
niu komunikacyjnym ludzie odnoszg si¢ do wszystkich trzech swiatéw, tak
aby wytworzy¢ wspolne definicje sytuacji (Turner, 2006, s. 658-660). Aby
jednak wspoélna definicja sytuacji zostala wypracowana, musi dojs¢ do za-
istnienia tzw. idealnej sytuacji komunikacyjnej. Zaklada ona, ze nikt z in-
terlokutoréw nie moze zosta¢ wykluczony z dyskusji, wszyscy musza mie¢
réwng szanse wypowiedzenia si¢ w danej sprawie, uczestnicy musza méwic
to, co faktycznie myslg, a dyskusja nie moze podlega¢ zadnym ogranicze-
niom. Mozna uznag, ze idealna sytuacja komunikacyjna okresla wymagane
optymalne warunki dla komunikacji w przestrzeni medialnej, a zwlaszcza
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w relacjach z innymi podmiotami komunikacji na portalach spotecznoscio-
wych. Warto doda¢ do powyzszych ustalen zasady komunikacji opartej na
dialogu, tak waznym w kontekscie zycia rodzinnego. Komunikacja dialogo-
wa odbywa sie miedzy dwoma réwnorzednymi pozycjami ,,Ja” (dotyczy to
takze wiekszej ich liczby) i ma charakter relacji podmiotowej, a to oznacza
wymiang informacji i wzajemne respektowanie oryginalnosci i unikatowo-
$ci swoich pozycji oraz oczywiscie tego, co podmioty maja do przekazania
(Oles, 2008, s. 59-61).

W modelu negocjowanej komunikacji w rodzinie ksztaltowane sg
w optymalnych warunkach okreslone preferencje i style korzystania
z medi6w, a zwlaszcza z Internetu. Mozna zatem okresli¢ ten model jako
wlasciwy dla uczenia si¢ kompetencji i $wiadomej kultury korzystania
z mediow.

PODSUMOWANIE

Wspdlczesna edukacja medialna musi by¢ pojmowana jak najszerzej. Ta-
deusz Miczka stusznie przewidzial, Ze edukacja medialna jest zbiorem rézno-
rodnych form ,,otwierania si¢” calej edukacji na zjawiska, ktdre coraz czgsciej
nazywa si¢ przefomem cywilizacyjnym, spotecznym, kulturowym (Miczka,
2004, s. 14). Edukacja medialna w rodzinie nie moze by¢ jednowymiarowa,
zdominowana funkcjg ochronng przed wplywami mediéw. Powinna by¢
raczej wielopostaciowa, ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotowej re-
lacji cztowieka w kontakcie z mediami oraz kultury korzystania z mediow,
by w petni stuzyly rozwojowi intelektualnemu uzytkownikéw i wzajemnej,
satysfakcjonujacej komunikacji. Niezwykle istotny jest fakt, czy rodzina,
w ktérej wychowuja sie nowe, zmediatyzowane pokolenia akceptuje aspekt
zmian kulturowych. Rodziny zamknigte na nowosci technologiczne generu-
ja problemy zwiazane z brakiem zrozumienia potrzeb mtodych w obszarze
komunikacji wirtualnej, moga tez doprowadzi¢ do ich izolacji i wykluczenia
cyfrowego. Zachowania i nawyki oséb korzystajacych z najnowszych tech-
nologii medialnych jest to proces ciagly i wywoluje wiele zmian nie tylko
w relacjach interpersonalnych czy spotecznych, ale réwniez poznawczych,
emocjonalnych i kognitywnych. Waznym nowym wyzwaniem dla wspolcze-
snej rodziny jest to, by stala sie ona srodowiskiem ksztaltowania, zwlaszcza
w przypadku mlodych uzytkownikéw mediéw, swiadomych, krytycznych,
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a zarazem aktywnych postaw u konsumentéw nowych technologii. Media
i multimedia nie s3 bowiem ani dobre, ani zle, a ich warto$¢ zalezy od tego,
jak s3 wykorzystywane w rodzinie, szkole, w indywidualnym i spotecznym
otoczeniu.
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