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ABSTRACT

The aim of this study was to determine the differences between the most significant
intercultural competences and the level of their acquisition by Polish economic
emigrants in the UK. The research was based on the objectivist paradigm and used
the method of diagnostic survey, with a questionnaire of my own design employed
as a survey technique and a research tool. 261 employees of different companies
and businesses located in South West England were surveyed. 123 properly filled in
questionnaires were analysed.

The obtained results indicated that the surveyed individuals acknowledged
the importance of the analysed intercultural competences on the job market and
reasonably judged their own acquisition of such competences. The analysis of six
specific competences displayed significant statistical differences, with the average
acquisition level classified as mediocre, in such areas as: interpersonal flexibility,
cultural interaction, tolerance, the ability to cope with stress, cooperation, cultural
participation and foreign language skills. The surveyed individuals showed the
biggest deficits in these competences, which could influence the effectiveness of their
functioning in the intercultural living and working environment.
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STRESZCZENIE

Celem badan byta préba ustalenia réznic pomiedzy najwazniejszymi
kompetencjami migdzykulturowymi a poziomem ich przyswojenia w opinii
polskich emigrantéw zarobkowych w Anglii. Badania ulokowano w paradyg-
macie obiektywistycznym z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycz-
nego z technika ankietowa oraz narzedziem badawczym w postaci kwestio-
nariusza ankiety wlasnej konstrukcji. Objeto nimi 261 pracownikéw réznych
firm i przedsigbiorstw ulokowanych w potudniowo-zachodniej czesci Anglii,
z czego 123 poprawnie wypelnionych narzedzi wykorzystano do analiz.

Analiza uzyskanych wynikéw wykazala, ze badane osoby dostrzegajac
waznos¢ analizowanych kompetencji na wielokulturowym rynku pracy, jed-
noczes$nie dokonaly rzetelnej samooceny w zakresie ich przyswojenia. Szcze-
gélnie dotyczy to szesciu kompetencji, w ktoérych wystapily réznice istotne
statystycznie, ze srednimi wynikami przyswojenia na poziomie przecigtnym,
takich jak: Elastycznos¢ interpersonalna; Interakcja kulturowa; Tolerancja;
Umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem; Wspolpraca, uczestnictwo w kultu-
rze; Znajomos¢ jezykow obcych. Zatem to w zakresie tych kompetencji ba-
dane osoby wykazuja najwigksze braki, ktore moga wptywac na efektywnosé
funkcjonowania w wielokulturowym $rodowisku Zycia i pracy.

KEYWORDS: intercultural competences, intercultural education, emigrants,
intercultural work environment

SLOWA KLUCZOWE: kompetencje miedzykulturowe, edukacja miedzykul-
turowa, emigranci, wielokulturowy rynek pracy

WPROWADZENIE

W dobie globalizacji i integracji jednymi z najistotniejszych wymagan na
wspolczesnym rynku pracy staja sie kompetencje migdzykulturowe, pozwala-
jace na efektywne radzenie sobie w $§rodowisku zréznicowanym kulturowo.

Zainteresowanie problematyka kompetencji miedzykulturowych w kraju
i za granicg jest duze (Wiseman, Hammert i Nishida, 1989; Magala, 2011;
Bolten, 2006; Deardorff, 2006; Chen i Starosta, 1996; Mikulowski-Pomorski,
1999, 2007; Matsumoto, Juang, 2007; Hofstede, 2007; Rozkwitalska, 2011;
Juchnowicz, 2009; Sztompka, 2010; Spitzberg i Changton, 2009; Dylak, 1995;
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Nikitorowicz i inni, 2013). Umiejscowione jest zazwyczaj w kontekscie ko-
munikacji miedzykulturowej i zarzadzania miedzykulturowego. Najczesciej
definiowane s3 one jako zespdt wiedzy, postaw/motywacji i umiejetnosci,
ktére umozliwiaja jednostkom skuteczne funkcjonowanie w wielokulturo-
wych srodowiskach pracy (Chen, Starosta, 1996; Spitzberg, 1990, 1991; Wise-
man, Hammert, Nishida, 1989).

W literaturze pedagogicznej znajdujemy réwniez wiele przykladow zainte-
resowania tg problematyka (Dudzikowa, 1994; Dylak, 1995; Kwiatkowski, Sy-
mela, 2001; Nikitorowicz i inni, 2013). Kompetencje miedzykulturowe w tym
ujeciu definiowane sg zazwyczaj jako zlozona dyspozycja, stanowigca wypad-
kowa wiedzy, umiejetnosci, postaw, motywacji, emocji i wartosci. Tak rozumia-
ne kompetencje umozliwiaja ludziom bycie elastycznym na wielokulturowym
rynku pracy, stanowig tym samym podstawe kompetencji miedzykulturowych,
charakteryzujacych si¢ zdolnoécig do rozumienia, efektywno$cig komunikowa-
nia sie i skutecznoscia kontaktow z ludzmi innych kultur, w celu podejmowania
wspolnych aktywnosci we wspotczesnym migdzykulturowym srodowisku pra-
cy (Sztompka, 1994, 2010; Radziewicz-Winnicki, 1997; Kolodziejska, Syguta,
2000; Bogaj, Kwiatkowski, 2001; Gerlach, 2003). W takim ujeciu kompeten-
cje miedzykulturowe mieszczg si¢ w zakresie kompetencji miekkich. Mozna je
réwniez zdefiniowa¢ jako zbidr cech intelektualnych i osobowosciowych pra-
cownika, ktoére uzywane i rozwijane w warunkach wielokulturowego procesu
pracy prowadza do osiagniecia rezultatéw zgodnych ze strategicznymi zamie-
rzeniami zaréwno jego samego (pracobiorcy), jak i pracodawcy.

W wyniku ciagle utrzymujacego si¢ wysokiego poziomu emigracji zarob-
kowej do panstw wysoko rozwinietych ekonomicznie nowo przybyli praco-
biorcy staja przed trudnymi wyzwaniami zwigzanymi z rywalizacja o nowe
miejsce pracy. Ich konkurentami sg osoby pochodzace czesto z réznych, bar-
dzo odmiennych kulturowo obszaréw $wiata. Pracodawcy réwniez zazwy-
czaj stanowia swoista mieszanke kulturowa. Inny etos pracy, inne wartosci
i priorytety zyciowe preferowane przez nich, a wynikajace ze zréznicowa-
nia kulturowego, wcale nie ulatwiaja decyzji o zatrudnieniu, stanowiac cze-
sto istotng bariere. Nie ulatwiajg tez przybyszom proceséw adaptacyjnych,
asymilacyjnych czy tez integracyjnych. A bez nich dobre funkcjonowanie
na rynku pracy, kariera zawodowa czy tez samorealizacja emigranta wydaja
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sie malo realne. A przeciez im wiecej asymilacji lub integracji u imigrantdow,
tym wigksze szanse na stworzenie wiezi z krajem goszczacym, ksztaltowanie
nowej tozsamosci, ktora przetozy sie pozytywnie na efekty w indywidualnym
funkcjonowaniu na rynku pracy.

Aby sprosta¢ wymaganiom wspolczesnego, dynamicznego, wielokulturo-
wego rynku pracy, imigrant powinien by¢ wyposazony w odpowiednie kom-
petencje miedzykulturowe, ktore przejawiaja si¢ w zachowaniach zawodowych
i spolecznych, pozwalajacych realizowa¢ zadania na oczekiwanym poziomie.
Zatem rodzi si¢ pytanie, jakie to powinny by¢ kompetencje miedzykulturowe.

Proby zebrania mozliwie pelnej listy obejmujacej szczegdtowe kompetencje
miedzykulturowe z zakresu wiedzy, umiejetnosci i postaw/motywacji dokonali
B.H. Spitzberg i G. Changton (2009, s. 36-43). Skiada si¢ ona z 320 poje¢ cha-
rakteryzujacych poszczegdlne obszary kompetencji miedzykulturowych.

W badaniach tych nie znajdujemy jednak odniesienia co do ich waznosci
ani tez stopnia ich przyswojenia, zaréwno z punktu widzenia pracodawcy, jak
i pracobiorcy. A przeciez ciagle, dynamiczne zmiany na wspélczesnym europej-
skim rynku pracy, powodowane miedzy innymi nieustannym doskonaleniem
procesow produkeji oraz bardzo intensyfikujacymi si¢ procesami migracyjny-
mi, wplywaja na zmiany w postrzeganiu waznosci kompetencji miedzykultu-
rowych zaréwno w opinii pracodawcoéw, jak i pracobiorcoéw. Mozna je - jak
pisze B. Mazur (2012) - ,,...nabywa¢, rozwijac i dzieli¢ si¢ nimi. Sa mierzalne
i podlegaja zmianom. Podobnie jak wiele innych rzeczy, kompetencje z czasem
dewaluuja si¢. Oznacza to, ze potencjal kompetencyjny musi by¢ stale rozwija-
ny, budowany, rozszerzany i aktualizowany” (s. 183).

W zwigzku z powyzszym wydaje sie zasadne podjecie proby ustalenia
najwazniejszych miedzykulturowych kompetencji wspotczesnego wielokul-
turowego rynku pracy, ktére wymagaja rozwijania, rozszerzania i aktualizo-
wania. Nie chodzi tu o szczegélowe kompetencje zawodowe (twarde), ale
o kompetencje (migkkie) zwigzane z umiejetnoscia porozumienia si¢, komu-
nikacji, wspolpracy, wzajemnego szacunku, radzenia sobie, tolerancji czy tez
wyrozumialoéci dla odmiennosci. Czyli wskazanie takich kompetencji mie-
dzykulturowych, ktére wraz z kwalifikacjami zawodowymi pozwolg osiagnac
wyznaczone cele zawodowe i zyciowe jednej ze stron (pracownikowi) perma-
nentnie ewoluujgcego procesu pracy.
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Z ALOZENIA BADAWCZE

Biorac powyzsze pod uwage, za cele badan przyjeto probe ustalenia roznic
pomiedzy najwazniejszymi kompetencjami migedzykulturowymi a poziomem
ich przyswojenia w opinii polskich emigrantéw zarobkowych w Anglii.

Gléwny problem badawczy sformulowano za$ nastepujaco: Czy wystepu-
ja, a jezeli tak, to jakie sg roznice miedzy najwazniejszymi kompetencjami
miedzykulturowymi a poziomem ich przyswojenia w opinii Polakéw pracu-
jacych w Anglii?

Tak sformulowany gléwny problem badawczy doprecyzowano w postaci
nastepujacych szczegétowych pytan-problemow:

1. Ktore ze szczegolowych kompetencji migdzykulturowych badani Polacy
uwazaja za najwazniejsze?

2. Jaki jest poziom przyswojenia najwazniejszych, zdaniem badanych oséb,
kompetencji miedzykulturowych?

3. Jakie sa r6znice miedzy waznoscia a przyswojeniem najwazniejszych kom-
petencji miedzykulturowych w opinii badanych Polakéw?

Badania ulokowano w paradygmacie obiektywistycznym z wykorzysta-
niem metody sondazu diagnostycznego z technikg ankietowa oraz narze¢dzia
badawczego w postaci kwestionariusza ankiety wlasnej konstrukcji.

Opracowujac narzedzie badawcze, w pierwszej kolejnosci dokonano
wyboru sposréd 320 kompetencji miedzykulturowych, zebranych przez
B.H. Spitzberga i G. Changtona (2009), najbardziej waznych, kluczowych z punk-
tu widzenia wspolczesnego rynku pracy z zakresu wiedzy, postaw/motywacji
oraz umiejetnosci. Wyboru dokonali sedziowie kompetentni (pieciu pracow-
nikéw naukowych zajmujacych si¢ ta problematyka oraz pieciu pracodawcow
przedsigbiorstw o charakterze wielokulturowym, w tym Dyrektor Dorchester
Office - MPLOY, firmy zajmujacej si¢ rekrutacja na angielskim rynku pracy).
Efektem ich dzialan bylo wyselekcjonowanie 25 najwazniejszych kompetencji
miedzykulturowych, ktére wykorzystano w badaniach zasadniczych. Nastepnie
stworzono hierarchicznie uporzadkowany wykaz 25 najczesciej wybieranych
przez sedziéw kompetentnych kompetencji migedzykulturowych, ktéry postuzyt
do opracowania zasadniczego narzedzia badawczego pt. Skala Szczegotowych
Kompetencji Miedzykulturowych (SSKM). Sklada si¢ ona z dwéch pytan doty-
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czacych waznosci oraz przyswojenia szczegdtowych kompetencji miedzykultu-
rowych w opinii badanych pracownikéw. Pytania te zawieraly kafeterie w po-

staci skali Likerta (od 1 do 5). Pozwolito to na ustalenie poziomdéw uzyskanych
wynikéw w nastepujacym zakresie: niski - 1,00-2,15 - niezadowalajacy poziom
kompetencj, przecietny - 2,16-3,75 — malo zadowalajacy poziom kompeten-
cji, oraz wysoki - 3,75-5,0 — zadowalajacy poziom kompetencji. W analizach
szczegolowych skupiono si¢ gléwnie na przypadkach istotnych statystycznie,
gdy poziom przyswojenia danej kompetencji byt nizszy niz zadowalajacy.

Tabela 1.
Wezlowe kompetencje miedzykulturowe i ich wskazniki
Wezlowe kompetencje Wskazniki
Lp. . o S e
miedzykulturowe (szczegolowe kompetencje miedzykulturowe)
1. Kompetencje - Znajomos¢ jezykdw obcych
komunikowania si¢ - Kompetencje komunikacyjne

- Dowcip
- Efektywnos¢ komunikacji
- USmiechanie
- Uwazne stuchanie

2. Inteligencja emocjonalna | - Elastyczno$¢ interpersonalna
- Radzenie sobie z uczuciami
- Adaptacja i elastyczno$¢ zachowan
- Empatia

3. Rozumienie zachowan - Zdolnos¢ do zrozumienia innych

innych kulturowo - Interakcja kulturowa
partnerdw - Wspotpraca, uczestnictwo w kulturze

- Otwarto$¢ na nowe informacje

4. Otwarto$¢ na odmiennoé¢ | - Pozytywne nastawienie
- Otwarto$¢ na innych
- Tolerancja
- Uprzejmos¢/towarzyskos¢

5. | Umiejetno$¢ rozwigzywania | — Zarzadzanie interakcja

konfliktow - Mozliwoé¢ dostosowania do réznych kultur

- Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem
- Zasady grzecznosci

6. Umiejetnos¢ radzenia sobie | - Umiejetnos¢ nawigzywania relacji interpersonalnych

w niepewnych sytuacjach

- Swiadomo§¢ siebie i innych kultur
- Zaangazowanie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie S.L. Lloyda oraz C.E.]. Hirtela (za: Mazur, 2012)
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Ostatecznie 25 kompetencji pogrupowano, zgodnie z sugestia S.L. Lloy-
da oraz C.E.J. Hirtela (za: Mazur, 2012), w szesciu rozlacznych grupach,
nazywajac je weztowymi (bowiem ,,kluczowe” zostaty zdefiniowane w Zale-
ceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie), przypisu-
jac im szczegolowe kompetencje migdzykulturowe, ktore spetnialy funkcje
wskaznikow (tabela 1).

Badania zrealizowano w potudniowo-zachodniej czesci Anglii. Narzedzia
badawcze rozprowadzono droga poczty elektronicznej oraz wreczajac osobi-
$cie dzieki uprzejmosci pracownikéw firmy zatrudniajacej na lokalnym ryn-
ku pracy — Mploy Staffing Solutions w Dorchester, Hrabstwo Dorset.

ANALIZA WYNIKOW BADAN

Badaniami objeto 261 pracownikéw réznych firm i przedsigbiorstw, z cze-
go 123 poprawnie wypelnionych skal wykorzystano do analiz.

Wszystkie osoby w chwili badania pracowaly w Anglii minimum 5 lat.
Wisréd przebadanych mezcezyzni stanowili 61,8%, a kobiety — 38,2%. W wiek-
szosci byli oni zatrudnieni na czas staly - 68,3%, przy 31,7% tymczasowo.
Gléwnie jako pracownicy fizyczni - 64,2%, pozostali jako pracownicy umy-
stowi - 35,8%. Zdecydowana wigkszo$¢ - 75,7% — deklarowata brak zgodnosci
wykonywanej pracy z wyksztalceniem, pozostali - 17,1% - potwierdzili taka
zgodnos¢, a 7,2% nie umialo sie zdecydowac. Nieco ponad potowa (52,1%)
deklarowala zamiar pozostania w Anglii. Warunki materialne, jako bardzo
dobre, wskazato 15,3%, dobre - 53,0%, a przecig¢tne - 26,8%. Ze wzgledu na
wyksztalcenie dominowaly dwie grupy: wyzsze — 45,5% oraz $rednie — 51,2%,
pozostali zawodowe - 3,3%. Oceny, z jakimi respondenci ukonczyli nauke, to
bardzo dobry - 22,0%, dobry - 52,0%, dostateczny - 26,0%. Znajomo$¢ jezyka
angielskiego na poziomie bardzo dobrym wskazalo 32,4%, dobrym - 31,0%,
przecigtnym — 24,5%, stabym - 9,6% i bardzo stabym - 2,3% (tabela 2).

Badane osoby w zdecydowanej wigkszo$ci pracuja niezgodnie ze swoim
wyksztalceniem, gléwnie jako pracownicy fizyczni. Mozna jednak uznad, ze
zdecydowanie dobrze postrzegane s3 one na lokalnym rynku pracy przez
pracodawcow, o czym $wiadczy zatrudnienie prawie 2/3 takich os6b na umo-
we na czas nieokreslony.
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Tabela 2.
Dane demograficzno-spoleczne badanych os6b
11\213 % 100

Ple¢ Kobieta 47 38,2
Mezczyzna 76 61,8

Zatrudnienie Stale 84 68,3
Tymczasowe 39 31,7

Zamiar pozostania w Anglii Tak 64 52,1
Nie mam zdania 33 26,9
Nie 26 21,0

Warunki materialne B. dobre 19 15,3
Dobre 65 53,0
Przecigtne 33 26,8

Stabe 6 4,9

Zte 0 0

Wyksztatcenie Wyzsze 56 45,5

Srednie 63 51,2

Zawodowe 4 33

Wykonywany zawéd P. umystowy 44 35,8

P. fizyczny 79 64,2

Wyniki ukonczenia studiow/szkoty B. dobry 27 22,0
Dobry 64 52,0

Dostateczny 32 26,0

Zgodnosé¢ wykonywanej pracy Tak 21 17,1
z wyksztalceniem Trudno powiedzie¢ 10 7,2

Nie 92 75,7
Znajomos¢ jezyka angielskiego B. dobra 40 32,4
Dobra 38 31,0

Przecigtna 30 24,5

Staba 12 9,6

B. staba 3 2,3

Zrédto: badania wlasne
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Ustalajac, ktdre ze szczegélowych kompetencji miedzykulturowych sg
uwazane za najwazniejsze na wspdlczesnym wielokulturowym rynku pracy
i jaki jest ich poziom przyswojenia w opinii polskich emigrantéw zarobko-
wych w Anglii, w pierwszej kolejnosci dokonano analizy danych zamieszczo-
nych na wykresie 1.

Wykres 1.
Poréwnanie wazno$ci z przyswojeniem kompetencji miedzykulturowych przez ba-
danych Polakow
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Zrédto: badania wlasne

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw wystapita réznica miedzy za-
kresami wazno$ci a przyswojenia poszczegdlnych kompetencji (wykres 1).
Srednie wyniki waznosci sa generalnie wyzsze od $rednich wynikéw przy-
swojenia analizowanych kompetencji. Za najbardziej wazne migdzykulturo-
we kompetencje badane osoby uznaly: Znajomos¢ jezykow obcych (M-4,39),
Efektywnos¢ komunikowania sig¢ (M-4,35), Uwazne stuchanie (M-4,33),
Zaangazowanie (M-4,27), Pozytywne nastawienie (M-4,27), Kompetencje
komunikacyjne (M-4,26). Za najmniej wazne: Dowcip (M-3,44), Empatia
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(M-3,63), Zarzgdzanie interakcjg (M-3,81), Mozliwos¢ dostosowania do
réznych kultur (M-3,88), Interakcja kulturowa (M-3,92). Odnosnie przy-
swojenia analizowanych kompetencji najwyzsze srednie wyniki otrzymaly:
Uprzejmos¢/Towarzyskos¢ oraz Zaangazowanie (M-4,2), Zasady grzecznosci
(M-4,15), Efektywnos¢ komunikacji (M-4,12) i Otwartos¢ na nowe infor-
macje (M-4,1). Natomiast najnizsze $rednie wyniki uzyskaty: Efektywnos¢
interpersonalna (M-3,52), Znajomos¢ jezykéw obcych (M-3,56), Wspotpra-
ca, uczestnictwo w kulturze (M-3,63), Interakcja kulturowa (M-3,65). Naj-
wieksze réznice miedzy waznoscia a przyswojeniem kompetencji miedzy-
kulturowych u badanych oséb wystapily w nastepujacych przypadkach:
Znajomos¢ jezykéw obcych (angielskiego), Efektywnos¢ interpersonalna,
Wspélpraca, uczestnictwo w kulturze, Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stre-
sem, Tolerancja oraz Dowcip. Jedynie opanowanie takich umiejetnosci, jak:
Dowcip, Empatia, Mozliwo$¢ dostosowania do réznych kultur, jest nieznacz-
nie wyzej oceniane niz ich waznos¢.

Spostrzezenia powyzsze potwierdza analiza poréwnawcza uzyskanych re-
zultatéw dokonana testem t-Studenta. Wynika z niej, ze na 25 szczegétowych
kompetencji miedzykulturowych w 13 zachodzg istotne réznice statystycz-
ne (p < 0,05) miedzy ich waznoscig a przyswojeniem (tabela 3). Roznice te
stwierdzono takimi szczegdtowymi kompetencjami, jak: Dowcip, Efektywnosé
komunikacji, Elastycznos¢ interpersonalna, Interakcja kulturowa, Kompeten-
cje komunikacyjne, Pozytywne nastawienie, Swiadomos¢ siebie i innych kultur,
Tolerancja, Umiejetnos¢ nawigzywania relacji interpersonalnych, Umiejetnos¢
radzenia sobie ze stresem, Uwazne stuchanie, Wspélpraca, uczestnictwo w kul-
turze, Znajomos¢ jezykow obcych. W zdecydowanej wiekszo$ci wyzsze wyni-
ki uzyskali badani w zakresie waznosci analizowanych kompetencji. Tylko
w jednym przypadku (Dowcip) wynik $redni waznosci jest nizszy od $red-
niego wyniku przyswojenia. Najwicksze roznice miedzy waznoscig a przy-
swojeniem wystapily w przypadku takich analizowanych kompetencji, jak:
Znajomos¢ jezykow obcych, Elastycznosé interpersonalna, Interakcja kulturo-
wa, Wspélpraca, uczestnictwo w kulturze. Ponadto mozna stwierdzié, ze 23
analizowane kompetencje w zakresie ich $rednich uzyskaly wyniki w prze-
dziale wynikow wysokich. Dwie pozostale mieszcza si¢ w przedziale wyni-
kéw przecietnych.
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Tabela 3.
Poréwnanie szczegétowych kompetencji miedzykulturowych wg waznosci i przy-
swojenia w opinii badanych oséb

Szczeg6lowe kompetencje Waznos¢ Przyswojenie | Poréwnanie
migdzykulturowe M SD M SD t p
Dowcip 3,44 1,05 | 3,85 0,94 | -3,17 | 0,00
Efektywnos¢ komunikacji 4,35 0,72 | 4,12 0,80 | 2,33 0,02
Elastycznos¢ interpersonalna 4,09 0,78 | 3,52 0,79 | 5,74 | 0,00
Empatia 3,63 0,96 | 3,71 0,93 | -0,60 | 0,54
Interakcja kulturowa 392 0,79 | 3,65 0,82 | 2,58 0,01
Kompetencje komunikacyjne 4,26 0,74 | 4,02 0,89 | 2,25 0,02
Mozliwo$¢ dostosowania do réznych kultur | 3,88 0,96 | 4,05 0,89 | -1,44 | 0,15
Otwartos¢ na innych 4,09 0,96 | 3,89 1,12 1,51 0,12
Otwarto$¢ na nowe informacje 4,25 0,75 | 4,09 0,79 1,56 0,11
Pozytywne nastawienie 427 0,84 4,04 0,97 1,96 0,05
Radzenie sobie z uczuciami 4,02 | 090 | 3,8 | 091 | 1,32 | 0,18
Swiadomogé siebie i innych kultur 4,13 0,82 | 3,90 0,67 | 2,36 | 0,01
Tolerancja 4,17 | 0,90 | 3,73 | 081 | 3,92 | 0,00

Umiejetnos¢ nawigzywania relacji 424 | 071 | 393 | 078 | 321 | 0,00

interpersonalnych
Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem 4,17 0,81 | 3,73 0,92 | 4,10 0,00
Uprzejmos¢/towarzyskos¢ 424 | 0,70 | 420 | 0,73 | 0,35 | 0,72
U$miechanie 4,15 0,83 | 4,02 0,93 1,22 0,22
Uwazne stuchanie 433 | 0,63 | 401 | 0,68 | 3,77 | 0,00
Wspdlpraca, uczestnictwo w kulturze 4,11 0,80 | 3,62 0,84 | 4,64 | 0,00
Adaptacja i elastyczno$¢ zachowan 4,12 | 0,80 | 4,02 | 087 | 091 | 0,36
Zaangazowanie 427 0,69 421 0,77 0,69 0,48
Zarzadzanie interakcja 3,81 0,72 | 3,79 0,84 0,24 0,80
Zasady grzecznosci 411 0,93 | 4,15 0,72 | -0,45 | 0,64
Zdolnos¢ do zrozumienia innych 420 | 0,73 | 405 | 080 | 1,56 | 0,11
Znajomos¢ jezykow obcych 4,39 0,90 | 3,56 0,97 | 6,91 0,00

M - $rednia, SD - odchylenie standardowe, p < 0,05 - poziom istotny statystycznie

Zrédto: badania wlasne
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Troche inaczej sytuacja wyglada w przypadku $rednich wynikéw przy-
swojenia. Tutaj w szesciu z 25 analizowanych kompetencji wystapity wyni-
ki przecigtne, w pozostalych za§ wysokie. Mozna zatem uzna¢, ze badane
osoby dostrzegajac wazno$¢ analizowanych kompetencji na wielokulturo-
wym rynku pracy, jednoczesnie dosy¢ surowo dokonuja samooceny w za-
kresie ich przyswojenia. Nie jest to sytuacja drastyczna, ale wymagajaca
uwagi. W 12 z 25 analizowanych kompetencji, w ktérych nie odnotowano
istotnych roéznic, ich poziom przyswojenia jest bowiem zblizony do ich
waznosci.

W siedmiu z 13, w ktorych wystapily réznice na poziomie istotnym sta-
tystycznie, poziom ich przyswojenia jest wysoki. Jedynie w szesciu przy-
padkach, w ktérych wystapily roznice istotne, takich jak: Elastycznos¢ in-
terpersonalna, Interakcja kulturowa, Tolerancja, Umiejetnos¢ radzenia sobie
ze stresem, Wspotpraca, uczestnictwo w kulturze, Znajomos¢ jezykéw obcych,
$rednie wyniki przyswojenia znajdujg si¢ na poziomie przecigtnym. Zatem
to w zakresie tych kompetencji badane osoby wykazuja najwigksze braki,
ktére moga wplywa¢ na efektywno$¢ funkcjonowania w wielokulturowym
srodowisku zycia i pracy.

W celu uzyskania bardziej szczegélowych danych dalsze analizy testem
t-Studenta przeprowadzono z uwzglednieniem podzialu szczegétowych
kompetencji miedzykulturowych na weztowe kompetencje miedzykulturowe
(tabela 1).

Pierwsza analiza dotyczaca kompetencji Komunikowania sig, w sktad ktorej
jako wskazniki zaliczono nastgpujace kompetencje szczegdlowe: Znajomosé je-
zykow obcych, Kompetencje komunikacyjne, Dowcip, Efektywnos¢ komunikacji,
Usmiechanie, Uwazne stuchanie, wykazala, ze $rednie wyniki waznoéci sg gene-
ralnie wyzsze od $rednich wynikéw przyswojenia analizowanych kompetencji,
z wyjatkiem wskaznika Dowcip (wykres 2). Za najbardziej wazne migdzykul-
turowe kompetencje komunikacyjne badane osoby uznaly: Znajomos¢ jezy-
kow obcych (4,39), Efektywnos¢ komunikowania sie (4,35), Uwazne stuchanie
(4,33), Kompetencje komunikacyjne (4,26). Za najmniej wazne: Dowcip (3,44).
Odnosnie przyswojenia analizowanych kompetencji najwyzsze $rednie wyniki
otrzymaly: Efektywnos¢ komunikacji (4,12), Kompetencje komunikacyjne (4,02),
Usmiechanie (4,02), Uwazne stuchanie (4,01).
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Wykres 2.

Poréwnanie waznosci z przyswojeniem wskaznikow wezlowej kompetencji Komu-

nikowania si¢ przez badanych Polakow
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Zrédto: badania wlasne

Tabela 4.

Kompetencje

komunikacyjne

US$miechanie

Uwazne

stuchanie

Znajomosé¢
jezykoéw obeych

Poréwnanie szczegétowych kompetencji z zakresu weztowej kompetencji Komuni-
kowania sie wg waznosci i przyswojenia w opinii badanych os6b

Szczegétowe kompetencje Waznos¢ Przyswojenie Poréwnanie

(wskazniki) M SD M SD ¢ p
Dowcip 3,44 1,05 3,85 0,94 -3,17 0,00
Efektywnos¢ komunikacji 4,35 0,72 4,12 0,80 2,33 0,02
Kompetencje komunikacyjne 4,26 0,74 4,02 0,89 2,25 0,03
U$miechanie 4,15 0,83 4,02 0,93 1,22 0,22
Uwazne stuchanie 4,33 0,63 4,01 0,68 3,77 0,00
Znajomo$¢ jezykow obcych 4,39 0,90 3,56 0,97 6,91 0,00

M - érednia, SD - odchylenie standardowe, p < 0,05 - poziom istotny statystycznie

Zrédto: badania wlasne
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Natomiast najnizsze wyniki $rednie uzyskata Znajomos¢ jezykow obcych
(3,56). Najwiegksze réznice miedzy waznoscig a przyswojeniem komuni-
kacyjnych kompetencji miedzykulturowych u badanych osob wystapily
w nastepujacych przypadkach: Znajomos¢ jezykow obcych (angielskiego)
oraz Dowcip, ktdrego poziom przyswojenia jest wyzszy od deklarowanej
waznos$ci. Mozna zatem uznad, ze badane osoby maja Swiadomo$¢ tego, iz
znajomos¢ jezyka angielskiego jest jedna z najwazniejszych umiejetnosci
kreujacych skuteczne radzenie sobie na obczyznie. Dokonuja jednak obiek-
tywnej samooceny w tym zakresie, wskazujac jego znajomos¢ na malo za-
dowalajacym poziomie.

Wykazane powyzej réznice pomiedzy waznoscig a przyswojeniem po-
szczegblnych wskaznikéw weztowej kompetencji Komunikowania sie w pigciu
na sze$¢ przypadkow wykazujg rozbieznosci na poziomie istotnym statystycz-
nie (tabela 4). Nalezg do nich: Dowcip (p = 0,00), Efektywnos¢ komunikacji
(p = 0,02), Kompetencje komunikacyjne (p = 0,03), Uwazne stuchanie
(p = 0,00), Znajomos¢ jezykow obcych (p = 0,00). Przy czym w przypadku
wskaznika Dowcip (p = 0,00) $rednie wyniki w zakresie przyswojenia uzy-
skali badani Polacy, na poziomie wysokim, a w zakresie waznosci na pozio-
mie przecigtnym. Wskazuje to, ze badani uwazajg, iz nie jest on tak wazny
w kontaktach interpersonalnych, ale dobrze jest posiada¢ taka umiejetnosc.
W pozostatych przypadkach zdecydowanie wyzsze wyniki uzyskata wazno$¢
(wszystkie w przedziale wynikéw wysokich). Natomiast wyniki przyswoje-
nia, mimo Zze s3 istotnie nizsze, to tez umiejscawiaja si¢ w przedziale wy-
nikéw wysokich. Wyjatkiem jest wynik wskaznika Znajomos¢ jezykow ob-
cych, ktéry znajduje si¢ w przedziale wynikéw przecigtnych. Mozna zatem
uznad, ze badane osoby uwazaja, iz poszczegolne szczegélowe kompetencje
(z wyjatkiem Dowcip) z zakresu kompetencji Komunikowania si¢ s bardzo
wazne w procesie wzajemnych interakeji w wielokulturowym $rodowisku. Ze
to one w gtéwnej mierze przyczyniaja si¢ do efektywnego funkcjonowania
w codziennym zyciu spotecznym srodowisk wielokulturowych. Jednoczesnie
wskazujg, iz nie posiadaja tych umiejetnosci jeszcze na ich satysfakcjonuja-
cym poziomie, szczegdlnie w zakresie znajomosci jezyka angielskiego.

Kolejna analiza, tym razem wezlowej kompetencji Inteligencja emocjo-
nalna (wykres 3), wykazala, ze najbardziej waznymi szczegétowymi kom-
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petencjami w opinii 0s6b badanych okazaly sie: Adaptacja i elastycznosc
zachowar (4,12), Elastycznos¢ interpersonalna (4,09) oraz Radzenie sobie
z uczuciami (4,02) — wszystkie w przedziale wynikow wysokich. Najmniej
wazna okazala si¢ za§ Empatia (3,63), na poziomie wynikéw przecigtnych.
Za najbardziej przyswojong badani uznali hierarchicznie: Adaptacja i ela-
stycznos¢ zachowan (4,02), Radzenie sobie z uczuciami (3,86), Empatia
(3,70) oraz Elastycznos¢ interpersonalna (3,52). Wyniki dwoch pierwszych
s3 na poziomie wysokim, za§ dwoch kolejnych na poziomie przecigtnym.
Z poréwnania z wykorzystaniem testu t-Studenta (tabela 4) wynika, ze naj-
wieksze rdznice, statystycznie istotne, wystapily w przypadku wskaznika
Elastycznos¢ interpersonalna (p = 0,00). W pozostatych przypadkach rézni-
ce s niewielkie, malo istotne.

Wykres 3.
Poréwnanie waznosci z przyswojeniem wskaznikow wezltowej kompetencji Inteli-
gencja emocjonalna przez badanych Polakow

‘WAZNOSC

PRZYSWOJENIE
4,2

4,1 )

38 N L

3,7 %
3.6

35
34
33
32 . . | |
Elastycznos¢ Empatia Radzenie sobie z Adaptacja i
interpersonalna uczuciami elastycznosé

Zrédto: badania wlasne zachowan

Na uwage zastuguje relatywnie niski wynik waznosci oraz przyswojenia
takiej szczegotowej i — jak sie wydaje — waznej kompetencji, jak Empatia.
W obu przypadkach dostrzega si¢ wyniki na poziomie wynikéw przeciet-
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nych. Wydaje si¢ zatem, ze badane osoby wykazuja braki dotyczace by-
cia gotowym, zdolnym do bardzo wielu réznych zachowan, tak istotnych
w $wiecie zrdznicowanym kulturowo. Ponadto nie doceniajg i nie wykazuja
zdolno$ci rozumienia innych ludzi, umiejetnosci wczuwania sie w ich po-
trzeby i uczucia. Taki stan moze istotnie negatywnie wplywac na procesy
adaptacyjne czy tez asymilacyjne w nowym, bardzo zréznicowanym kultu-
rowo $rodowisku.

Tabela 5.
Poréwnanie szczegélowych kompetencji z zakresu wezlowej kompetencji Inteli-
gencja emocjonalna wg waznosci i przyswojenia w opinii badanych oséb

Szczegolowe kompetendje Waznosc¢ Przyswojenie Poréwnanie
(wskazniki) M SD M SD t p
Elastycznos¢ interpersonalna 4,09 0,78 3,52 0,79 5,74 0,00
Empatia 3,63 0,96 3,70 0,93 -0,60 0,54
Radzenie sobie z uczuciami 4,02 0,90 3,86 0,91 1,32 0,18
Adaptacja i elastyczno$¢ zachowan 4,12 0,80 4,02 0,87 0,91 0,36

M - érednia, SD - odchylenie standardowe, p < 0,05 - poziom istotny statystycznie
Zrédlo: badania wlasne

Rozumienie zachowat innych kulturowo partneréw to nastepna wezto-
wa kompetencja miedzykulturowa, ktéra poddana zostala szczegélowej
analizie (wykres 3, tabela 5). Wszystkie analizowane wskazniki w ramach
tej kompetencji w zakresie ich waznosci uzyskaty wyniki na poziomie wy-
sokim. Za najbardziej wazne uznano: Otwartos¢ na nowe informacje (4,25),
nastepnie Zdolnos¢ do zrozumienia innych (4,20). Natomiast jako najmniej
wazng wskazano: Interakcja kulturowa (3,91). Poziom przyswojenia tychze
kompetencji jest zdecydowanie bardziej zréznicowany. Najwyzsze $red-
nie wyniki na poziomie wysokim uzyskalty: Otwartos¢ na nowe informa-
cje (4,09) oraz Zdolnos¢ do zrozumienia innych (4,04). Najnizsze $rednie
w przedziale wynikéw przecietnych uzyskaly z kolei: Interakcja kulturo-
wa (3,65) oraz Wspdlpraca, uczestnictwo w kulturze (3,62). Okazalo sig,
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ze zaistniale réznice pomiedzy waznoscia a przyswojeniem nastepujacych
wskaznikow: Interakcja kulturowa oraz Wspélpraca, uczestnictwo w kultu-
rze, przybraly charakter istotnosci statystycznej.

Wykres 4.
Poréwnanie waznosci z przyswojeniem wskaznikow weztowej kompetencji Rozu-
mienie zachowan innych kulturowo partneréw przez badanych Polakéw
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Interakcja kulturowa Otwarto$¢ na nowe Wspolpraca, Zdolnos¢ do
informacje uczestnictwo w kulturze  zrozumienia innych

Zrédto: badania wlasne

Tabela 6.

Poréwnanie szczegétowych kompetencji z zakresu weztowej kompetencji Rozu-
mienie zachowan innych kulturowo partneréw wg waznosci i przyswojenia w opinii
badanych os6b

Szczegblowe kompetencje Waznosc¢ Przyswojenie Poréwnanie
(wskazniki) M SD M SD ¢ p

Interakcja kulturowa 391 0,79 3,65 0,82 2,58 | 0,01

Otwartos$¢ na nowe informacje 4,25 0,75 4,09 0,79 1,56 | 0,11

Wspolpraca, uczestnictwo w kulturze | 4,11 0,80 3,62 0,84 4,64 | 0,00

Zdolnos¢ do zrozumienia innych 4,20 0,73 4,04 0,80 1,56 | 0,11

M - $rednia, SD - odchylenie standardowe, p < 0,05 - poziom istotny statystycznie

Zrédto: badania wlasne
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Mozna zatem uznad, ze badani rzadko wchodzg w relacje kulturowe z oso-
bami innych narodowosci czy tez wyznan oraz rzadko uczestnicza w wyda-
rzeniach kulturowych kraju pobytu. Chociaz zdaja sobie sprawe z waznos$ci
takich zachowan.

Podobnie przedstawia si¢ kolejna analiza wezltowej kompetencji miedzy-
kulturowej Otwartos¢ na odmiennos¢ (wykres 4, tabela 6). Waznos¢ wszyst-
kich jej wskaznikéw zostata przez badanych Polakéw okreslona na pozio-
mie wysokich wynikéw. Za najbardziej wazne kolejno uznano: Pozytywne
nastawienie (4,26), Uprzejmos¢/ Towarzyskos¢ (4,23), Tolerancja (4,17) oraz
Otwartos¢ na innych (4,08).

Natomiast wszystkie srednie wyniki przyswojenia, w opinii badanych
0s0b, s nizsze od tych, ktdre uzyskali w zakresie waznosci. Za najbardziej
przyswojong szczegdtowa kompetencje uznano: Uprzejmosc/Towarzyskosé
(4,20), nastepnie Pozytywne nastawienie (4,04), Otwartos¢ na innych (3,88)
oraz Tolerancja (3,73). Te ostatniag w przedziale wynikow przecietnych, ale
z tendencjg ku wysokim.

Wykres 5.
Poréwnanie wazno$ci z przyswojeniem wskaznikow weztowej kompetencji Otwar-
tos¢ na odmiennos¢ przez badanych Polakow
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Zrédto: badania wlasne
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Tabela 7.
Poréwnanie szczegétowych kompetencji z zakresu weztowej kompetencji Otwar-
tos¢ na odmiennos¢é wg waznosci i przyswojenia w opinii badanych os6b

. . Waznos¢ Przyswojenie Poréwnanie
Szczegélowe kompetencje
(wskazniki) M D M D ; 3
Otwartos¢ na innych 4,08 0,91 3,88 1,12 1,51 0,12
Pozytywne nastawienie 4,26 0,84 4,04 0,97 1,96 0,05
Tolerancja 4,17 0,90 3,73 0,81 3,92 0,00
Uprzejmos¢/towarzyskosé 4,23 0,70 4,20 0,73 0,35 0,72

M - $rednia, SD - odchylenie standardowe, p < 0,05 — poziom istotny statystycznie

Zrédto: badania wlasne

Natomiast roznice istotne statystycznie odnotowano w przypadku
takich wskaznikéw, jak: Pozytywne nastawienie (p = 0,05), Tolerancja
(p=0,00). Szczegdlnie w przypadku tej ostatniej kompetencji mozna wnio-
skowa¢, ze badani Polacy na poziomie malto zadowalajagcym majg przy-
swojony szacunek wobec pogladéw, postaw, zachowan innych kulturowo
ludzi. W $rodowisku wielokulturowym nie bedzie to pozytywnie wptywato
na ich postrzeganie przez tych wlasnie innych kulturowo czlonkéw spo-
tecznosci panstwa pobytu.

Inaczej natomiast przedstawia si¢ analiza kolejnej weztowej kompetencji
miedzykulturowej Umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw (wykres 5, tabela 7).
Wszystkie oceniane przez badane osoby, pod wzgledem waznosci, szczego-
fowe kompetencje mieszcza si¢ w przedziale wynikéw wysokich, ale z dos¢
zroznicowanym wynikiem $rednim. Porzadkujac hierarchicznie, przedsta-
wia si¢ to nastepujaco: Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem (4,18), Zasady
grzecznosci (4,10), Mozliwos¢ dostosowania do réznych kultur (3,87), Zarzg-
dzanie interakcjg (3,81). Dokonujac oceny przyswojenia, badani wskazali
nieco inaczej.
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Wykres 6.
Poréwnanie waznosci z przyswojeniem wskaznikow wezlowej kompetencji Umie-
jetnos¢ rozwigzywania konfliktéw przez badanych Polakéw
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4,3

4,2

4,1 //\ /

4 N _
o ,X \
3,8
N

3,7

3,6

30

Moz. dostosowania Umiejetnosé Zarzadzanie Zasady grzecznos$ci
do réznych kultur  radzenia sobie ze interakcja
stresem

Zrédto: badania wlasne

Tabela 8.

Poréwnanie szczegélowych kompetencji z zakresu weztowej kompetencji Umie-
jetnos¢ rozwigzywania konfliktow wg waznosci i przyswojenia w opinii badanych
0séb

Szczeg6lowe kompetencje Wainos¢ Przyswojenie Por6éwnanie
(wskazniki) M SD M SD t P
Mozliwo$¢é dostlc()tsli)t\g:nia do réznych 387 | 096 | 404 | 089 144 0.15
Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem | 4,18 | 0,81 | 3,73 | 0,92 4,10 0,00
Zarzgdzanie interakcjg 381 |0,72 | 3,78 0,84 0,24 0,80
Zasady grzecznosci 4,10 | 0,93 | 4,15 0,72 -0,45 0,64

M - érednia, SD - odchylenie standardowe, p < 0,05 - poziom istotny statystycznie

Zrédto: badania wlasne
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Dwa wskazniki, takie jak: Mozliwos¢ dostosowania do réznych kultur (4,04)
oraz Zarzgdzanie interakcjg (4,15), uzyskaly wyniki wyzsze niz ich waznos¢,
na poziomie wysokim. Dwa pozostale: Zarzgdzanie interakcjg (3,78) i Umie-
jetnos¢ radzenia sobie ze stresem (3,73) — nizsze od ich waznosci. Z tym ze
w przypadku: Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem na poziomie przeciet-
nym z rdznicg istotng statystycznie (p = 0,00). Zatem to wlasnie w zakresie
tej szczegdtowej kompetencji badani Polacy wykazuja najwiekszy deficyt.
A przeciez wyjazd do obcego kraju to zmiana otoczenia, wspotpracownikéow,
niekiedy charakteru wykonywanej pracy, czasami diuga rozlaka z rodzina,
czesto poczucie samotnosci i wyobcowania czy tez trudnosci adaptacji do
nowych warunkéw. To wszystko przeklada si¢ na stres. I jezeli nie umiemy
sobie z nim radzi¢, to powstate zaburzenia nastroju, stany depresji skutecznie
zdezorganizuja zZycie na emigracji.

Wykres 7.
Poréwnanie waznosci z przyswojeniem wskaznikow weztowej kompetencji Umie-
jetnos¢ radzenia sobie w niepewnych sytuacjach przez badanych Polakow

——WAZNOSC ——PRZYSWOQIJENIE

4,3

2

:,? / /
54 /
L

3.9 e
3.8
3,7 : : |
Swiadomos¢ siebie 1 Umiejetnosé Zaangazowanie
innych kultur nawiazywania relacji

interpersonalnych

Zrédto: badania wlasne

Ostatnia z analiz wezlowej kompetencji miedzykulturowej Umiejetnosé
radzenia sobie w niepewnych sytuacjach (wykres 6, tabela 8) wykazala, ze

Journal of Modern Science tom 3/30/2016 123



MARIUSZ KORCZYNSKI

wszystkie trzy wskazniki, takie jak: Zaangazowanie (4,26), Umiejetnos¢ na-
wigzywania relacji interpersonalnych (4,24) oraz Swiadomos¢ siebie i innych
kultur (4,13), znajduja si¢ w przedziale wynikéw wysokich. Rowniez na po-
dobnym poziomie znajduja si¢ srednie wyniki analizowanych wskaznikow
w zakresie ich przyswojenia. Z tym Ze s3 one wyraznie nizsze. Przedstawiaja
sie nastepujaco: Zaangazowanie (4,20), Umiejetnosé nawigzywania relacji in-
terpersonalnych (3,93) oraz Swiadomosc¢ siebie i innych kultur (3,90). Réznice
w przypadku dwdch ostatnich okazaly si¢ istotne statystycznie (odpowiednio
p=0,01, p=0,00). W zwigzku z powyzszym mozna uznac, ze w zakresie tych
szczegolowych kompetencji, mimo Ze s3 one na poziomie wysokim, badani
Polacy wykazuja pewne braki.

Tabela 9.

Poréwnanie szczegétowych kompetencji z zakresu wezlowej kompetencji Umiejet-
nos¢ radzenia sobie w niepewnych sytuacjach wg waznosci i przyswojenia w opinii
badanych os6b

Szczegbtowe kompetencje Waznos¢ Przyswojenie Poréwnanie

(wskazniki)

M | SD M SD t P

Swiadomog¢ siebie i innych kultur 4,13 0,82 3,90 0,67 2,36 0,01

Umiejetno$¢ nawigzywania relacji

. 4,24 0,71 3,93 0,78 3,21 0,00
interpersonalnych

Zaangazowanie 4,26 0,69 4,20 0,77 0,69 0,48

M - $rednia, SD - odchylenie standardowe, p < 0,05 — poziom istotny statystycznie

Zrédto: badania wlasne

PODSUMOWANIE

Z przekrojowej analizy przeprowadzonych badan wynika, Ze badani Po-
lacy wskazali, iz $rednie wyniki przyswojenia analizowanych szczegétowych
kompetencji migedzykulturowych w zdecydowanej wigkszosci sg nizsze od ich
waznosci. Tylko w trzech przypadkach sytuacja wyglada odwrotnie. Wiek-
szo$¢ $rednich wynikéwwaznosci (23) oraz przyswojenia (20) poszczegdlnych
szczegotowych kompetencji miesci si¢ w przedziale wynikéw wysokich. Na
poziomie wynikéw przecigtnych z zakresu waznosci znajduja si¢ dwie kompe-
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tencje (Dowcip, Empatia), a z zakresu przyswojenia sze$¢ (Elastycznos¢ inter-
personalna, Empatia, Interakcja kulturowa, Tolerancja, Umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem oraz Wspélpraca, uczestnictwo w kulturze). W ponad potowie
przypadkéow miedzy ich waznoscig a przyswojeniem stwierdzono réznice na
poziomie istotnym statystycznie (p < 0,05). Dotyczy to takich kompetencji,
jak: Dowcip, Efektywnos¢ komunikacji, Elastycznos¢ interpersonalna, Interak-
cja kulturowa, Kompetencje komunikacyjne, Pozytywne nastawienie, Swia-
domo$¢ siebie i innych kultur, Tolerancja, Umiejetnos¢ nawigzywania relacji
interpersonalnych, Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, Uwazne stuchanie,
Wspélpraca, uczestnictwo w kulturze, Znajomos¢ jezykow obcych. Najwieksze
réznice miedzy waznoscig a przyswojeniem wystapily w przypadku takich
analizowanych kompetencji, jak: Znajomos¢ jezykow obcych, Elastycznosé
interpersonalna, Interakcja kulturowa, Wspoétpraca, uczestnictwo w kulturze.
Mozna zatem uznac, ze badane osoby dostrzegajac waznos$¢ analizowanych
kompetencji na wielokulturowym rynku pracy, jednoczes$nie dokonuja rze-
telnej samooceny w zakresie ich przyswojenia. Szczegolnie dotyczy to szesciu
kompetencji, w ktérych wystapily roznice istotne statystycznie, ze srednimi
wynikami przyswojenia na poziomie przecietnym, takich jak: Elastycznos¢
interpersonalna, Interakcja kulturowa, Tolerancja, Umiejetnos¢ radzenia sobie
ze stresem, Wspélpraca, uczestnictwo w kulturze, Znajomos¢ jezykéw obcych.
Zatem to w zakresie tych kompetencji badane osoby wykazuja najwigksze
braki, ktére moga wptywac na efektywnos¢ funkcjonowania w wielokulturo-
wym $rodowisku Zycia i pracy.

Szczegdtowe analizy dotyczace wezlowych kompetencji miedzykulturo-
wych ujawnily dodatkowe szczegdly. I tak, w zakresie kompetencji Komuni-
kowania si¢ badane osoby uwazaja, ze poszczegoélne szczegétowe kompeten-
cje (z wyjatkiem Dowcip) sa bardzo wazne w procesie wzajemnych interakeji
w wielokulturowym srodowisku. Naleza do nich gléwnie Znajomos¢ jezykéw
obcych, Efektywnos¢ komunikowania si¢, Uwazne stuchanie, Kompetencje ko-
munikacyjne. To one, zdaniem badanych 0séb, przyczyniaja sie do efektyw-
nego, satysfakcjonujacego funkcjonowania w wielokulturowym srodowisku.
Jednoczesnie odnoszac si¢ dosy¢ samokrytycznie, wskazujg, ze badani nie
przyswoili jeszcze tych kompetencji na zadowalajacym poziomie. Dotyczy to
szczegolnie znajomosci jezyka kraju pobytu.
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Scharakteryzowane szczegétowe kompetencje w trakcie proceséw komu-
nikowania si¢ cztonkéw wielokulturowych grup odgrywaja kluczows role.
W tak zréznicowanych $rodowiskach czgsto dochodzi bowiem do konfronta-
¢ji z nieznanym czy tez mato znanym jednym lub kilkoma jezykami, gestyku-
lacja czy tez bardzo réznorodng mimika. Zazwyczaj powoduje to ogranicze-
nie wzajemnych kontaktéw, zaburzenia w zakresie sposobu komunikowania
sie, na skutek czego nastepuje jego zmiana z nieformalnego, luznego, kole-
zenskiego na formalny, zasadniczy, stuzbowy (Milliken, Martins, 1996), co
w konsekwencji implikuje zmniejszenie efektywnosci komunikacji (Ayoko,
Harte, 2000). Réwniez na waznos¢ analizowanej wezlowej kompetencji mie-
dzykulturowej zwraca uwage Iles (1995), wskazujac, ze komunikacja, zarow-
no werbalna, jak i niewerbalna, odgrywa bardzo wazna role w wypracowaniu
najbardziej efektywnych zasad wspotpracy ludzi odmiennych kulturowo.

Szczegdétowa analiza wynikow weztowej kompetencji Inteligencja emocjo-
nalna ujawnita, Ze najwieksze, a zarazem istotne statystycznie, roznice wysta-
pity w przypadku wskaznika Elastycznos¢ interpersonalna. Ponadto na uwage
zastuguje relatywnie niski wynik waznosci oraz przyswojenia takiej kompe-
tencji, jak Empatia, na poziomie wynikéw przecietnych. Swiadczy¢ to moze
o malej elastycznosci, gotowosci do réznorodnych zachowan badanych oséb,
tak istotnych w $wiecie zréznicowanym kulturowo. Mozna réwniez domnie-
mywac, ze badani Polacy za malo doceniaja i nie wykazuja wystarczajacej
zdolnosci rozumienia innych uczestnikéw wielokulturowego $wiata relacji
interpersonalnych. Na mato zadowalajagcym poziomie posiadajg umiejetnosé
wczuwania si¢ w ich potrzeby i uczucia. A przeciez, zdaniem D. Golemana
(1995), sukces zyciowy czy tez zawodowy zalezy w duzej mierze ,,0d umiejet-
nosci rozumienia, wczuwania si¢ w emocje interlokutoréw oraz kierowania
wilasnymi”. Taki stan moze istotnie negatywnie wptywac na procesy adapta-
cyjne czy tez asymilacyjne w nowym, bardzo zréznicowanym kulturowo $ro-
dowisku (Pelled, 1996).

Kolejna analiza wezlowej kompetencji migdzykulturowej Rozumienie
zachowar innych kulturowo partneréw wykazala, ze waznos¢ i przyswoje-
nie réznicujg istotnie dwa nastepujace jej wskazniki: Interakcja kulturowa
oraz Wspélpraca, uczestnictwo w kulturze. W obu przypadkach z przeciet-
nym poziomem ich przyswojenia. Mozna zatem uzna¢, ze badani rzadko
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wchodza w relacje kulturowe z osobami innych narodowosci czy tez wy-
znan oraz incydentalnie uczestnicza w wydarzeniach kulturowych kraju
pobytu. Chociaz wydaje sie, ze zdaja sobie sprawe z waznosci takich zacho-
wan. A przeciez istotg Srodowiska wielokulturowego jest wewnetrzne jego
zréznicowanie. Decyduja o tym miedzy innymi takie czynniki, jak: religia,
narodowos¢, wartosci, status spoleczny. Imigranci poprzez pryzmat wta-
snego ,zakorzenienia’, zgodnie z wlasnym kluczem kulturowym, na swdj
sposoOb postrzegaja rzeczywistos$¢, otoczenie spoleczne, w ktérym przyszto
im zy¢ (Maznevski, 1994). Zatem u$wiadomienie sobie przez czlonkow
tych grup uwarunkowan takiego zréznicowania ma istotne znaczenie dla
pomyslnego pelnego zrozumienia i satysfakcji funkcjonowania spoteczne-
go. Wydaje si¢ zatem, ze kluczowa umiejetnosciag powinna by¢ zdolnos¢ do
zrozumienia, zZe nie nalezy ocenia¢ innych z powodu réznic kulturowych.
Prezentujac przy tym umiejetnos$¢ elastycznych interakcji w $rodowisku
zréznicowanym kulturowo. Rozumienie warto$ci i norm kulturowych oraz
spotecznych, odmiennych kulturowo oséb tworzy podstawy zaufania, ktd-
re przeklada si¢ na lepsze funkcjonowanie spoleczne. Osiggna¢ taki stan
mozna miedzy innymi poprzez szeroko rozumiang wspolprace i aktywne
wzajemne uczestnictwo w srodowiskach kulturowych miejsca pobytu.

W przypadku weztowej kompetencji migedzykulturowej Otwartos¢ na
odmiennos¢ rdznice istotne statystycznie odnotowano w zakresie takich
wskaznikow, jak: Pozytywne nastawienie oraz Tolerancja. Przyswojenie
pierwszego znalazlo si¢ na poziomie wysokim, a drugiego, co jest niepo-
kojace, na przecietnym. Mozna zatem wnioskowa¢, ze badani Polacy nie
sa zbyt otwarci na odmiennos¢, réznorodnosé, ze na zbyt niskim pozio-
mie maja przyswojony szacunek wobec pogladéw, postaw, zachowan in-
nych kulturowo ludzi. W $rodowisku wielokulturowym to przyswojenie
nie bedzie pozytywnie wplywalo na ich postrzeganie przez tych wlasnie
innych kulturowo czlonkéw spolecznosci panstwa pobytu. Z réznymi ne-
gatywnymi konsekwencjami z tego wynikajacymi. Poziom otwartosci na
réznorodno$¢, poglady i opinie ,innych” ma bowiem przemozny wplyw
na sprawniejsze rozwigzywanie nieporozumien i wiekszg spojnos¢ gru-
powa (Lloyd, Hartel, 2003). Zatem w warunkach wielokulturowosci jedna
z zasadniczych przestanek skutecznego dzialania czlonkéw réznorodnej
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kulturowo grupy jest uswiadomienie sobie przez nich koniecznosci wspét-
dzialania z innymi osobami.

Umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw to kolejna weztowa kompeten-
cja podana w analizie. W grupach wielokulturowych cz¢sto dochodzi do
prob rozwigzywania réznorodnych probleméw poprzez konflikt. Moze
on wtedy negatywnie oddzialywa¢ na zespol, ale nie musi tak by¢ (Jehn,
1999). W przypadku wlasciwego podejscia moze mie¢ réwniez pozytyw-
ny wplyw na grupe w postaci wspdlnego rozwigzania zaistnialego proble-
mu (Rahim, 1992). Przyczyniajac si¢ do lepszego poznania i konsolidacji
cztonkéw grupy, umiejetnos¢ aktywnego, pozytywnego rozwigzywania
konfliktu moze mie¢ kluczowe znaczenie dla osiagniecia sukcesu przez
grupy kulturowo heterogeniczne. Kapitalem niezbednym wydaje si¢ nie
tylko — jak pisze B. Mazur (2003) — wiedza na temat odmiennych podejs¢
do sposobu rozwigzywania konfliktéw przez przedstawicieli réznych kul-
tur, ale rdwniez posiadanie umiejetnosci zarzadzania interakcja, plastycz-
nosciag w dostosowaniu si¢ do réznych kultur czy tez umiejetnoscia ra-
dzenia sobie ze stresem. Przeprowadzona analiza wykazala, ze najwigkszy
deficyt badani Polacy posiadaja w przypadku kompetencji Umiejetnosé
radzenia sobie ze stresem. Moze to skutecznie przyczynic¢ si¢ do powstania
zaburzen nastrojow, frustracji, stanéw depresji, a tym samym do dezorga-
nizacji zycia na emigracji.

Ostatnia z analizowanych wezlowych kompetencji to Umiejetnos¢ ra-
dzenia sobie w niepewnych sytuacjach. Czlonkowie wielokulturowych grup,
wychowani w homogenicznych spoleczenstwach, internalizujg normy kul-
turowe wlasciwe dla tego spoteczenstwa. Dzigki temu w okresie dorosto-
$ci funkcjonujg zgodnie z przyjetym kodem kulturowym (Brislin, Yoshida,
1994). Nie ulatwia im to pézniej funkcjonowania w grupach wielokulturo-
wych, w ktorych dochodzi do konfrontacji z innymi, czgsto bardzo rézny-
mi, malo zrozumialymi normami kulturowymi. W szczegdlnosci brakuje im
wiedzy, umiejetnosci niezbednej do skutecznego dzialania, przez co moga
sta¢ si¢ niepewni, sfrustrowani i wrogo nastawieni do innych (Gudykunst,
Kim, 1997). Z tego wzgledu posiadanie takich kompetencji, jak: Umiejetnos¢
nawigzywania relacji interpersonalnych, Swiadomos¢ siebie i innych kultur
oraz Zaangazowanie, staje si¢ kluczcowe w kontekscie analizowanej wezlo-
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wej kompetencji miedzykulturowej. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze
waznos¢ i przyswojenie réznicujg istotnie dwie z nich, takie jak: Umiejetnos¢
nawigzywania relacji interpersonalnych oraz Swiadomos¢ siebie i innych kul-
tur. W zwiagzku z powyzszym mozna uznac, ze badani Polacy w zakresie tych
szczegdtowych kompetencji, mimo ze przyswoili je na poziomie zadowalaja-
cym, wykazuja pewne braki.

Niniejsze badania, polegajace na opracowaniu wykazu oraz dokonaniu
charakterystyki najbardziej pozadanych na wspoélczesnym wielo- i miedzy-
kulturowym rynku pracy kompetencji migdzykulturowych, z uwzglednie-
niem ich waznodci i przyswojenia, powinny przyczyni¢ si¢ do uzupelnie-
nia obowigzujacych w szkolach wyzszych programéw ksztalcenia o tresci
zwigzane z najbardziej pozadanymi, a szczegoélnie najmniej przyswojonymi
na wspoélczesnym wielo- i migedzykulturowym rynku pracy kompetencjami
miedzykulturowymi. Z kolei powinno przetozy¢ si¢ to na modyfikacje efek-
tow ksztalcenia studentéw oraz stuchaczy szkot wyzszych, szczegélnie w za-
kresie pozadanych na wspotczesnym wielo- i miedzykulturowym rynku pra-
cy kompetencji miedzykulturowych.
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