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ABSTRACT

This article focuses on one of the marketing mix elements — promotion (Kotler,
2012), and more specifically — the promotion of an educational institution and its
impact on the functioning of a university. It examines the importance of promotion-
al activities in making decisions concerning the selection and evaluation of higher
education institution. It happens that improper promotion (including advertising)
generates problems with the functioning in the education market. This is particu-
larly important in times of demographic decline and decreasing number of potential
students and the fact that every year there are approx. 20 thousand less secondary
schools’ graduates.

Due to the above mentioned demographic decline, which has affected recruit-
ment in these institutions for several years, advertising is an important support, re-
gardless of the cost, as university authorities seem well aware of the simple relation-
ship: fewer students - fewer universities (especially those non-public ones). There are
used different forms of promotion, mainly: information note, press release, poster,
flyer, advertising stands at the education fair, tuition discounts, scholarships, gadgets
(pens, shirts, caps and pendants).
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STRESZCZENIE

W niniejszym artykule szczegdlnym rozwazaniom i badaniom zostal podda-
ny jeden z elementéw marketing miksu — promocja (Kotler, 2012), a dokfadniej
- promocja placéwki edukacyjnej i jej wplyw na funkcjonowanie uczelni wyzszej.
Zbadano znaczenie dzialan promocyjnych w podejmowaniu decyzji dotyczacych
wyboru i oceny uczelni wyzszej. Zdarza sie, ze efektem niewla$ciwej, nietrafionej
promocji, np. reklamy, sa problemy uczelni z funkcjonowaniem (istnieniem)
na rynku edukacyjnym. Jest to szczegllnie istotne w dobie nizu demografic-
znego i zmniejszajacej sie liczby potencjalnych studentéw oraz faktu, ze co roku
ok. 20 tys. uczniéw mniej koniczy szkoly ponadgimnazjalne (szerzej Antczak, 2011).

Ze wzgledu na wspomniany niz demograficzny, ktdry juz od kilku lat wptywa
na rekrutacje w tych placowkach, waznym wsparciem jest wlasnie reklama, nawet
czesto bez wzgledu na koszty, gdyz kierujacy zdaja sobie doskonale sprawe z pros-
tej zalezno$ci: mniej uczniéw — mniej szkot (dotyczy to gtéwnie szkdt ponadgim-
nazjalnych i wyzszych — niepublicznych). Stosowane s3 wiec rézne formy promocji,
gltéwnie: notka w informatorze, komunikat prasowy, plakat, ulotka, stoisko rek-
lamowe na targach edukacyjnych, znizki czesnego, stypendia, gadzety reklamowe
(dlugopisy, koszulki, czapeczki, breloczki itp.).

KEYWORDS: promotion, research, satisfaction, university
SLOWA KLUCZOWE: promocja, badania, satysfakcja, uczelnia

WPROWADZENIE

Tematem niniejszego artykulu jest analiza ankiet przeprowadzonych
wérod studentow Wyzszej Szkoly Gospodarki Euroregionalnej w Jozefo-
wie w dniach od 27 lutego do 5 marca 2016 r. W badaniach wzielo udzial
120 respondentéw. Wszyscy ankietowani byli studentami w trybie niestacjo-
narnym takich kierunkoéw, jak: pedagogika, administracja, zarzadzanie i bez-
pieczenstwo wewnetrzne.

Ankieta dotyczyla opinii studentéw na temat promocji, w tym reklamy,
Uczelni oraz wptywu tych dzialan na wyboér uczelni wyzszej. Byta anonimowa
i zawierala trzynascie pytan, w tym osiem zamknietych, trzy poélotwarte i dwa
otwarte. Przyjete metody badan mialy charakter teoretyczny oraz praktycz-
ny. Gléwna metodg badan byta analiza literatury dotyczacej opracowywania
danych statystycznych. Z kolei metodg praktyczng, a $cislej technika, byto
przygotowanie i przeprowadzenie ankiety wsréd grupy studentéw WSGE.
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Ponizej zaprezentowano etapy procesu badawczego zastosowane w ni-
niejszym badaniu.

Rysunek 1.
Etapy procesu badawczego zastosowane w badaniu

D towmewhons |

2. Budowa kwestionariusza

N
3. Zebranie danych

A
4. Grupowanie danych
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Celem analizy bylo poznanie gléwnych czynnikoéw, jakimi kierowali sie
studenci przy wyborze uczelni, a takze wplywu dzialan marketingowych,
w tym reklamowych, na podjecie tego rodzaju decyzji. Przeprowadzone an-
kiety przyblizyly motywy, ktérymi kierowali si¢ studenci, wybierajac wtasnie
WSGE, a nie inne, niepubliczne uczelnie (szerzej Antczak, 2009).

UJECIE TEORETYCZNO-STATYSTYCZNE
WYNIKOW ANKIET

Podstawy statystyki opisowej oraz program Excel to gtéwne narzedzia,
ktérymi si¢ postuzono, opracowujagc wyniki ankiety. Dzigki nim mozna
w szybki sposob wprowadzi¢ i usystematyzowaé dane pochodzace z ankiet,
a takze policzy¢ takie miary, jak: wskaznik struktury, mediang, dominante,
czy tez odchylenie standardowe (Zelias, 2000). Do kazdego pytania zostat do-
brana prezentacja graficzna w formie wykresu, ktéry w zrozumialy i czytelny
sposob obrazuje liczbowe wyniki powyzszych danych (Antczak, 2015).
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Pierwsze pytanie ankiety dotyczylo trybu, w jakim studiuje respondent.
Studenci mieli do wyboru dwie odpowiedzi:
a) stacjonarny
b) niestacjonarny.

Z racji terminu, w ktérym odbyly si¢ badania, wszyscy ankietowani oka-
zali si¢ by¢ studentami studiéw niestacjonarnych. Nie umniejsza to jednak
wagi badan i ich znaczenia dla WSGE. Wrecz przeciwnie, przeprowadzone
ankiety przyblizyly nam motywy, ktérymi kierowali sie studenci, wybierajac
wlasnie WSGE, a nie inne, niepubliczne uczelnie.

Kolejne pytanie ankiety dotyczylo sposobu, w jaki student dowiedzial sie
o WSGE. W ostatnim wariancie ankietowany maégl wpisa¢ inng, wtasng od-
powiedz.

Tabela 1.
Zrédlo informacji o WSGE
Lp. Zrédlo informacji o WSGE Liczba studentow | Wskaznik struktury (%)
L. Internet 29 24
2. Znajomi/rodzina 75 63
3. Ogloszenie 5 4
4. Bilbord reklamowy 9 8
5. Inne 2 2
Suma 120 100

Zrédto: badania wlasne

Wykres przedstawia stosunek liczebnosci poszczegdlnych grup do calej
zbiorowosci (Antczak, 2013). Wskaznik struktury zostal wyrazony w pro-
centach.

Najczesciej studenci dowiadywali sie¢ 0 WSGE od swoich znajomych lub
rodziny. Takie osoby stanowily 63% respondentéw. Kolejnym gléwnym zro-
dfem informacji na temat Uczelni dla ankietowanych okazat si¢ Internet. Stu-
dentéw, ktérzy wybrali taki wariant odpowiedzi bylo tylko 24%. Byt to zaska-
kujacy wynik, biorac pod uwagg, ze Zyjemy w czasach, gdy informatyzacja to
podstawa. Mozna wnioskowac, ze potozony jest zbyt maly nacisk na promo-
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cje ireklame WSGE w sieci. Nalezy zatem pomysle¢ nad innymi rozwigzania-
mi marketingowymi oproécz strony internetowej Uczelni i Facebooka.

Wykres 1.
Zrédto informacji o WSGE [w %]

Ogtoszenie Inne
4%

Bilbord
reklamowy,
7%

Zrédto: badania wtasne

Na kolejnym miejscu znalazi si¢ bilbord reklamowy z wynikiem 7%, a na-
stepnie ogloszenie (4%). Najmniej osob wskazalo ostatni wariant odpowie-
dzi, czyli inne sposoby uzyskania informacji na temat WSGE. Takich studen-
tow byto dwdch (ok. 2%), a ich odpowiedzi brzmialy kolejno: ,,mieszkaniec
okolic Jozefowa” oraz ,nagroda gléwna w konkursie”

Wykres 2.
Dominujace zrddla informacji o WSGE
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Zrédto: badania wlasne
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Kolejng zastosowang miarg byla dominanta. Do jej wyznaczenia w pyta-
niu 2 bylo potrzebne jedynie okreslenie wartosci zmiennej, ktérej odpowia-
data najwigksza liczebnos¢, ze wzgledu na to, ze wartosci zmiennej X nie sa
pogrupowane w przedzialy klasowe. Zatem warto$¢ dominanty (D) wynio-
sta 75. Okresla ona najliczniejsza grupe jednostek populacji (Antczak, 2013)
- w przypadku tego pytania sa to studenci, ktdrzy dowiedzieli si¢ o Uczelni od
znajomych lub rodziny. Warto$¢ dominanty zostala przedstawiona ponizej na
wykresie 2.

Kolejne, trzecie pytanie byto zwiazane z iloscig czasu, jakg przeznaczali
studenci na dojazd na Uczelni¢. Tabela nr 2 zawiera warianty odpowiedzi,
ktére mieli do wyboru respondenci.

Tabela 2.
Czas dojazdu do WSGE
Czas na qojazd Liczba studentéw Wskaznik struktury Szereg
(w min) (%) skumulowany
Do 15 32 27 32
15-30 32 27 64 (M)
30-45 39 33 103
45 i wiecej 17 14 120
Suma 120 100 X

Zrédto: badania wlasne

Wykres 3.
Czas dojazdu do WSGE [w %]

Zrédto: badania wlasne
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27% studentéw poswiecalo mniej niz 15 min na dojazd do WSGE, po-
dobnie ci, ktérzy poswigcali od 15 do 30 min, 32% przeznaczalo miedzy
30 a 45 min, a 14% do godziny i powyzej. W dwdch przedziatach czasowych:
mniej niz 15 min oraz miedzy 15 a 30 min znajduje si¢ prawie 55% 0s6b, co
oznacza, ze studentami WSGE okazali sie w wigkszosci przypadkéw okolicz-
ni mieszkancy Jozefowa oraz powiatu otwockiego.

W dalszej czesci analizy warto si¢ zastanowi¢, dlaczego studenci WSGE
zdecydowali si¢ na wybor tej Uczelni, a nie innych (np. warszawskich), ktore
znajdujg sie rowniez stosunkowo blisko ich miejsca zamieszkania.

Sredni czas przeznaczany przez studentéw WSGE na dojazd do Uczelni
to 27,6 min (dolna granica przedzialu czasowego zostala zamknieta liczbg
0 min, natomiast gérna — 60 min).

Dominujacym czasem poswigconym na dojazd na Uczelnie byto 33,6 min.
Dominante mozna réwniez wyznaczy¢ metoda graficzng, poprzez wykresle-
nie histogramu dla trzech przedzialéw, z ktérych interpoluje si¢ dominante
oraz odpowiednie wykreslenie linii Iaczacych punkty najwyzszego stupka hi-
stogramu z punktami stupkow przylegajacych. Warto§¢ modalna w punkcie
D jest przyblizona (Antczak, 2013).

Wykres 4.
Dominujacy czas poswiecony na dojazd do WSGE

50
40
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Zrédto: badania wlasne

Po wyliczeniu mediany okazalo sig, Ze polowa ankietowanych studentéw
WSGE poswiecata na dojazd na Uczelni¢ 28,4 min i mniej, a potowa 28,4 min
i wigcej. Mediang mozna réwniez wyznaczy¢ graficznie w oparciu o wielobok
skumulowanych liczebnosci, co przedstawia wykres na nastgpnej stronie.
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Wykres 5.

Wykres mediany dotyczacy czasu poswiecanego na dojazd do WSGE
Skumulowany wielobok
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Zrédto: badania wlasne

Natomiast odchylenie standardowe wyniosto 15,3 min, co oznacza, ze na
dojazd poswigcane jest o tyle mniej lub wiecej czasu, liczac od sredniej aryt-
metycznej, wynoszacej 27,6 min.

Kolejne pytanie ankiety dotyczylo czynnikow, ktérymi kierowali sie

studenci, wybierajac uczelni¢ wyzsza.

Tabela 3.
Czynniki wplywajace na wybdr uczelni wyzszej
Lp. Lyl 4 WI:I{CYZ":;‘ 1]1 ?ce e Liczba studentéw w, (%)
1. | Prestiz uczelni 8 7
2. | Dogodna lokalizacja 58 48
3. | Erasmus 0 0
4. | Che¢ zdobycia dyplomu 46 38
5. | Niskie czesne 5 4
6. | Inne 3 3
Suma 120 100

Zrédto: badania wlasne
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Wykres 6.
Czynniki wplywajace na wybor uczelni wyzszej [w %]
Inne
Niska 3% Prestiz
opfata uczelni
czesne 7%
4%
. ) Erasmus
Zrédto: badania wlasne 0%

48% badanych kierowalo si¢ dogodng lokalizacja, wybierajac uczelni¢ wyz-
szg. Nastepnym czynnikiem byla che¢ zdobycia dyplomu (38%). Kolejne wa-
rianty odpowiedzi zdobyly zdecydowanie mniejsza liczbe odnotowan: presti-
zem uczelni kierowalo si¢ 7% studentéw, natomiast niska optatg czesnego tylko
4% ankietowanych. Wariant ,,inne” zaznaczylo 3% respondentéw. Odpowiedz
C, czyli mozliwos¢ wymiany studenckiej Erasmus, ani razu nie padia. Jest to
zaskakujacy wynik ze wzgledu na fakt, iz tego rodzaju programy daja mozliwo$¢
zdobycia wiedzy praktycznej i teoretycznej. Z kolei to przeklada si¢ na lepszy
start na rynku pracy. Dominujaca liczbg odpowiedzi bylo 58, co oznacza, ze stu-
denci, wybierajac uczelnie wyzsza, najczesciej kierowali sie dogodna lokalizacja.

Badani, na pytanie, co zadecydowalo o wyborze obecnego kierunku, od-
powiedzieli nastepujaco:

Tabela 4.
Czynniki decydujace o wyborze kierunku studiow
Czynniki decydujace o wyborze kierunku studiow | Liczba studentéw w, (%)
Wtasne zainteresowania 56 47
Statystyczne mozliwoéci znalezienia pracy 37 31
Ciekawy harmonogram zajeé 5 4
Inne 22 18
Suma 120 100

Zrédto: badania wlasne
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Wyniki w formie graficznej zaprezentowano na ponizszym wykresie ko-

lumnowym.
Wykres 7.
Czynniki decydujace o wyborze kierunku [w %]
50% 47%
40% 31%
30%
18%
20%
0
10% 4%
0% I
Wiasne Satyst. Ciekawy Inne
zainteresowania  mozliwosci harmonogram
znalezienia pracy zajec

Zrédto: badania wlasne

56 ankietowanych, wybierajac kierunek, kierowalo sie wlasnymi zaintereso-
waniami. Stanowili oni 47% respondentéw. 31% badanych zwracalo uwage na
statystyczne mozliwosci znalezienia pracy po obranych studiach. Dla jedynie
4% studentow ciekawy harmonogram zajec¢ okazal sie decydujacy przy wyborze
obecnego typu studiow. Az 18% opiniodawcéw zaznaczylo ostatnig odpowiedz
— ,inne”. Swiadczy to o tym, ze dla wielu 0s6b motywy decydujace o wyborze
danego rodzaju studiéw byly odmienne od zasugerowanych odpowiedzi.

Dominujacg wartoscig bylto 56, co oznacza, ze przewazajaca liczba studen-
tow, wybierajac kierunek studiéw, zwracala uwage na swoje zainteresowania.

Pytanie 6 polegato na dokonaniu oceny wyznaczajacej poziom usatysfak-
cjonowania z dokonanego wyboru kierunku lub typu studiéw. Skala oceny
byta w przedziale od 1 do 5 (przy czym 1 to najstabiej, a 5 to najlepiej).

Tabela 5.
Ocena poziomu usatysfakcjonowania z dokonanego wyboru kierunku/typu studiow
Skala oceny Liczba studentéw w, (%)
1 2 2
2 0 0
3 22 18
4 62 52
5 34 28
Suma 120 100

Zrédto: badania wlasne
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Wykres 8.
Ocena poziomu usatysfakcjonowania z dokonanego wyboru kierunku/typu studiéw

60% - 52%

50% -

30% A 420

1670
20% -
10% - 2% 0%
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Zrédto: badania wlasne

34 ze 120 ankietowanych studentéw ocenito poziom usatysfakcjonowania
z obranego kierunku studiéw ocena ,,5’, czyli najlepsza. Stanowili oni az 28% re-
spondentdéw. Jest to wysoki i bardzo dobry wynik. Ocen¢ o jeden stopien nizsza
przyznato 52% studentéw. Natomiast najnizsza ocene przyznalo tylko niecale
2% studentéw. Tak dobre wyniki moga jedynie oznacza¢, ze kierunki dostep-
ne na WSGE zdecydowanie spelnity oczekiwania ankietowanych studentow.
Bezpieczenstwo wewnetrzne, pedagogika, zarzadzanie i wszystkie pozostale
kierunki studiow wbijaja si¢ w kanon obecnie najpopularniejszych kierunkow,
ktore dajg lepszy start na rynku pracy i podnoszg poziom kwalifikacji.

Srednia ocena poziomu usatysfakcjonowania z dokonanego wyboru kie-
runku wynosila 4,1, a dominujacg liczbg studentéw WSGE bylo 62, co ozna-
cza, ze przewazajaca liczba studentow wybrata jako ocene wiasnie 4. Stanowi-
li oni 52% ogotu. Wykres dominanty jest przedstawiony ponize;j.

Wykres 9.
Dominujacy poziom usatysfakcjonowania z dokonanego wyboru kierunku/typu

studiow n,

80 dMAX = — — = — — — — — — —,
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Zrédto: badania wlasne
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Nastepne pytanie ankiety dotyczylo oceny poziomu ksztalcenia w Uczel-
ni. Ponizej znajduje si¢ tabela zawierajaca opinie studentéw na temat jakosci
nauczania w WSGE.

Tabela 6.
Ocena poziomu ksztalcenia w WSGE

Ocena poziomu ksztalcenia
w WSGE

Bardzo wysoki 10 8
Wysoki 58 48
Sredni 49 41
Niski 1 1
Bardzo niski 2 2
Suma 120 100

Lp. Liczba studentow w, (%)

RAN i el R B

Zrédto: badania wlasne

Wykres 10.
Ocena poziomu ksztalcenia w WSGE [w %]
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Bardzo Wysoki Sredni Niski Bardzo niski

wysoki
Zrédto: badania wlasne

1% 2%

Prawie polowa ankietowanych (48%) odpowiedziala, Ze poziom nauczania
w WSGE jest wysoki, a 41% badanych stwierdzilo, ze jako$¢ ksztalcenia w Uczel-
ni jest $rednia. Lacznie 3 osoby uznaly stopien przekazywania wiedzy na pozio-
mie niskim (1%) i bardzo niskim (2%). Z przeprowadzonych ankiet wynika, iz
10 studentéw uwaza, ze poziom ksztalcenia w Uczelni jest bardzo wysoki. Sta-
nowig oni 8% respondentéw. Wartos¢ dominanty wyniosta 58, co oznacza, ze
dominujaca liczba studentéw ocenilta wysoko poziom ksztatcenia w WSGE.
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Pytanie 8 dotyczylo zalet, jakie dany student dostrzega w studiowaniu
w WSGE. Bylo to pytanie wielokrotnego wyboru, nalezalo wskaza¢ mini-
mum jedng odpowiedz. Wariantéw odpowiedzi bylo osiem, przy czym ostat-
nia opcja brzmiala ,,inne”. Dawata ona mozliwos¢ dowolnej odpowiedzi, a za-
tem w tym miejscu respondent mogt wpisa¢ wlasng opinie.

Tabela 7.
Zalety studiowania w WSGE
Lp. Zalety studiowania w WSGE Liczls)te:l (:lgg :)(Z::edzi :l{)dfiif;fr) (m;tz;l;?(li(;
1. | Podnoszenie kwalifikacji 73 36
2. | Nawiazywanie kontaktow 44 22
3. | Zdobywanie nowych do$wiadczen 40 20
4. | Mozliwos¢ wyjazdu zagranicznego 1 0
5. | Lepszy start na rynku pracy 29 14
6. | Stypendium socjalne 5 2
7. | Stypendium naukowe 10 5
8. | Inne 0 0
Suma 202 100

Zrédto: badania wlasne
Wykres 11.
Plusy WSGE
Inne
Stypendium naukowe
Stypendium socjalne
Lepszy start na rynku pracy
Mozliwo$¢ wyjazdu zagranicznego
Zdobywanie nowych do$wiadczen
Nawigzywanie kontaktow

Podnoszenie kwalifikagji 36%

Zrédto: badania wlasne
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Tabela 8.
Tabela przestawna do pytania 6smego
Etykiety wierszy ezl
z: Legenda
Podnoszenie kwalifikacji 32
Lepszy start na rynku pracy 15
Podnpszenie kwalifikacji, nawigzywanie kontaktéw i zdobywanie nowych 1
doswiadczen
Zdobywanie nowych do$wiadczen 11
Podnoszenie kwalifikacji i nawigzywanie kontaktéw 9
Podnoszenie kwalifikacji i zdobywanie nowych do$wiadczen 8
Nawigzywanie kontaktow 7
Podnoszenie kwalifikacji, nawigzywanie kontaktéw i lepszy start na rynku pracy 4
Podnoszenie kwalifikacji i stypendium naukowe 3
Nawigzywanie kontaktéw i zdobywanie nowych do$wiadczen 3
Nawigzywanie kontaktow i lepszy start na rynku pracy 2
Podnoszenie kwalifikacji, zdobywanie nowych doswiadczen i lepszy start )
na rynku pracy
Podnoszenie kwalifikacji, nawigzywanie kontaktow, zdobywanie nowych 1
doswiadczen, lepszy start na rynku pracy i stypendium naukowe
Nawiazywanie kontaktéw, zdobywanie nowych do$wiadczen i stypendium naukowe 1
Nawigzywanie kontaktéw i stypendium naukowe 1
Mozliwo$¢ wyjazdu zagranicznego i stypendium naukowe 1
Nawigzywanie kontaktow, zdobywanie nowych doswiadczen i stypendium socjalne 1
Nawigzywanie kontaktow, lepszy start na rynku pracy i stypendium naukowe 1
Podnoszenie kwalifikacji, nawigzywanie kontaktéw, zdobywanie nowych 1
doswiadczen i lepszy start na rynku pracy
Nawigzywanie kontaktow, stypendium socjalne i stypendium naukowe 1
Podnoszenie kwalifikacji i stypendium socjalne 1
Nawigzywanie kontaktow, zdobywanie nowych do$wiadczen, lepszy start 1
na rynku pracy i stypendium socjalne
Zdobywanie nowych do$wiadczen i stypendium socjalne 1
Lepszy start na rynku pracy i stypendium naukowe 1
Podnoszenie kwalifikacji i lepszy start na rynku pracy 1
Suma koncowa 120

Zrédto: badania wlasne
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Na pytanie o najwigkszg zalete studiowania w WSGE 36% odpowiedzi
stanowil wariant ,,podnoszenie kwalifikacji”. Odpowiedz ta padla az 73 razy.
Moze to $wiadczy¢ o tym, ze studenci sg ludZzmi zdeterminowanymi do nauki
i zalezy im na wyzszym poziomie wyksztalcenia. Wielu respondentéw, kto-
rzy zaznaczyli taka odpowiedz wskazywalo réwniez na inne powigzane z tym
wariantem opcje, takie jak: ,,lepszy start na rynku pracy” czy tez ,zdobywanie
nowych doswiadczen”. Jest to ukazane w tabeli przestawnej na stronie 14.

Respondenci cenili réwniez fakt, ze w WSGE moga nawigza¢ kontakty
ze studentami, ale takze z wykladowcami i innymi pracownikami Uczelni
(22%). Z wykresu stupkowego 11 znajdujacego sie na stronie 13 wynika, ze
takie atrybuty Uczelni, jak stypendium naukowe i socjalne nie sg uwazane za
istotny walor Uczelni, co pokrylo sie z udzielonymi odpowiedziami z kolej-
nego pytania nr 9. Studenci bowiem wskazywali jako minus zbyt niskie sty-
pendia w WSGE. Réwniez szansa skorzystania z programu Erasmus i mozli-
wos¢ zdobycia wiedzy lub/i praktyki za granicg nie zostala doceniona przez
ankietowanych. Wyjazd zagraniczny jako dodatnia ceche uznata tylko jedna
osoba. Jest to rezultat przeprowadzenia badania wéréd studentéw niestacjo-
narnych, a wiec pracujacych i czesto majacych rodzine.

Dane zawarte w tabeli 8 ukazuja w bardzo czytelny sposob plusy WSGE,
ktore dostrzegaja studenci. Liczba oddanych gloséw pokazuje, co jest atry-
butem Uczelni, a nad czym trzeba jeszcze popracowaé. Wynika z niej, ze 32
studentéw wskazalo podnoszenie kwalifikacji jako jedyny i wytaczny plus
Uczelni. Duzo oséb wskazalo rowniez na wylaczna zalete, jaka jest lepszy
start na rynku pracy. Takich ankietowanych bylo 15 ze 120. Tabela na stronie
14 pokazuje, iz ze wzgledu na charakter pytania i mozliwo$¢ wybrania kilku
wariantow, wielu studentéw, udzielajac odpowiedzi, zaznaczalo rézne plusy
WSGE. Najwigcej zwolennikéw, bo az 11 ankietowanych, miato pofaczenie
wariantow: ,podnoszenie kwalifikacji’, ,nawigzywanie kontaktéw” i ,,zdoby-
wanie nowych doswiadczen”. Odpowiedz ,,inne” z mozliwoscig wlasnej adno-
tacji nie padla ani razu.

Drugie pytanie wielokrotnego wyboru dotyczylo z kolei wad, jakie studenci
dostrzegaja w WSGE. Nalezato réwniez wskaza¢ minimum jedng odpowiedz.
Wariantéw odpowiedzi bylo szes¢, przy czym ostatnia opcja brzmiala ,,inne”.
W tym miejscu respondent mial mozliwo$¢ wpisania dowolnej odpowiedzi.
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Tabela 9.
Minusy studiowania w WSGE
Minusy studiowania w WSGE Licz?;l Zgg:g::edﬁ (Iji:ilzllcazl;? (m;t:‘svl;:é(:i
Nie dostrzegam zadnych minuséw 66 54
Niskie stypendium naukowe 4 3
Niskie stypendium socjalne 5 4
Niesatysfakcjonujacy poziom nauczania 8 7
Koszty czesnego 36 30
Inne 3 2
Suma 122 100

Zrédto: badania wlasne

Wykres 13.
Minusy WSGE
60%

50%
40%

Zrédto: badania wlasne

A7 52% odpowiedzi studentow WSGE wskazalo, ze Uczelnia nie ma wad.
Jest to zaskakujacy i zarazem bardzo dobry wynik, §wiadczacy o jej jakosci.
Jako najwiekszy minus zostaly wskazane koszty czesnego. Swiadczy to o tym,
ze dla wigkszosci respondentéw opfata jest zbyt wysoka. Na kolejnym miej-
scu uplasowat sie niesatysfakcjonujacy poziom ksztalcenia. Ten wariant od-
powiedzi stanowit tylko 7% wszystkich udzielonych. Nastepnie zostato wska-
zane niskie stypendium socjalne (4%), a potem niskie stypendium naukowe
(3%). Ostatnia odpowiedz zostala wskazana trzy razy. Przykladowo, jedna
z 0sOb napisala, Ze minusem Uczelni jest wyplacanie stypendium w duzych
odstepach czasu, a inna uznala za wade niewygodne, niskie fawki.
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»Gdyby$ mial/a mozliwo$¢ ponownego wyboru uczelni, czy bytby on taki
sam?” - tak brzmialo 10 pytanie ankiety.

Tabela 10.
Hipotetyczny, ponowny wybér WSGE
Lp. pono}wfrirl:;’::yt{)f')zrn\)/,\’ls GE Liczba studentéw w, (%)
1. Tak 74 62
2. Nie 8 7
3. Cigzko powiedzie¢ 38 32
Suma 120 100

Zrédto: badania wlasne

Wykres 14.
Hipotetyczny, ponowny wybor WSGE

Ciezko
powiedzi
ec
32%

Zrédto: badania wlasne

Z przeprowadzonych ankiet wynika, ze az 62% obecnych studentéw wy-
braloby ponownie WSGE. Nieco wigcej niz 30% respondentéw nie bylo pew-
nych co do takiej decyzji. Tylko 7% ankietowanych odpowiedzialo ,,nie” w tej
kwestii.

Dominujacg wartos$cig bylo 74, co oznacza, ze dominujaca liczba studen-
tow ponownie wybraloby WSGE jako swoja uczelnie.
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Ostatnie pytanie dotyczylo tego, czy student kiedykolwiek polecilby in-
nym osobom korzystanie z oferty WSGE. Odpowiedzi studentéw sg przed-
stawione ponizej.

Tabela 11.
Rekomendacja WSGE innym osobom
Rekomendacja WSGE innym Liczba studentéw w. (%)
osobom 2
Zdecydowanie tak 43 36
Raczej tak 52 43
Trudno powiedzie¢ 18 15
Raczej nie 5 4
Zdecydowanie nie 2 2
Suma 120 100

Zrédto: badania wlasne

Wykres 15.
Rekomendacja WSGE innym osobom

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Trudno powiedziec¢

Raczej tak 43%

Zdecydowanie tak . 3%

0% 10% 20% 30% 40% S50%

Zrédto: badania wlasne

Wigkszos$¢ ankietowanych odpowiedziala na powyzsze pytanie ,raczej
tak”, stanowili oni 43% respondentéw, a odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”
udzielito 36%, zas 15% badanych nie byto zdecydowanych i zaznaczyto ,,trud-

no powiedzie¢”. Ostatnie dwie odpowiedzi ,raczej nie” oraz ,,zdecydowanie
nie’, stanowily kolejno 4% oraz 2%.
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W tej czesci zostang przeanalizowane dwa pytania otwarte. W zwigzku
z tym, ze w tych pytaniach nie bylo zasugerowanych wariantéw odpowiedzi,
stworzono klucz poréwnawczy. Dzigki temu mozna byto opracowaé wyniki.
Pierwsze z nich dotyczyto propozycji studentéw dotyczacej nowej formy pro-
mowania Uczelni.

Tabela 12.
Propozycje nowej formy promowania Uczelni

Lp. Propozycje novlv;ecjzf;:iny promowania Liczba studentow w, (%)
1. | Reklama w tv lub radiu, lokalnej gazecie 13 11
2. | Spotkania w szkotach $rednich 3 3
3. | Inne 12 10
4. | Brak propozycji 92 77

Suma 120 100

Zrédto: badania wlasne

Wykres 16.
Propozycje nowej formy promowania Uczelni

Brak propozydji H 77%
inne MW 10%

Spotkania w szkotach Srednich I 3%

gazecie

Reklama w tv lub radiu, lokalnej r 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: badania wlasne

Niestety, az 77% studentéw nie mialo nowych pomystéw na promowanie
Uczelni. Najwigcej propozycji dotyczylto reklamy w telewizji, radiu lub w lo-
kalnej prasie (11%). 3% respondentéw zaproponowato spotkania w szkotach
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$rednich. Natomiast inne idee zasugerowato 10% studentéw. Byly to m.in.:
»latajacy balon z logo’, ,,dni otwarte w WSGE”. Dominujacg warto$cia bylto
92, co oznacza, ze przewazajaca liczba studentéw nie ma nowych propozycji

promocyjnych dla WSGE.

Drugie pytanie otwarte z przeprowadzonej ankiety brzmialo: ,,Jakie s3 Pa-
na/i plany zawodowe po zakonczeniu studiow?”.

Tabela 13.
Plany zawodowe po zakonczeniu studiow
Lp. Plany zawodowe po zakonczeniu studiow Liczba studentéw e
L. Stuzby mundurowe 12 10
2. Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza 6 5
Zmiana zawodu/pracy lub znalezienie pracy
3. ogdlnie badZ znalezienie pracy zgodnie z kierun- 13 11
kiem studiow
Kontynuowanie dotychczasowej pracy/awanso-
4. . . . o 23 19
wanie oraz dalsze podnoszenie kwalifikacji
5. Brak planéw 62 52
6. Inne 4 3
Suma 120 100

Zrédto: badania wlasne

Wykres 17.
Plany zawodowe po zakonczeniu studiow
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Zrédto: badania wlasne
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Ponad potowa ankietowanych (52%) nie ma planéw zawodowych po za-
konczeniu nauki. Kolejne 19% zamierza kontynuowac dotychczasowa prace
lub stara¢ si¢ o awans i dalej podnosi¢ swoje kwalifikacje. Do zmiany zawo-
du lub pracy przymierza si¢ 11% studentéw, a 10% badanych wiaze swoja
przysztos¢ ze stuzbami mundurowymi. Najcze$ciej wskazywana byta policja.
Jedynie 6 oséb (5%) wiaze swoje plany z wlasng dzialalnoscia gospodarcza.
Natomiast 3% respondentéw widzi inne perspektywy na przysztos¢. Domi-
nanta wyniosta 62. Oznacza to, ze dominujaca liczba studentéw nie ma skon-
kretyzowanych planéw po skonczeniu studiow.

Dzigki odpowiedziom na to pytanie mozna zorientowac sig, czy dany stu-
dent zdecydowal si¢ na wyzsze wyksztalcenie tylko z powodu checi zdobycia
wiedzy, czy tez wigzal ten etap edukacji ze swoja praca lub jej zmiana.

Z AKONCZENIE

Reasumujac, ankiety przeprowadzone wsrod studentéw WSGE daja
pogladowy obraz tego, jaki wptyw maja dziatania promocyjne na wyboér
uczelni wyzszej. Mozna wysuna¢ wniosek, Ze to nie Internet ani oglosze-
nia sprawily, ze ankietowani dowiedzieli si¢ o Uczelni. W wigkszosci takie
informacje pozyskali od znajomych lub rodziny. Stad tez, tak wielu respon-
dentoéw, udzielajac odpowiedzi na pytanie otwarte, dotyczace propozycji
nowej formy promowania Uczelni, wskazywalo na mozliwos¢ reklamowa-
nia w telewizji lub radiu. Padaly réwniez pomysly popularyzacji Uczelni
w lokalnej prasie.

Rezultaty jednego z pytan, dotyczacego ilosci czasu przeznaczanego na
dojazd do WSGE pokazaly, ze wielu studentéw musi na to poswiecac ok. go-
dziny. Oznacza to, Ze nie s3 to tylko osoby z okolic Jézefowa i powiatu otwoc-
kiego. W polaczeniu z kolejnym pytaniem, gdzie ankietowany mogt zaznaczy¢
m.in. wariant ,,dogodna lokalizacja” i ,,niskie czesne” wynika, ze WSGE jest
uczelnig atrakcyjna i konkurencyjng wobec warszawskich szkot wyzszych.
Wedlug autoréw analizy, jest to szansa dla Uczelni i nalezy ja umiejetnie wy-
korzystywa¢ przy konstruowaniu narzedzi promocyjnych, tak aby potencjal-
ni studenci wybrali WSGE, a nie inne niepubliczne uczelnie.

Po przeanalizowaniu ankiet mozna doj$¢ do wniosku, ze studenci WSGE
s3 usatysfakcjonowani z dokonanego przez siebie wyboru kierunku studiow.
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Ponad potowa badanych ocenila swoj kierunek studiéw na 4. Jednoczesnie
48% respondentéw ocenifo poziom ksztalcenia jako wysoki. Te odpowiedzi
tacza sig rowniez z innymi pytaniami ankiety. Zdecydowana wigkszos¢ bada-
nych, gdyby miata mozliwos¢ ponownego wyboru WSGE, bylby on taki sam.
Jest to bardzo pozytywny wynik, $wiadczacy o jakosci ksztalcenia w Uczel-
ni. Ponadto, wielu studentoéw deklaruje, ze poleci Wyzsza Szkote Gospodarki
Euroregionalnej innym osobom.

Nalezy odnotowa¢, ze studenci WSGE tylko raz wskazali jako zalete
mozliwo$¢ wyjazdu zagranicznego. W dzisiejszych czasach zdobycie wiedzy
teoretycznej lub praktycznej w ramach m.in. programu Erasmus+ jest z calg
pewnoscig duzg szansg. Osoba, ktdra swoje umiejetnosci zdobyla w innym
kraju, staje si¢ jednocze$nie bardziej cenionym i poszukiwanym pracowni-
kiem na rynku pracy.

Ponad polowa studentéw WSGE stwierdzita, ze nie dostrzega zadnych
minuséw Uczelni. Nie oznacza to jednak, ze osoby odpowiedzialne za pro-
mocj¢ moga ,spocza¢ na laurach” Nalezy stara¢ si¢ dociera¢ do jak najwigk-
szej liczby potencjalnych studentéw i zacheci¢ ich do nauki w WSGE. Jako
najwiekszg wade respondenci wskazali koszty czesnego. Jest to zadziwiajace,
poniewaz biorac pod uwage lokalizacje WSGE i jej odlegto$¢ od innych war-
szawskich uczelni, oplaty za studia sg stosunkowo niskie.

Jedno z pytan otwartych ankiety, dotyczace propozycji nowych form pro-
mowania Uczelni, przyniosto kilka ciekawych rozwigzan. Najczesciej stu-
denci wskazywali jako narzedzie promocyjne reklame w radiu lub telewizji.
Pojawialy sie rowniez pomyslty na reklamowanie WSGE w lokalnej prasie.
Innym zaproponowanym rozwigzaniem byty spotkania w szkolach srednich
oraz dni otwarte w Uczelni. Patrzac jednak z szerszej perspektywy na powyz-
sze pytanie, mozna doj$¢ do wniosku, Ze niewiele os6b mialo nowatorskie
propozycje.

Ponadto prawie 80% ankietowanych nie zaproponowata zadnego pomy-
stu na promocje Uczelni. Mozna mie¢ nadzieje, ze przedstawione powyzej
dane oraz spostrzezenia bedg przydatne dla 0séb zajmujacych sie promocja,
w tym reklamg Wyzszej Szkoly Gospodarki Euroregionalnej. By¢ moze po
glebszej analizie powyzszych wnioskéw, w przyszlosci Uczelnia bedzie miata
jeszcze wigcej studentow.
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