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ABSTRACT

The paper reconsiders selected themes of the contemporary culture of individual-
ism, particularly related to the therapeutic discourse as analysed by Matgorzata Jacy-
no. The subjects that are covered in the internet self-help and personal development
books constitute the crucial part of this discourse requiring further analysis. The
main difference concerns their online accessibility as well as peculiarities of the blog-
ging and e-commerce activities of the personal development consultants and busi-
ness coaches. Aforementioned themes concerning self-improvement, freeing oneself
of the conventional success oppression or life crises overcoming are presented within
the notion of success management. This notion undoubtedly needs further analysis
as a systematic offer on the personal development market as well as one of the scenar-
ios of individual self-identification involving mainly the realisation of the personal
internal potential despite any external circumstances and structural prerequisites.

STRESZCZENIE

W artykule zostaly przedstawione wybrane watki wspotczesnej kultury indywidu-
alizmu, wszczegolnoscizwigzanez dyskursem terapeutycznym wujeciu nawigzujacym
do koncepcji Malgorzaty Jacyno. Tresci pojawiajace sie¢ w internetowych porad-
nikach rozwoju osobistego stanowia cze$¢ tego dyskursu, wymagajaca dalszej analizy
ze wzgledu na specyfike ich dostepnosci online, a takze osobliwo$ci funkcjonowania
doradcéw rozwoju osobistego i coachéw biznesu w blogosferze i sferze e-commerce.
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Wspomniane watki dotyczace samodoskonalenia, uwolnienia si¢ spod opresji kon-
wencjonalnego sukcesu czy pokonania kryzyséw zyciowych zostaly przedstawione
w ramach pojecia zarzadzania sukcesem. To pojecie niewatpliwie wymaga dal-
szej analizy jako usystematyzowana oferta na rynku rozwoju osobistego oraz jako
jeden ze scenariuszy samoidentyfikacji jednostki ludzkiej, nawigzujacej do realiza-
cji jej potencjalu wewnetrznego, a pomijajacej wszelkie zewnetrzne okoliczno$ci
i uwarunkowania strukturalne.

KEYWORDS: individualism, therapeutic culture, life coaching, business coaching,
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WPROWADZENIE

Teoria i praktyka wspolczesnego zarzadzania pojawita si¢ pod koniec XIX w.
w Stanach Zjednoczonych jako odpowiedz na niestabilne rynki, niepokoje
robotnicze oraz wyzwania organizacyjne w nowych olbrzymich korpora-
cjach przemystowych. Jako system efektywnosci i kontroli zarzadzanie bar-
dzo szybko stalo si¢ ogolng zasadg dzialania w przerdznych sferach zycia
- od gospodarstwa domowego, edukacji, zdrowia przez organizacje politycz-
ne i non profit do rozwoju panstwa, imperiéw, masowych przemieszczen
ludzi czy projektowania przestrzeni. Warto réwniez podkresli¢, ze zarzadza-
nie bylo réwniez obecne od samego poczatku na poziomie mikro, czyli na
poziomie pojedynczego czlowieka i jego kariery zyciowej i zawodowej (por.
Cmiel, 2011, Przyborowska, 2014). W szczegdlnosci bylo to widoczne w USA,
w amerykanskiej kulturze i spoleczenstwie od zarania dziejow: od purytan-
skiej racjonalizacji i samorealizacji do technologii kontroli spofecznej, od
skupienia si¢ na relacjach z ludzmi do projektowania szczescia w miejscu
pracy. Przejawialo si¢ to w kulturze efektywnosci, jak i w systemach motywa-
cyjnych w narracjach organizacyjnych, w zarzadzaniu jaznig i optymalizacji
siebie, jak i w narracji poradnikowej, w kontroli zachowania konsumentéw,
jak i efektywnym zarzadzaniu emocjami. Zarzadzamy wszystkim, czyli pro-
bujemy stosowa¢ metody i strategie zarzadzania w kazdej sferze.

Przyjetam okreslenie ,zarzadzanie sukcesem” ze wzgledu na niezwykla
popularno$¢, wrecz naduzywanie obu poje¢ we wspotczesnych branzach roz-
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woju osobistego i biznesowego, ktére sg glownym przedmiotem zainteresowa-
nia tego artykultu. Zarzadzamy wlasnym potencjatem w réznych sferach zycia,
a w szczegdlnosci droga, ktorg podazamy do sukcesu, podobnie jak wieloma
innymi zjawiskami i rzeczami. Droga ta jest roznie okreslana. Moze by¢ mowa
o zmianie, rozwoju i postepie — klasycznym zestawie proceséw dotyczacych
kazdych zmian spotecznych. Moze by¢ to osigganie celéw, samodoskonalenie
w stuzbie sukcesu czy tez samorealizacja w kreowaniu siebie w perspektywie
psychologicznej. Malgorzata Jacyno trafnie zauwazyla, ze w $wiecie ,,odcza-
rowanym’ przez proces racjonalizacji zycie zmienia si¢ w ,,interes, ktory po-
winien by¢ po prostu dobrze prowadzony”, a czlowiek staje sie przedsigbiorca
zmeczonym robieniem tego interesu zycia (Jacyno, 2007, s. 7).

W oparciu o koncepcje dyskursu terapeutycznego Jacyno chciatabym
przeanalizowa¢ przedstawianie sukcesu w aktualnym dyskursie biznesowo-
-rozwojowym, ktéry mozna znalez¢ na famach licznych popularnych stron
internetowych i blogéw z poradami z zakresu lifehack i coachingu. Jacyno
zilustrowala swoja koncepcje przykladami z poradnikéw self-help ze stoso-
wanymi indywidualnie i grupowo technikami autoterapii, samokontroli i sa-
modoskonalenia. Natomiast obecnie duzo popularniejsze sa porady w Inter-
necie w postaci tekstowej, dzwiekowej i multimedialne;.

KULTURA TERAPEUTYCZNA

Kultura terapeutyczna czy tez dyskurs terapeutyczny w najprostszym ujeciu
to sposob problematyzacji i organizacji indywidualnego doswiadczenia. Do
wartosci kultury terapeutycznej poza zdrowiem, seksem, optymizmem, dialo-
gowoscig, relacjami oraz wspolnots, a takze autonomia i samowystarczalno$cia
Jacyno zalicza rozwdj i samorealizacje, autoekspresje czy tez — prawie religijne
- samospelnienie (Jacyno, 2007, s. 13, 28-29). Kultura terapeutyczna jest czg-
$cig szeroko rozumianej specyficznej dla spoleczenstw poznej nowoczesnosci
kultury indywidualizmu, gdzie jednym z najwazniejszych doswiadczen czto-
wieka w trakcie socjalizacji jest zaszczepienie osobistej autonomii i rozwiniecie
silnego poczucia osobistej odpowiedzialnosci za wlasne zycie (Berger, 1986,
s. 107; Taylor, 1996, s. 76). Indywidualizm w takim ujeciu ma nie mniejszy cha-
rakter represyjny niz za czaséw etosu purytanskiego z jego ,metodyczng kon-
trola ludzkiej zdeprawowanej natury”. Teraz zrédlem takiego zniewalajacego
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etosu stalo sie spoleczenstwo — niezwykle konformistyczne i konwencjonalne
na tle tych zachwycajacych, zapierajacych dech zmian technologicznych i spo-
tecznych (Jacyno, 2007, s. 9-10). Gdzie cztowiek szuka ucieczki? Jak moze wal-
czy¢ z ta sytuacja? Zachowujac kontrole nad sobg, pracujac nad soba, zarzadza-
jac swoim ,,ja, z akcentem na rzeczach niejako przeciwstawianych konwencji,
szarosci i miernosci. Nowe ,,ja” jest szczesliwe, pewne siebie, radosne, tworcze,
czy nawet kreatywne, cieszy si¢ zyciem i przedluzajaca si¢ mlodoscia (jezeli nie
ciala, to na pewno duszy i serca).

To nowe ,ja” jest aktywnym, kreatywnym podmiotem i jednoczesnie ela-
stycznym, podatnym na ,tworcze” zmiany przedmiotem nie tylko dla sie-
bie (chociaz przewaznie), ale i dla wszelkiej masci ekspertéw (Jacyno, 2007,
s. 10-11, por. Antczak, 2013). W rezultacie racjonalizacji zycia mamy do czy-
nienia z tzw. porzadkiem medycznym, gdzie nie ma tajemnicy i niepewnosci,
a zamiast zbawienia z epoki ,etyki protestanckiej” wylania si¢ zdrowy styl
zycia, $wietlana przysztos¢ ksztalttowana wlasnymi rekami i spoleczny nakaz
szczesliwej samorealizacji w zyciu. Bez wzgledu na wyjatkowo pozytywne
elementy pdznej nowoczesnosci w tym racjonalnym porzadku trudno o sens
inny niz trzymanie si¢ specyficznie rozumianej ,normy” w trakcie realiza-
cji odpowiednio sformutowanego projektu. Czego dotyczy albo z czego sig
sktada ten projekt, ktorym, jak zostalo wczesniej juz wspomniane, zarzadzac
powinien si¢ nauczy¢ kazdy?

Ekspertow nie jest wystarczajaco wielu, zeby bylo zwyktych ludzi sta¢ na
ich ustugi. Nie wszystkim mozna ufa¢, a ich sady niepozbawione sg zagrozenia
uzurpacji prawdy. Zatem, jak stusznie zauwaza Jacyno, przecietnemu czlowie-
kowi wypadlo samemu si¢ zajmowac wlasnym Zyciem, jego zracjonalizowanym
swyprowadzaniem na prostg’, zgodnie z pewnym powszechnie akceptowanym
modelem ,,zarzagdzania sukcesem’, na ktérym opiera si¢ zycie ,wysokiej jako-
$ci”. Koszty i odpowiedni czas do zagospodarowania na wspomniane potrzeby
s3 przenoszone na jednostki. One powoli dochodza do traktowania siebie jako
»obiektu wlasnych mozliwych wptywéw” (Jacyno, 2007, s. 12).

Opisujac kulture autentycznosci - obok indywidualizmu i wolnosci
— Charles Taylor wskazal na jej szczegolnie potezne oddzialywanie na czlo-
wieka. Okredlit koniec XX w. jako epoke ,,uodpowiedzialniania” Ludzie stali
sie bowiem bardziej odpowiedzialni sami za siebie, co zadzialalo w réwnej
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mierze pozytywnie, jak i negatywnie, czego wyrazem sg ,,nizsze i wyzsze for-
my wolnosci”. Jak stwierdzit Taylor, ,,nic nigdy nie zagwarantuje systematycz-
nego nieodwracalnego marszu na wyzyny” (Taylor, 1996, s. 76-77).

Jednak jezeli cztowiek bedzie mial plan czy projekt, moze sprébowac skon-
struowac siebie. Bedzie to ,ja” zracjonalizowane, gdzie wszystkie elementy
moga by¢ na nowo przemyslane, wybrane, nazwane, okreslone i pofaczone,
a czlowiek zacznie ,walke o siebie” i swoje samospelnienie, a takze szczescie,
zdrowie, wolno$¢ itd. Co, jezeli zazna porazki? Zadne przyczyny struktural-
ne czy spoleczne nie przestonig jednak wymiaru osobistego walki o sukces.
Kazdy problem tak czy inaczej staje si¢ osobisty. W kulturze terapeutycznej
czy tez indywidualizmu najlepsza rada na sukces i szczescie nie bedzie wspol-
nota, walka o prawa czlowieka czy demokratyczne warto$ci. Najwazniejsze
sg indywidualne wizualizacje sukcesu czy ,,racjonalne wyczarowanie” nowej
lepszej pracy, udanego zwiazku, zdrowego stylu zycia i mlodosci i ogdlnie
poczucia samorealizacji.

Rozwigzanie osobistego problemu tez bedzie mialo charakter tak czy ina-
czej zindywidualizowany, oparty np. na pozytywnym mysleniu, lub jak to
yjmuje Jacyno, na ,,uporczywej promocji optymizmu” czy zwalczaniu w so-
bie ,leku przed sukcesem’, ,,pasywnosci osobowosci” i ,zaprogramowania
na porazke” (Jacyno, 2007, s. 13-14, 17). Te wszystkie watki optymistyczne
od dawna juz majg swoich krytykéw zaréwno z prawej, jak i lewej strony
spektrum politycznego i intelektualnego (por. Salerno, 2009). Jednak nadal
nie zostalo jeszcze poddane gruntownym badaniom rozpowszechnienie si¢
podobnych zjawisk w wersji elektronicznej, zaposredniczonej przez mnostwo
réznych kanaléw informowania i komunikowania, dostepnych pod najroz-
maitszymi postaciami i w przerdzniejszych wersjach w Internecie.

RozwOjy 0SOBISTY

Sukces jako przedmiot badan spotecznych i antropologicznych, a takze
z dziedziny studiéw organizacyjnych oraz zarzadzania rzadko jest samodziel-
nym obiektem zainteresowania. Moze si¢ pojawi¢ zaréwno w zarzadzaniu
projektami, jak i analizie motywacji studentéw do nauki. Najczesciej jednak
spotkamy rdznie zdefiniowany i zaszeregowany sukces w sferze bizneso-
wej oraz w sferze rozwoju osobistego, ktory faktycznie stat si¢ nieodlaczng
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czedcig sfery biznesowej. Oznacza to m.in. stawianie sukcesu osobistego tuz
obok komercyjnego, bo ,,zachowania zwyciezcy” i ,,che¢ zmiany kierunku”
najbardziej si¢ przejawiaja u ,,przecietnych wykonawcéw” wlasnie w drodze
do wlasnego biznesu, w pragnieniu zostania przedsigbiorca poprzez ,trans-
formacje osobistg” (Coulson-Thomas, 1999). Wszystko to reprezentuje nie-
odlaczng czes¢ kultury terapeutycznej, bowiem elementy tego dyskursu prze-
nikajg nie tylko media czy edukacje, ale nawet religie i ruchy polityczne.
Jednostka, konstruujac swoja tozsamos¢, ma niesamowite mozliwosci
i wybdr réznorodnych opcji w zakresie ,,pracy nad sobg’, jej szybkosci i kie-
runku, ksztaltowania projektu siebie w oparciu o pewne kluczowe wartosci
(por. Novikova, 2013). Jacyno wymienia nie tylko takie podstawowe, jak zdro-
wie, szczescie czy wolno$¢. Zarzadzajac swoim sukcesem, jednostka odpowied-
nio wysoko ocenia takie wartosci, jak $wiadomo$¢, autentycznos$¢ i samoreali-
zacja (Jacyno, 2007, s. 15). Czy na czele tej listy, ktora przeciez zawiera réwniez
rozwoj osobisty i prace, stoi sukces? W celu przyblizenia tego zagadnienia po-
nizej zostang przeanalizowane przykladowe hasta i gléwne tezy ,,poradnikéw”
dostepnych w Internecie w odpowiedzi na kluczowe stowa do wyszukiwania.
Stere rozwoju osobistego w dyskursie anglosaskim czesto okresla sie jako
personal development industry — przemyst rozwoju osobistego. Na polskim
rynku jednak wczesniejszy i popularniejszy byt coaching i mentoring, a styn-
ne self-help, czyli zaradno$¢ i samopomoc, zawsze wystepowalo obok ,,ksigz-
ki” jako ,,poradnik” (por. Szejniuk, 2015; Dabrowska-Paulewicz, Wacowska,
Bokwa, 2014). Jak wyjasnia jeden z przedstawicieli branzy z USA, zapotrze-
bowanie na samodoskonalenie ciggle wzrasta, duzo ludzi poszukuje réznych
technik rozwoju osobistego. Natomiast przemyst rozwoju osobistego i porad-
nictwa kosztuje miliony dolaréw, produkuje mnostwo ksigzek autorstwa no-
wych guru sukcesu i szczgécia, nagran wideo, seminaridéw, audycji i kursow
doskonalenia (King, 2009, s. 467). Podobnie zywotne s3 ustugi poradnictwa
i rozwoju osobistego w Polsce. Wywoluja rowniez podobna krytyke, w szcze-
gblnosci jako dziatania nierzetelnych samozwanczych guru coachingu.
~Wystarczy pozytywnie mysle¢, laczy¢ sie z Kosmosem w celu przywro-
cenia harmonii czy robi¢ jaka$ inng, réwnie idiotyczng rzecz — np. chodzi¢
po rozzarzonych weglach’, jak to ujal jeden z psychologéw i coachéw, autor
ksigzki o mitach na temat rozwoju osobistego, ktory okazal si¢ kamieniem
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filozoficznym wspdlczesnych czaséw, obiecujacym ,,proste rozwigzanie nie-
prostych problemdéw” (Krol, 2015). To rozwigzanie realizuje si¢ na réznych
plaszczyznach, w relacjach biznes-klient czy biznes-biznes, na poziomie tre-
neréw prowadzacych szkolenia grupowe oraz na poziomie coachéw, ktérzy
pracuja indywidualnie, a czesto myleni sg z terapeutami (Maroszek, 2015).

Autorzy poradnikéw internetowych sg czesto jednoczesnie trenerami,
a strony internetowe, social media, fora i blogi wykorzystuja jako kanaly pro-
mocji i sprzedazy produktu. Po stworzeniu pewnej wspdlnoty ludzi mysla-
cych podobnie oraz po prostu zwolennikéw podtrzymuje si¢ u nich ciagla
potrzebe, wykorzystujac do tego odpowiednie tresci. Moga to by¢ oryginalne
teksty i nagrania autorskie badz gotowe memy czy tez odno$niki do innych
mniej lub bardziej profesjonalnych ,,inspirujacych” tresci u podobnych auto-
réw czy treneréw, zamieszczane czesto na zasadzie wzajemnosci. Oczywiscie
niemala role odgrywa takze sylwetka samego trenera, ktéry stal si¢ popu-
larny zaréwno przed wejsciem w branze, jak i juz w samej branzy wsrdd jej
adeptéw (Richard Branson vs Anthony Robbins czy na polskim rynku Jakub
B. Baczek vs Mateusz Grzesiak).

Zakres tematyczny jest rowniez do$¢ szeroki, od fizycznosci z jej dietami,
fitnessem, pigknem, joga czy sztukami walki do medytacji, przemdéwien mo-
tywujacych, zarzadzania czasem, karierg i Zyciem, przywddztwa i efektywno-
$ci osobistej czy tez rownowagi miedzy zyciem osobistym a pracg. Charakter
porad internetowych odzwierciedla popularne pojecie lifehack, ktére powsta-
o w sferze informatycznej i stanowito okreslenie dla trickéw ufatwiajacych
zycie, sprzyjajacych wzrostowi efektywnosci i produktywnosci, stosowanych
zwlaszcza w oparciu o sposoby stosowane przez programistow (skrypty,
skroty, tajemnice technologiczne) (Trapani, 2005). W polskojezycznym In-
ternecie to pojecie nadal istnieje jako porady dotyczace réznych trickéw, na-
tomiast w anglojezycznym - zrobilo karier¢ rowniez w zwiazku z poradami
typu self-help, czego przyktadem jest strona Lifehack.org. Za hastem ,,Aby po-
lepszy¢ zycie, wybierz cele tutaj i pozwdl nam pomodc Tobie” kryja sie m.in.
takie dzialy z poradami, jak motywacja, style zycia, produktywno$¢, kariera
i po prostu spoleczenstwo. Natomiast wsrod pytan, na ktére znajdziemy tu
odpowiedzi np. w sferze motywacji, sa nastepujace: ,Dlaczego podjecie de-
cyzji duchowych wniesie rados$¢ w Twoje zycie?”, ,,Jak wyjs¢ z blednego kota
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dogadzania innym?”, ,,Jak odnowi¢ swéj umysl, zeby mysle¢ pozytywnie”,
»Jak unika¢ zanieczyszczenia umystu w negatywnym $wiecie?”, "Jakich jest
dziesig¢ najwazniejszych rzeczy, ktore utatwia Twoje zycie?”, ,Jak by¢ caly
czas bardzo zmotywowanym, wykorzystujac jedng zlota zasade?” czy ,,.Co sig
stanie, kiedy zrezygnujesz z bycia ofiarg i postanowisz odzyska¢ kontrole?”.
Branza rozwoju osobistego stawia sobie wiele ambitnych celéw, ktore po-
winien osiggna¢ cztowiek, ciezko pracujac w kierunku zmiany, rozwigzania
problemoéw i kryzyséw, postepu we roznych sferach i ostatecznie - sukcesu.

Przykladem uslug poradnictwa internetowego typu self-help moze by¢
jedna z firm coachingowych, ,,podsunieta” przypadkowo przez sie¢ spotecz-
no$ciowa Facebook, reklamujaca si¢ w tej sieci, i bedaca niejako odpowiedzia
na zainteresowanie tematem autorki. Ze wzgledu na ewentualny zakres roz-
nie rozumianej odpowiedzialnosci w artykule nie bedg podawane dokladne
nazwy czy adresy stron internetowych firm, treneréw czy coachow.

Mimo ze wspomniana firma ma korzenie poznanskie i jest ukierunko-
wana na rynek polski, do okreslenia marki zostal uzyty jezyk angielski, co
w tlumaczeniu mozna przestawic jako ,architekt” czy tez ,,projektant zycia”
We wspomnianej reklamie znalaz! si¢ ,,trzydniowy trening medytacji i Zycia
w terazniejszo$ci” pod haslem ,,Uwolnij swo6j umyst od chaosu i naucz sig
zy¢ pelnig zycia tu i teraz”. W jaki sposob potencjalny pacjent czy tez klient
jest namawiany do udzialu w treningu? Droga ku temu jest jego wewnetrzna
potrzeba i samodzielna decyzja dotyczaca zmiany podczas tych warsztatow
rozwoju osobistego: ,,Z jednej strony czujesz ch¢¢ do zmiany, ale z drugiej
przytlacza Cie poczucie zagubienia? Oczys$¢ swoj umyst podczas warsztatu
medytacji i uwaznosci «Tu i teraz» w [miejscowos¢]. 3 dni na fonie natury,
z 2 trenerami, ktérzy towarzyszg Ci od rana do wieczora”. Prowadzi¢ ku zmia-
nie maja profesjonalni psycholog i trener medytacji, a moduly poza medyta-
cja na rézne sposoby nawigzujg do takich tematéw, jak oczyszczanie umystu,
akceptacja, kontakt z intuicja, trening koncentracji, sztuka relaksacji czy zdro-
we odzywianie. Sie¢ spotecznosciowa sugeruje inne podobne strony, za kazda
z ktérych moze sta¢ jaka$ firma §wiadczaca ustugi poradnictwa. Nawigzuja
takie strony np. do ,fitnessu moézgu’, ,,manufaktury radosci” czy ,,psycholo-
gii wygladu” Moéwia o ,sukcesie pisanym szminkg’, psychologii ,na luzie”
i ,architekturze umystu”. Zachecaja do swiadomej edukacji, zmian w zyciu,
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cieszenia si¢ zyciem, $wiadomego Zycia czy wyjscia przed szereg, a takze po-
stawieniu na ,,Zycie pelnig Zycia’, neurointuicje czy ,pokojowa rewolucje”
Na pierwszym miejscu zatem najczesciej stoi praca nad swoim ,ja’, nad
jaznig, nad odpowiedzig na pytanie ,,Kim jestem?”. Sukcesem na tym polu
jest wzrost samoswiadomosci, samowiedzy, taki rozwdj talentéw i ogdlnie
potencjalu, aby jednostka mogta si¢ samorealizowac lub tez realizowa¢ ma-
rzenia i ambicje, i w ten sposéb podnosi¢ poziom zycia (Lazewska, 2013).
W tej samorealizacji bardzo wazne jest potwierdzenie autonomii osobistej,
m.in. poprzez realizacje pewnego indywidualnego planu zycia jako przedsie-
wzigcia, ktérym sie zarzadza jak kazdym innym. Oczywiscie funkcjonowanie
rozwoju osobistego na plaszczyznie biznesowej nie wyklucza problematyki
z pola filozofii i psychologii oraz ogdlnie edukacji i szkolnictwa, ktérych wta-
$ciwym zadaniem jest rozwoj osobowosci czlowieka (por. Lazewska, 2016).

KRrYZYS, ROZWOJ, POSTEP

Dlaczego ludzie zwracaja swoja uwage ku branzy rozwoju osobistego?
Gl6éwna przyczyng jest potrzeba korzystania z pewnych gotowych scenariu-
szy rozwigzywania biezacych problemoéw, a takze wszelkich problemoéw glo-
balnych i kryzysow, ktore moga sie przytrafi¢ zar6wno w sferze osobistej, jak
i na plaszczyznie biznesowej. W samej branzy rozwoju osobistego na pierw-
szym miejscu bedzie zawsze stawiany cel, ktory chcieliby osiagna¢ ludzie
- najlepiej w ,,klasycznej” tradycji kultury terapeutycznej - samodzielnie, au-
tonomicznie, odpowiedzialnie, tworczo itd. Niewatpliwie celem bedzie suk-
ces. Towarzyszy¢ mu beda liczne, wczesniej wspomniane wartosci, takie jak
specyficznie rozumiane szczescie, zdrowy styl zZycia i samorealizacja przy pet-
nej osobistej wolnosci oraz autentycznosci. Jaka jest zatem droga do sukcesu?

Dynamicznie rozumiany sukces zaczyna sie w kryzysie. Jest to samo-
dzielne autonomiczne rozwigzanie probleméw osobistych, za ktérymi kryje
sie wszystko. Poza problemem ,kim jestem” oraz jednym z jego wymiarow
»gdzie przynaleze”, czesto cztowiek zdaje sobie sprawe z tego, ze stoi przed
problemem ,,czy ja to nadal jestem ja”. Rozwdj osobisty te watpliwosci zwig-
zane z autentycznoscia wydatnie stara si¢ wykorzysta¢, a branza sprzedaje
coraz to nowe treningi, warsztaty i szkolenia z tego zakresu. Zatem czlo-
wiek potrzebuje nie tylko przynalezno$ci czy grupy odniesienia, ale réwniez
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potwierdzenia wlasnej wyjatkowosci i indywidualnosci zaréwno w sensie
statycznym, jak i dynamicznym. Ta wyjatkowo$¢ przeciez powinna by¢ cze-
$cig ciaglosci osobowosci oraz jej spojnych zmian opartych na wolnym wy-
borze, rozwoju (osobistym!), postepie i w ostatecznosci — sukcesie. Gdzie jest
tu miejsce na kryzys?

W podrecznikowym schemacie P. Sztompki dotyczacym zmian, rozwoju
i postepu kryzys jest zakloceniem rozwoju, a nawet wielu innych sfer zycia
(Sztompka, 2007, s. 446). Adept rozwoju osobistego powiedzialby, ze kryzys
to stowo wytrych czy tez wymoéwka dla nieudacznikéw. Przemyst rozwoju
osobistego i samodoskonalenia podkresla i uznaje tylko pozytywna strong
czy tez konsekwencje kryzysu jako ,szanse, wyzwalanie sie¢ pozytywnych
cech, ktore sg podstawg do rozwoju i dzialania”, do poszukiwania rozwigzan,
sposobow adaptacji (Meueler, 1998, s. 15-16). Niewatpliwie kryzys moze
réwniez przynie$¢ pogorszenie, jezeli cztowiek przyjmie postawe bierng, po-
stawe nieudacznika szukajacego wymowek, zeby tylko nic nie robi¢ w zakre-
sie zarzadzania swoim Zyciem i swoim przyszlym sukcesem.

»JESTES TYM, O CZYM MYSLISZ!”

W indywidualistycznie-idealistycznym podejsciu do wychodzenia z kry-
zysu najwazniejszy jest sposob myslenia, postrzegania i oceniania owego
kryzysu i wszystkich probleméw z nim zwiazanych. Jednostka moze widzie¢
w nich tylko bariery, zagrozenia i szkody, ale takze — wyzwanie motywuja-
ce do dalszych dzialan. Podejscie optymistyczne czy tez, w ujeciu Sztomp-
ki, o$wieceniowe przekonanie o posiadaniu kontroli nad zyciem, przyroda,
$wiatem oraz spoleczenstwem przybliza kryzys — nawet w tej jego przewle-
kiej, ,normalnej” formie — do poje¢¢ rozwoju i postepu. Akcent przemieszcza
sie z oddzialywania destruktywnego na konstruktywne, ze strat na oczysz-
czenie, ze smutku konca na rado$¢ nowego poczatku.

W jednym z blogéw, nazwa ktérego nawigzuje do zarzadzania wlasnym
zyciem i sukcesem ze szczegdlnym akcentem na ich ,organizowanie”, mo-
zemy przeczytaé aktualne porady ,jak pokona¢ kryzys i wyjs¢ z niego zwy-
cigsko”. Przy czym nie jest to kryzys okreslonego rodzaju, tylko kazdy kryzys
psychologiczny, ktory ,,kojarzy nam si¢ tylko z tym, co negatywne”. Niewat-
pliwie cztowiek musi pamigtac, ze kryzys nie jest koncem $wiata. Warto zatem
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go zaakceptowad, wrecz potraktowac jak przyjaciela. Kryzys moze bowiem
pobudzi¢ nas do myslenia, zwroci¢ uwage na juz dokonane osiggniecia oraz
nasze wyjatkowe umiejetnosci, zmotywowac do wyznaczenia sobie nowych
celow. Kryzys bowiem moze doprowadzi¢ do ,,prawdziwych szczytéw Two-
ich mozliwosci i otworzy¢ klatki, w ktérych sam sie zamknates™. Kryzys to
wyzwanie i najlepszy czas na pozytywne zmiany, a strategii porazki powinno
sie przeciwstawic strategie sukcesu, postrzegajac przy tym wszystkie ,,symp-
tomy kryzysu” jako informacje, a nie bledy czy bariery®.

Branza samodoskonalenia sktania si¢ zatem ku optymistycznej wizji moz-
liwosci zwiazanych z kryzysem. Jej eksperci stawiajg akcent na przeksztal-
cenie kryzysu na zmiane, zwyklej zmiany na zmiane jakosciows, a zmiany
jakosciowej na rozwdj w pewnym kierunku. Jezeli jednostka samodzielnie,
autonomicznie, ze $wiadomoscig swoich wlasnych celéw wybierze ten kie-
runek i bedzie sie go trzymata, wtedy na pewno bedziemy mogli méwic nie
tylko o zmianie czy rozwoju, a wrecz o postepie, czyli o przyblizeniu do pew-
nego stanu idealnego.

Kto ma by¢ sprawca tego ruchu czy tez podmiotem postepu? W tym za-
kresie rozumienie przyjete w przemysle rozwoju osobistego jest bliskie hu-
manistycznej wizji tego procesu. Wéréd podmiotéw indywidualnych moze-
my zobaczy¢ nie tylko charyzmatycznych lideréw, méwcoéw czy bohaterow
poziomu narodowego i globalnego. Moga tam si¢ znalez¢ zwykli ludzie,
z ktérych kazdy, nawet jezeli w niewielkim stopniu, ale w ,,ttumie” w stopniu
juz znaczacym, przeksztalca swoimi codziennymi pojedynczymi dzialaniami
wlasne otoczenie i cale spoleczenistwo w kierunku mniej lub bardziej nama-
calnego szczescia i sukcesu.

Wisrdd najczesciej pojawiajacych sie tematoéw na stronach rozwoju osobi-
stego i w ofertach szkoleniowych jest nie tylko rozwdj, postep, sukces i oczy-
widcie zarzadzanie jako hasta ogdlnie, ale przede wszystkim przywodztwo
(czgsto zastepowane niedokladnym anglojezycznym odpowiednikiem le-
adership). Bardzo czesto na pierwszy plan wychodza motywowanie jako pro-
ces i motywacja jako trwala cecha, a takze nawyki (korzystne do rozwijania
i niekorzystne do zmiany i eliminacji) oraz zdobywanie wiedzy (np. na temat
»~mentalnych mechanizméw zarzadzania” i rozwoju ,,krok po kroku w spo-
sob zaplanowany i skuteczny”).
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ROZwWOJ OSOBISTY CZY GRUPOWY?

Warto zaznaczy¢, ze w walce o postep i sukces branza rozwoju osobistego
zapomina o innych motywacjach ludzi niz wewnetrzna potrzeba samoreali-
zacji i samodoskonalenia si¢. Nie zapomnial jednak o tym biznes jako taki.
Zatem niesamowity wzrost tej branzy, szczegdlnie w zakresie ustug biznes-
—biznes i rozwoju kompetencji spotecznych i umiejetnosci miekkich, zwig-
zany jest rowniez z poszukiwaniem innych zrédel wzrostu produktywnosci,
szczegllnie w sferze zarzadzania kapitatem ludzkim. Wraz ze wzrostem ten-
dencji globalizacyjnych oraz ich przejsciem na wyzszy poziom, w szczegdl-
nosci w organizacji pracy, odpowiedzialno$¢ za wlasny rozwdj — przektadaja-
cy sie pdzniej na rozwoj kapitatu ludzkiego catej firmy - zostata przeniesiona
na pracownika. W obliczu zagrozenia wypadnigcia z rynku kazdy pracownik
musi dba¢ o swdj rozwdj osobisty, samodoskonalenie, dalsze samoksztalce-
nie (stynne europejskie ,,ksztalcenie si¢ przez cale zycie”), wrecz autokreacje
i samorealizacje, czesto zbiezne z interesami firmy.

W szczegolnosci pracownicy naukowi, chcac doswiadczy¢ owego ,,roz-
woju” - powinni by¢ $wiadomi, aktywnie walczy¢ o miejsce pod korpora-
cyjnym sloncem, wiedzie¢, kiedy zwolni¢ i przyspieszy¢, potrafi¢ znalez¢
réwnowage miedzy pracg a zyciem rodzinnym i osobistym, wiedzie¢, jaka
droge wybra¢, a z jakiej zrezygnowac, ale nade wszystko muszg optymi-
stycznie patrzy¢ na otoczenie - ,by¢ zaangazowani” — méwiac jezykiem
rekruteréw. W ten wlasnie sposéb pracownicy powinni zarzadza¢ wlasng
karierg i sukcesem. Jednoczesnie postrzeganie dowolnie wybranej osoby
pod katem jej przydatnosci zawodowej oraz zdolnosci osiagania specyficz-
nie rozumianego sukcesu wyklucza inne wymiary Zycia tej osoby, w tym
okolicznosci rodzinne czy przynaleznos¢ do warstwy spotecznej, pocho-
dzenie, grupe etniczng czy kapitat kulturowy.

We wspolczesnej kulturze indywidualizmu, jak zaznacza Jacyno, do-
$wiadczenie jednostki tak czy inaczej jest zdeterminowane przez samoin-
terpretacje i przejmowanie catkowitej kontroli nad swoim zyciem. Promuje
sie postawe gracza i morderczej rywalizacji miedzy ludzmi. Mimo ze sprzy-
ja to mozliwosci absolutnego panowania nad losem, wobec oczywistej ilu-
zorycznosci tej obietnicy prowadzi to niestety do poczucia ciagtej frustracji
(Jacyno, 2007, s. 235).

168 Journal of Modern Science tom 4/31/2016



ZARZADZANIE SUKCESEM W ROZWOJU OSOBISTYM

Z jednej strony zatem, kultura indywidualizmu, dyskurs terapeutyczny
i samodoskonalenie promuja egoistyczne cele jednostki, i to wszystko w ob-
liczu nietrwalosci rodziny oraz innych wiezi, a takze wobec niezdolnosci ta-
kiej jednostki do jakichkolwiek wyrzeczen. Nakazujg réwniez bez wzgledu
na wszystko cieszy¢ si¢ zyciem. Z drugiej strony, cieszenie si¢ Zyciem przewi-
duje przejecie kontroli nad tym zyciem bez podwazenia zasad strukturalno-
-systemowych, a najlepiej poprzez przystosowanie si¢. Podobnie jak w etosie
purytanskim, ,,nowa kategoryzacja doswiadczenia czyni jednostki calkowicie
odpowiedzialnymi za swoéj los” (Jacyno, 2007, s. 253). Samodoskonalgca si¢
osoba ma ambicj¢ skorygowania doswiadczania siebie oraz odzyskania sa-
modecydowania, ,,poczucia podmiotowosci i samostanowienia”. Towarzyszy
temu przekonanie o neutralnosci systemu. Zatem mimo wszelkich niesprzy-
jajacych okolicznosci i uwarunkowan indywidualnych (pochodzenie zmie-
niono na trudne dziecinstwo, patologiczne $rodowisko i braki w wyksztal-
ceniu i wychowaniu na niska asertywno$¢, stan posiadania na niesmialo$¢
wizerunkows itd.) wystarczy dziala¢ z pozycji odpowiedzialnego podmiotu,
a nie ofiary i nieudacznika.

SUKCES

Wyznacznikiem jakosci zycia staje si¢ sukces. Pojawiajg sie¢ nowe wyraze-
nia, w ktdérych sukces zyskuje czesto inng niz dotychczas role, np. ,,czynnik
krytyczny sukcesu’, ,,lek przed sukcesem”, ,umiejetnosci dla sukcesu” (silos for
success), »glosny sukces” (conspicuous success). Zeby go osiagnaé, trzeba o nim
myslec. Trzeba stosowac ,,zasade przyciggania” (Byrne, 2008). Trzeba sie za-
programowac na zwyciestwo, mysle¢ pozytywnie i przystapi¢ do ,,ksztaltowa-
nia rzeczywistosci’. Nalezy zlikwidowac poczucie porazki, uzewnetrzniajac je
wobec wlasnego ,ja". Jezeli wszystko jest skonstruowane, to wszystko mozna
podda¢ dekonstrukcji. Mozna zmieniaé system i zastang rzeczywisto$¢, ale
jednoczesnie warto mysle¢ pozytywnie, zlikwidowac poczucie, ze jest si¢ nie-
sprawiedliwie traktowanym. Lepiej nie kwestionowaé warunkow, ale mysle¢
w kategoriach ,ego”, w kategoriach indywidualistycznych, oczywiscie bez
roszczeniowosci, tylko z wltasnym planem na zycie i osiagniecie sukcesu.

Na blogach i stronach internetowych zwigzanych z rozwojem osobi-
stym, a przede wszystkim w zaktadkach przedstawiajacych sylwetki i ustugi
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treneréw, czgsto mozna spotkac rézne, zachecajace do myslenia i kupowa-
nia wspomnianych ustug prowokacyjne pytania i zachety. Na przyktad, ,,Jak
zamieni¢ kryzys na sukces?” Albo: ,Dowiedz si¢, dlaczego kryzys moze by¢
niepowtarzalng szansg’, a w tytule bloga ,,Sukces — inspirujacy rozwdj osobi-
sty”. Wsrod innych hasel spotkamy najczesciej kariere i niezalezno$¢ finan-
sowa (najbardziej oczywiste wcielenie sukcesu), motywacje i asertywnosc¢,
szczgscie 1 pozytywne nastawienie (jako klucz do sukcesu), kontrole emocji
oraz zdobycie wiedzy i umiejetnosci w celu osiggniecia sukcesu. Wszystkie
wspomniane elementy sg tak oczywiste, jezeli zastanowimy si¢ nad istotg roz-
woju osobowosci jednostki ludzkiej, ze wydaja si¢ nader banalne i dziwne,
zeby wymagaly interwencji specjalisty.

Chodzi jednak o sytuacje wyjatkowa, o cel do osiggnigcia, bardziej lub
mniej enigmatycznie okreslany jako sukces, ktorego pragna ludzie zmienia-
jacy »swoje zycie na lepsze we wszystkich jego aspektach”. Jak twierdzi ame-
rykanski guru rozwoju osobistego Zig Ziglar, ,,musisz sobie w pelni uswia-
domi¢, ze urodziles si¢ zwycigzca, a wtedy bedziesz mogl zacza¢ zmieniaé
$wiat!” (Ziglar, Ziglar, 2015). Jacyno podaje przyklad z poradnika, dotyczacy
twodrczego podejmowania decyzji, ktdremu majg sprzyjac¢ tzw. ¢wiczenia suk-
cesu. Sklada¢ si¢ mialy na niego wizualizacje ,,entuzjastycznych owacji!” oraz
»cieszenie si¢ sukcesem” w stanie relaksu (Jacyno, 2007, s. 205). Zatem jezeli
jednostka ludzka chce osiggna¢ sukces, powinna myslec o sobie jako o ,,czto-
wieku sukcesu’”, ktéremu ten sukces wlasciwie si¢ nalezy, zaprogramowac sie
na sukces, na zwycigzce, jednoczesnie ,kasujac wewnetrzng tasme ofiary”
(Jacyno, 2007, s. 206). Niestety to nie wszystko, bo ostatecznym wyrdznie-
niem si¢, tzw. ,$wiadectwem bycia wybranym” juz nie sg pienigdze, kariera
czy sukees, lecz ,,zdolnos¢ do doswiadczania osiggnietego sukcesu”

Interpretacja do$wiadczenia sukcesu i porazki w kulturze indywiduali-
zmu i dyskursie terapeutycznym staje si¢ warunkiem stabilnosci uktadu spo-
tecznego. Porazka i degradacja sa ogloszone wyborem ,,osobowosci niepla-
stycznej i pasywnej”. Natomiast ,,otwarta i dynamiczna osobowo$¢” w sposob
naturalny kieruje sie ku sukcesowi i awansowi. Zatem porazka Zyciowa to
kwestia postawy wobec samego siebie (Jacyno, 2007, s. 27-28).

Czy sukces jest jednoznacznie definiowany we wspdtczesnych czasach?
W analizie powstania kultury indywidualizmu przedstawione s3 zmiany
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w $wiecie zachodnim w latach 60. i 70 XX wieku. Punktem wyj$ciowym byty
»cud cywilizacyjny” i tzw. konwencjonalne szczescie, ktdre to stanowi Zycie
wedlug zasad, w ktore sie nie wierzy. Skladalo si¢ na nie réwniez podporzad-
kowanie si¢ normom i wynikajaca stad bierno$¢, nieautentycznos¢ i utrata
mozliwosci wybierania (Jacyno, 2007, s. 30). Mimo ze szczgscie konwen-
cjonalne mialo charakter represyjny, ludzie sami robili wszystko, by tylko je
mie¢. Wtedy bowiem ,,mieli poczucie naturalnosci kolei rzeczy i kolei sigga-
nia po oferowane przez system rzeczy”. Opresja przejawiala si¢ nie w przemo-
cy, a w rutynie i konwencjonalnym stylu zycia. Zatem za gwarantowany przez
system sukces trzeba bylo zaplaci¢ konformizmem, uniformizacjq i rezygna-
cja z wielu pragnien (Jacyno, 2007, s. 31-33).

Alternatywnym rozumieniem szczescia stala sie samorealizacja, autoek-
spresja i poczucie godnosci. Najpierw przyjelo to ksztalt kontrkultury, pozniej
jednak zostalo po prostu czescig stylizacji zycia w tzw. nowej polityce. Przy
tym duzg role odgrywa w tym wszystkim wladza. Dla nowoczesnej wladzy
bowiem wilasciwym obiektem politycznym i przedmiotem zarzadzania stalo
sie zycie, a hastami — emancypacja, réwne szanse zyciowe i wybor. To wszyst-
ko §cisle jest zwigzane ze stylem zycia, a dla nowej klasy $redniej styl Zycia ,.to
nie efekt dziedziczenia czy innych form determinacji, ale obszar korzystania
z wolnosci i identyfikacji jednostek” (Jacyno, 2007, s. 40-44). Jacyno wspo-
mina wzorotworczy charakter, podkresla wyjatkowos¢ pozycji tej klasy. Ta
pozycja polega zaréwno na doswiadczeniu mozliwosci i jednoczesnie potrze-
bie autokreacji, autodefinicji, wyznaczeniu réznic miedzy sobg a Innym. Naj-
wazniejsze doswiadczenie to takie, zgodnie z ktérym ,wiele mozna osiagnaé
w zyciu i wiele mozna straci¢’, ale zawsze przez te mozliwos¢ wybierania jed-
nostka ludzka realizuje swoja wolno$¢ (Jacyno, 2007, s. 45-46). Tutaj rowniez
moze zaistnie¢ przekonanie o ,,mozliwo$ci wyrwania si¢” z wyznaczonych
z gory scenariuszy i determinant zwigzanych z dziedziczeniem sposobu zycia
najprawdopodobniej poprzez ,wplywanie na siebie”, podmiotowe, autorskie
dziatanie (Jacyno, 2007, s. 47).

Okazuje si¢, ze w kulturze indywidualizmu jedno z najwazniejszych
miejsc zajmuje ,mordercza praca ponad sity”. Tylko ze do tej pracy jednost-
ka zmusza si¢ sama, wewnetrznie. Nie jest do niej zmuszana przez system,
pracodawce, panstwo czy jakiekolwiek sily zewnetrzne. Do sukcesu moze
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prowadzi¢ pracoholizm, jest to duzo tatwiejsza do zniesienia samoeksploata-
cja, ktora jest kwestig ,,osobowosci’, a nie przymusu ekonomicznego, kwestiag
idiosynkrazji i przymusu wewnetrznego, a nie systemu. Jako ilustracje mozna
przywola¢ wypowiedz jednego z polskich blogeréw w zakresie rozwoju oso-
bistego. W swoim szkoleniowym nagraniu na tle drogiego samochodu ten
bloger entuzjastycznie podkresla, Ze wazniejsza jest ,,nie skutecznosc, lecz sa-
moskuteczno$¢”, rozwijajac to nowo utworzone pojecie we wdzieczng strong
samokontroli i samoeksploatacji. Zatem w pewnym momencie okazuje sie,
ze wzglednie wolny wybor i deklaracja w zakresie autoidentyfikacji i samo-
realizacji tak naprawde s3 ,teatralnym przedstawieniem wolnosci’, a ,apety-
tem na sukces” czy ,,dynamiczng osobowoscig” maskowana jest cyniczna gra
i mordercza rywalizacja (Jacyno, 2007, s. 51, 54). Jezeli jednostka ludzka wy-
pada z tej gry i rywalizacji, jezeli ponosi porazke, po prostu zwalnia miejsce
innym, silniejszym, bardziej zadnym sukcesu, ponoszac cala odpowiedzial-
no$¢ za brak umiejetnosci zarzadzania sukcesem.

»ZROB TO DLA SIEBIE!” — ZAKONCZENIE

Kolejnym przykladem moze by¢ podejscie istniejace w ramach tzw. co-
achingu sukcesu. Jest to proces autokreacji, oczywiscie pod czujnym okiem
coacha lub tez $cisle w oparciu o wszystkie materialy i wskazéwki zamiesz-
czane przez niego na stronach internetowych, w nagraniach i audycjach
szkoleniowych. Akcent jest stawiany na rozwdj zawodowy, majacy na celu
osiggniecie sukcesu w wybranej sferze zycia jednostki w oparciu zaréwno
o istniejace zasoby lub tez o zmiane¢ w réznych — wspomnianych wczesniej
w zwigzku z postepem - tego stowa znaczeniach. I tu si¢ pojawiajg magiczne:
~rozwijaj sie!”, ,postaw na rozwdj!”, ,rozwijaj si¢ dla siebie’, ,,zréb cos dla
siebie (w koncu!)” lub juz calkiem inne ,,przejdz na swoje”. W zakresie profe-
sjonalnym wigc praktykowanie i nabywanie wolnosci przejawia si¢ poprzez
wybor okreslonego stylu Zycia, a mianowicie stylu zycia przedsiebiorcy, zalo-
zenie wlasnego biznesu i uwolnienie si¢ od szefa.

Tylko w taki sposéb jednostka ludzka bedzie mogta skutecznie zarzadza¢
swoim sukcesem, odzyska autonomie¢ od rynku, przetamie determinacje ryn-
ku pracy, zrezygnuje z eksploatacji przez despotycznego czy molestujacego
szefa na rzecz ,,samoskutecznoéci’, z wyzwan zwigzanych z nieprzyjaznym
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$rodowiskiem pracy, ,,szklanym sufitem” czy ruchomymi schodami na rzecz
samorealizacji w ramach zidentyfikowanych wewnetrznie, bardziej warto-
$ciowych celow.

Innymi stowy, wedlug branzy rozwoju osobistego bedzie to krok ku po-
twierdzeniu osobistej autonomii, m.in. poprzez realizacj¢ pewnego indy-
widualnego planu zycia jako przedsigwziecia i odpowiednie umiejetne za-
rzadzanie sukcesem. Zalozenie wlasnego przedsigbiorstwa, biznesu, bycie
sobie samemu szefem moze by¢ zaréwno czedcia takiego przedsiewziecia,
jak i jego calkowitym wypelnieniem. Przy tym najwazniejszym lub jednym
z najwazniejszych elementow jest z reguly osiggniecie szeroko rozumiane-
go sukcesu przy jednoczesnej samorealizacji i samospelnieniu, niemozli-
wym we wzglednie bezpiecznej, ale nierozwojowej pracy etatowej na rzecz
toksycznego szefa.

A co, jezeli si¢ nie uda? Czy jest jaki$ sposob na zarzadzanie porazka?
W ramach autonomicznego rozwoju i samospelnienia sukces jednostki ludz-
kiej w wielu sferach moze zosta¢ naruszony - wedtug branzy rozwoju oso-
bistego - tylko przez ,,0sobiste problemy”, ktére po prostu trzeba rozwiazac.
Najlepiej to zrobic tak, zeby od razu to ,,przeku¢ na sukces”. Tendencje kultu-
ry indywidualizmu bowiem sklonig raczej taka jednostke do praktykowania
wizualizacji sukcesu niz do rzeczywistego zwalczania systemowo-struktural-
nych barier czy do wytezonej pracy. Do pozytywnego myslenia i przeprogra-
mowania sie z porazki, pasywnosci i leku na sukces, dziatanie i harmonijne
przezywanie tego sukcesu.
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i Katarzynie Meyer.
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* http://coaching.focus.pl/zycie/kryzys-to-wyzwanie-i-najlepszy-czas-na-
pozytywne-zmiany-11, dostep: 28.08.2016
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