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ABSTRACT

The rapid development of electronic services is also affecting public admin-
istration, which is evolving towards e-government. The key to understanding
the processes and changes currently taking place lies in viewing current ac-
tivities as the consistent implementation of an e-government development
strategy. Familiarity with and understanding of the underlying assumptions
are essential for the internal acceptance of both ongoing and forthcoming
changes. The computerisation of public administration does not, in itself,
constitute digitalisation. It is necessary to redesign internal administrative
processes and restructure the supporting infrastructure that enables public
authorities to perform their tasks. This paper examines the development
of e-government as a consequence of the dynamic technological transfor-
mations that began in the second half of the twentieth century. It discusses
the current challenges associated with the digital transformation of e-govern-
ment, including the shift in focus from merely launching electronic services
to ensuring their resilience, continuity, interoperability, supplier security, and
the state’s capacity to coordinate responses to incidents. The main directions for
the development of e-government up to 2035 are outlined in the final section
of the paper. These directions also represent a challenge for both the legisla-
ture and public administration bodies as they seek to respond to the rapid
advancement of technology.
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talization of administration

STRESZCZENIE

Gwaltowny rozwdj ustug elektronicznych nie omija réwniez administracji
publicznej, ktéra ewoluuje do e-administracji. Kluczem do zrozumienia pro-
cesow i zmian jakie obecnie zachodzg, jest postrzeganie obecnych dziatarn
jako konsekwentne realizowanie strategii rozwoju e-administracji. Poznanie
i zrozumienie tych zatozen jest konieczne do wewngtrznej akceptacji obec-
nych i nadchodzgcych zmian. Komputeryzacja administracji to jeszcze
nie cyfryzacja, konieczne jest przeprojektowanie wewnetrznych procesow
administracyjnych a takze przebudowa zaplecza wspomagajgcego wykony-
wanie zadan. Opracowanie przedstawia rozwdj eadministracji stanowigcy
konsekwencje dynamicznych przemian technologicznych zapoczgtkowa-
nych w drugiej potowie XX wieku, omawia aktualne wyzwania zwigzane
z transformacjq e-administracji, przesuniecia punktu cigzkosci z samego uru-
chamiania ustug elektronicznych na ich odpornosé, cigglosé, interoperacyjnosé,
bezpieczeristwo dostawcow oraz zdolno$¢ patistwa do koordynowania reakcji
na incydenty. Gtéwne kierunki rozwoju e-administracji do 2035 r. zostaly
wskazane w koricowej czesci opracowania, kierunki te stanowig jednoczesnie
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wyzwanie zarowno dla ustawodawcy jak i organow administracji publicznej
mierzqgcej sig z gwattownym rozwojem technologii.

SLOWA KLUCZOWE: Transformacja cyfrowa, e-administracja, e-doreczenia, cyber-
spoleczeristwo, cyfryzacja administracji

WPROWADZENIE

Gwaltowny rozwoj ustug elektronicznych nie omija réwniez admini-
stracji publicznej, ktdra ewoluuje do e-administracji. Impulsem do napisania
niniejszego artykulu jest spostrzezenie, iz spora cze$¢ 0séb zatrudnionych
w administracji odbiera wprowadzone zmiany jako swoiste zfo konieczne,
ktére nagle zostalo im narzucone, a przeciez jest to dlugofalowa polityka
zmierzajaca do realizacji celéw wskazanych ponad 20 lat temu. Wydaje
sie, iz kluczem do zrozumienia proceséw i zmian jakie obecnie zachodza
jest postrzeganie obecnych dzialan jako konsekwentne realizowanie przyjetych
zalozen. Poznanie i zrozumienie tych zalozen jest konieczne do wewnetrznej
akceptacji obecnych i nadchodzacych zmian. Polska administracja jest obecnie
w samym $rodku transformacji zwiagzanej z dostosowaniem jej do nowych
wyzwan wynikajacych z rozwoju technologii. Elementem pewnym w admini-
stracji jest zmiana. Warto takze przypomnie¢, iz komputeryzacja administracji
to jeszcze nie cyfryzacja. Obiektywne dane pokazujg réwniez, iz obywatele
nie korzystajg efektywnie z rozwigzan jakie maja juz do dyspozycji w zakresie
e-ustug w administracji. Jak wynika z danych Eurostatu, Polska znalazla si¢
na czwartym miejscu od konica w UE pod wzgledem odsetka obywateli, ktorzy
w 2025 r. skorzystali z ustug administracji publicznej przez Internet - 61 proc.
(prawo.pl, 18.05.2026). Relatywnie niski poziom korzystania z e-administracji
w Polsce nie jest wylacznie kwestig ogdlnej cyfryzacji ustug publicznych.
Poprawa wyniku Polski wymaga kompleksowych dziatan, ktore zwigksza
dostepnos¢ i uzytecznos¢ e-ustug. Administracja kazdego szczebla powinna
zacheca¢ do korzystna z nich, jednakze, aby sie tak stalo, to sama administracja
musi te ustugi akceptowad, rozumie¢ i widzie¢ w nich dobre rozwigzanie
sprzyjajace zaréwno jej, jak i obywatelowi.
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GENEZA E-ADMINISTRAC]I

Rozwdj e-administracji stanowi konsekwencje dynamicznych przemian
technologicznych zapoczatkowanych w drugiej polowie XX wieku, a w szcze-
golnosci upowszechnienia technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Przelomowym momentem dla funkcjonowania administracji publicznej
bylo upowszechnienie internetu, ktére umozliwilo nie tylko szybki przeptyw
informacji, lecz takze zasadnicza zmiang sposobu realizacji zadan publicznych
(Romaniuk, 2022, s. 2).

Koncepcja elektronicznej administracji (e-government) zaktada udostep-
nienie obywatelom i przedsigbiorstwom szerokiej oferty ustug publicznych
za posrednictwem internetu. Elektroniczna administracja (e-administracja,
e-government) to wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych wadministracji publicznej, w powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej
i zdobywaniem nowych umiejetnoséci w celu poprawienia jakosci $wiadczonych
ustug publicznych, wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy demo-
kratyczne oraz poparcia dla polityki panstwa. W zaleznosci od stopnia rozwoju
e-administracji ustugi moga by¢ $wiadczone na czterech réznych poziomach:

a. stopien pierwszy (tzw. informacja on-line) - mozliwos¢ wyszukania
informacji o danym urzedzie oraz swiadczonych tam ustugach na jego
stronie internetowe;j;

b. stopien drugi (tzw. interakcja jednokierunkowa) — mozliwos¢ wyszu-
kania informacji oraz pobrania oficjalnych formularzy ze strony
internetowej urzedu;

c. stopien trzeci (tzw. interakcja dwukierunkowa) — mozliwos¢ wyszu-
kania informacji, pobrania oraz odestania wypetnionych formularzy
za pomocy internetu;

d. stopien czwarty (tzw. transakcja) — pelna obstuga procesu, czyli
mozliwo$¢ dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do zata-
twiania danej sprawy urzedowej drogg elektroniczna - od uzyskania
informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy, ich odestanie
po wypelnieniu i ztozeniu podpisu elektronicznego, az do uiszczenia
wymaganych oplat oraz otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaswiad-
czenia lub innego dokumentu, o ktéry dana osoba/firma wystepuje.
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Koncepcja e-administracji w Polsce nie jest koncepcja nowa. Od strony
prawnej, pierwszym aktem, w ktérym znalazly sie przepisy wprowadzajace
idee elektronicznej administracji do polskiego porzadku prawnego, byla
ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U.2022,
poz. 902 ze zm.), dalej jako u.d.i.p., gdzie wprowadzono obowigzek udostep-
niania, w formie publikatora teleinformatycznego — Biuletynu Informacji
Publicznej - informacji publicznej. Art. 8 ust. 11 2 u.d.i.p. nakazywal utwo-
rzenie urzedowego publikatora teleinformatycznego — Biuletynu Informacji
Publicznej — w celu powszechnego udostepniania informacji publicznej,
w postaci ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej. Informacje
publiczne mialy by¢ udostepniane w Biuletynie Informacji Publicznej przez
podmioty, ktére na mocy ustawy zobligowane byly do jej udostepniania
(art. 4 ust. 112 u.d.i.p.). Wprowadzono tym samym ide¢ zatatwiania sprawy
na odleglos¢ przy pomocy e-ustugi, tj. udostepnienie informacji publiczne;j
bez wniosku na odleglo$¢ za pomoca publikatora teleinformatycznego.

Z chwila wejécia w zycie ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elek-
tronicznym (Dz.U.2001, nr 130, poz. 1450, akt nieobowiazujacy), pojawity
sie podstawy prawne do stosowania na szersza skale komunikacji elektro-
nicznej w zatatwianiu spraw urzedowych. Ustawa ta wprowadzita do polskiego
porzadku prawnego definicj¢ bezpiecznego podpisu elektronicznego
oraz zasady $wiadczenia ustug certyfikacyjnych, zréwnala ona moc prawnag
podpisu elektronicznego weryfikowanego waznym certyfikatem z podpisem
wlasnorecznym, co byto kluczowym krokiem w cyfryzacji dokumentéw. Ustawa
ta byla pierwsza w Polsce, ktora zostala podpisana rowniez drogg elektroniczna
11 pazdziernika 2001 r. Ustawa z 2001 r. polozyla fundament pod prawng akcep-
tacje dokumentow cyfrowych w Polsce, umozliwiajac rozwéj ustug zaufania
i bezpieczng komunikacje elektroniczng (Koscielny, Szaniawski, 2003).

Ramy dla funkcjonowania e-government wyznaczyta ustawaz 17 lutego 2005 .
o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(t.j. Dz.U.2025, poz. 1703 ze zm.). Z perspektywy normatywnej uchwalenie
tej ustawy stanowilo podstawe dla dalszego rozwoju ustug elektronicznych
oraz wdrazania rozwigzan teleinformatycznych w administracji (Krzykowski,
2019, s. 1-2). Jej przepisy okredlaja m.in. zasady ustalania minimalnych,
gwarantujacych otwarto$¢ standardéw informatycznych, wymagan
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dla systemoéw teleinformatycznych oraz rejestréw publicznych i wymiany
informacji w formie elektronicznej z podmiotami publicznymi. Ustawa ta
wprowadzila definicje legalne m.in. takich poje¢ jak informatyczny nosnik
danych czy dokument elektroniczny (art. 3 ustawy), stworzyla podstawy
prawne do funkcjonowania elektronicznej skrzynki podawczej w administracji
(art. 16), nakazujac podmiotom publicznym udostgpnianie i obstuge tej
skrzynki. Ponadto okres$lata zasady uwierzytelnienia uzytkownika systemu
teleinformatycznego podmiotu publicznego, w ktérym udostepniane s ustugi
online, co stworzyto podwaliny do komunikacji elektronicznej z organem
(art. 20a). Przepisy ustawy wprowadzity systemowe instrumenty umozliwiajace
$wiadczenie ustug publicznych drogg elektroniczng. Tym samym ustawodawca
stworzyl warunki dla efektywnej, prawnie umocowanej komunikacji elektro-
nicznej miedzy obywatelem a organem administracji, co stanowi istotny
element realizacji zasady dostepnosci i sprawnosci dziatania administracji.
Z perspektywy funkcjonalnej ustawa ta odegrata role inicjujaca proces trans-
formacji cyfrowej administracji publicznej, prowadzac do stopniowej zmiany
modelu jej funkcjonowania - od administracji opartej na dokumentacji
papierowej ku administracji elektronicznej. Proces ten ma charakter trwaty
i wplywa na redefinicje podstawowych instytucji prawa administracyjnego
oraz sposobu wykonywania kompetencji przez organy panstwa (Skora, 2026,
s. 1-2). W konsekwencji nalezy stwierdzi¢, ze ustawa o informatyzacji byla
aktem przetomowym, ktéry zapoczatkowal systemowg cyfryzacje admini-
stracji publicznej w Polsce, stanowigc podstawe rozwoju e-government
i wspolczesnych rozwigzan z zakresu ustug publicznych §wiadczonych online.

Juz w 2006 r. w celu badania rozwoju e-administracji wyrézniono 20
kategorii podstawowych ustug publicznych. Dwanascie z nich skierowanych
jest do obywateli, a osiem do przedsigbiorcéw. Ponizej znajduje sie wykres obra-
zujacy szacunkowg oceng dostepnosci on-line dwudziestu podstawowych ustug
publicznych wedlug czterostopniowej skali pomiaru, stan na kwiecien 2006 r.
(wykres i dane za Grodzka, 2006).

Czyniac uwagi dotyczace genezy e-administracji nie mozna pomingé,
z punktu widzenia jej rozwoju, zmian jakie zostaly wprowadzone w ustawie
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, dalej jako
k.p.a. (tj. Dz.U.2025, poz. 1691). Nowe rozwigzania w regulacji art. 46 § 3-10
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wprowadzono ustawa z 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji
dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U.2014, poz. 183 ze zm.), przyjmujac calo$ciowg regulacje doreczania
pism za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. Faktycznie od tego
momentu mozemy realnie méwi¢ o rozwoju komunikacji elektronicznej
z organami administracji publicznej z uwagi na precyzje okreslenia zasad
domniemania doreczania zastepczego w przypadku pism kierowanych do stron
w sposob elektroniczny, za posrednictwem ePUAP (Adamiak, Borkowski, 2021,
art. 46, Nb 5). Do tego momentu doreczanie za pomocg $rodkéw komunikacji
na odlegto$¢ bylo czysta fikcja, gdyz w przypadku braku odbioru przesyiki przez
odbiorce innego niz inny podmiot publiczny, nie dochodzilo do skutecznego
doreczania korespondencji i nalezalo powtdrzy¢ czynno$¢ doreczenia w trady-
cyjny sposob. Dopiero uregulowanie tego zagadnienia w art. 46 § 3-10 k.p.a.
dato impuls do rozwoju e-administracji w tym kierunku (prowadzenia kore-
spondencji z organami administracji publicznej na odleglos¢).

zamowienia publiczne

zezwolenia i certyfikaty _

deklaracje celne

wysylanie danych statystycznych

rejestracja dziatalno$ci gospodarczej
VAT
podatek od 0s6b prawnych
obowiazkowe ubezpiecznie spoteczne
ustugi zwigzane ze zdrowiem h
zameldowanie, informacje o zmianie miejsca pobytu

przedsigbiorstwa

rejetracja kandydatéw na wyzsze uczelnie

akty urodzenia, zgonu, zawarcia zwigzku matzenskiego

katalogi bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie

policja - obstuga zgtoszen

pozwolenia na budowe

obywatele

rejestracja pojazdow

dokumenty tozsamosci

$wiadczenia spoteczne

posrednictwo pracy
podatek od oséb fizycznych

t t 1 1

0% 25% 50% 75% 100%

informacja interakcja interakcja transakcja
on-line jednokierunkowa dwukierunkowa
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STAN OBECNY E-ADMINISTRAC]JI

Wspolczesna e-administracja charakteryzuje sie wysokim stopniem
zaawansowania technologicznego oraz rosngcym znaczeniem narzedzi
cyfrowych w procesie stosowania prawa administracyjnego. Proces cyfryzacji
i algorytmizacji administracji publicznej prowadzi do istotnych przeobrazen
zaréwno w sposobie funkcjonowania organéw, jak i w samych konstruk-
cjach prawa administracyjnego (Skora, 2026, s. 1-2). Aktualny stan rozwoju
e-administracji obejmuje m.in. rozw¢éj ustug elektronicznych (e-ustugi
publiczne), upowszechnienie komunikacji elektronicznej miedzy organem
a obywatelem, wdrazanie systemow interpretacyjnych oraz ustug zaufania.

Obecny stan krajowej e-administracji w duzej mierze uksztaltowany zostat
przez zmiany prawa wynikajace z konieczno$ci wdrozenia Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 .
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do trans-
akeji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe
1999/93/WE (Dz.U.UE.L.2014.257.73 z dnia 2014.08.28), dalej jako eIDAS.
Rozporzadzenie eIDAS stanowi podstawowy instrument normatywny
warunkujacy rozwoj e-administracji, poprzez ustanowienie jednolitych ram
dla identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania, co umozliwia pelnoprawne
funkcjonowanie elektronicznych form komunikacji administracyjnej oraz ich
uznawalno$¢ w obrocie transgranicznym. Podstawowa idea eIDAS wyraza
sie przede wszystkim w zwigkszeniu zaufania do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym poprzez zapewnienie wspolnej podstawy bezpiecz-
nych interakgji elektronicznych miedzy obywatelami, przedsiebiorstwami
i organami publicznymi, co ma podnies¢ efektywno$¢ publicznych i prywat-
nych ustug online, e-biznesu i e-handlu w UE (Skdra, 2024, art. 1). Stopniowe
wejscie w zycie eIDAS dla administracji oznaczalo pewno$c¢ i bezpieczenstwo
obrotu administracyjnego. Narzedzie umozliwiajace m.in. jednoznaczng
identyfikacje stron postepowan, weryfikacje autentycznosci dokumentéw, inte-
gralnos¢ i nienaruszalno$¢ danych, a takze zréwnania w skutkach prawnych
podpisu wlasnorgcznego z podpisem elektronicznym, daty nowy poczatek
do dalszego rozwoju e-administracji.
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Pojawienie si¢ ustawy z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz.U.2024, poz. 1725 ze zm.), bylo efektem
koniecznosci dostosowania krajowego porzadku prawnego do wymagan eIDAS.
Ustawa ta stanowi istotny punkt zwrotny w rozwoju e-administracji w Polsce,
gdyz uporzadkowala system ustug zaufania. Akt ten wprowadzit spdjne regulacje
dotyczace podpisu elektronicznego, pieczeci elektronicznych oraz identyfikacji
elektronicznej, co umozliwilo organom administracji publicznej bezpieczne
i prawnie skuteczne wykonywanie czynnosci w formie elektronicznej. W lite-
raturze podkresla sie, Ze ustawa ta znaczaco przyczynila si¢ do zwigkszenia
dostepnosci ustug publicznych swiadczonych droga elektroniczng oraz ujed-
nolicenia standardéw komunikacji miedzy administracjg a obywatelami,
stanowigc jednoczesnie element szerszego procesu informatyzacji panstwa
(Romaniuk, 2022, s. 45-47). Ponadto umozliwita stworzenie systemu nadzoru
nad dostawcami ustug zaufania oraz wprowadzenie rozwigzan sprzyjajacych
budowie zaufania do ustug cyfrowych administracji (Bulejak, Matarewicz, 2023,
s. 185-187). Stworzono zatem realne podstawy prawne dla odejscia od trady-
cyjnego modelu papierowego na rzecz pelnoprawnego obrotu elektronicznego.

Ustawa o doreczeniach elektronicznych z 18 listopada 2020 r. (t.j. Dz.U.
2026 1., poz. 3, ze zm.), dalej jako uode, byta kolejnym duzym krokiem prawnym
znaczaco wplywajacym na rozwdj e-administracji. Rozwdj e-administracji
opiera sie na mozliwosci skutecznej, bezpiecznej komunikacji elektronicznej,
a $wiadczenie ustug administracyjnych drogg elektroniczng jest jednym
z kluczowych elementéw nowoczesnego panstwa i stanowi nieunikniony
etap transformacji cyfrowej administracji (Adamczyk, 2022, s. 7 i nast.).
Z perspektywy 2026 r. nalezy ocenic, iz system e-doreczen okazal si¢ sukcesem
pomimo poczatkowych trudnosci z jego wdrazaniem. Pozytywna ocena
e-doreczen wynika z ich instytucjonalizacji powszechnosci stosowania
wynikajacej z obowigzku ustawowego. System zostal wprowadzony ustawa
z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, ktéra ustanowila
harmonogram stopniowego obejmowania nim kolejnych grup podmiotow.
Od 1 stycznia 2025 r. obowigzek korzystania z systemu objal organy
administracji publicznej (Komunikat Ministra Cyfryzacji 12.07.2024 r.)
oraz przedstawicieli zawoddw zaufania publicznego, a od 1 kwietnia 2025 r. -
spolkiwpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego. Rozszerzeniena przedsiebiorcow
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wpisanych do CEIDG (z docelowa datg 1 pazdziernika 2026 r.) oraz Agencje
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencje Wywiadu, Stuzbe Kontrwywiadu
Wojskowego, Stuzbe Wywiadu Wojskowego, Centralne Biuro Antykorupcyjne
i resort obrony narodowej, ktore na podstawie art. 155 ust. 5a zostaly zobligo-
wane do stosowania ustawy od dnia 31 grudnia 2026 r. wskazuje na systemowga
i konsekwentng strategie cyfryzacji obrotu prawnego.

Skala wykorzystania systemu potwierdza jego sukces operacyjny. Od
2021 r. za jego posrednictwem przekazano ok. 11 mln przesylek, natomiast
tylko w I kwartale 2025 r. - ok. 9 mln (Prawo.pl, 07.07.2026). Do konca
czerwca 2026 roku uzytkownicy zalozyli ponad 4,3 miliona adreséw do dore-
czen elektronicznych, wiréd wszystkich skrzynek do doreczen elektronicznych
najwieksza grupe stanowig te zalozone przez obywateli - to juz 2,3 miliona,
przedsiebiorcy maja juz ponad 1,5 miliona skrzynek, a podmioty publiczne -
ponad 48 tysigcy, a za posrednictwem systemu zrealizowano ponad
90 milionéw przesyltek elektronicznych i hybrydowych, w tym blisko
52 milionéw hybrydowych i ponad 38 milionéw cyfrowych listéw poleco-
nych (gov.pl, 13.07.2026). Nalezy zaktadac¢, iz w najblizszym czasie liczba
przesylek znaczacg wzrosnie. Z jednej strony bowiem skonczyl si¢ z dniem
31 grudnia 2025 r. swoisty okres przejsciowy dla administracji publicznej,
w ktorym ze wzgledu na przestanki organizacyjne mogla ona nie doreczac
swojej korespondencji za pomocg publicznej ustugi rejestrowanego dore-
czenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej (art. 146 ust. 5 uode),
z drugie strony system e-doreczen staje si¢ obligatoryjny dla przedsigbiorcow
wpisanych do CEIDG (przedsigbiorcy zarejestrowani przed 1 stycznia 2025 r.
muszg posiada¢ adres do e-dorgczen od 1 pazdziernika 2026 r.). Znaczacym
wplyw na rozwoj e-dorgczen moze miec fakt, iz od lipca 2026 roku e-dore-
czenia s3 dostepne réwniez dla wszystkich uzytkownikéw aplikacji mobilnej
mObywatel. Dzigki temu osoby, ktére maja aktywna skrzynke osobista
do e-doreczen, moga z niej korzysta¢ bezposrednio w telefonie. Aplikacja
mObywatel umozliwia odbieranie i wysytanie korespondencji urzedowej,
sprawdzanie statusu przesylek oraz prowadzonych spraw, dostep do historii
korespondencji, wygodne zarzadzanie dokumentami i powiadomieniami, tym
samym obywatel moze korzysta¢ z najwazniejszych funkcji skrzynki e-doreczen
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w swoim telefonie (gov.pl, 13.07.2026). Dynamika rozwoju e-dorgczen swiadczy
o realnym przyjeciu tego narzedzia przez uczestnikow obrotu prawnego.
Wprowadzenie systemu e-doreczen spowodowalo niezwykle istotne,
z punktu widzenia praktyki prowadzenia oficjalnej korespondencji on-line
z organami administracji publicznej, zmiany w k.p.a., z ktérych nalezy
wyrézni¢ znowelizowany art. 63 § 1 k.p.a. (zasady sktadania podan) oraz art. 14
k.p.a. (nowa zasada pisemnosci). Z dniem wejscia w zycie ustawy o dorecze-
niach elektronicznych (05.10.2021 r.) ustawodawca dos¢ brutalnie wskazat, iz
wszelkie podania skladane przy pomocy zwyklych e-maili w postepowaniu
administracyjnym musza pozosta¢ pozostawione bez rozpoznania. Zgodnie
ze znowelizowanym art. 63 § 1 k.p.a. podania (Zadania, wyjasnienia, odwolania,
zazalenia) mozna w dalszym ciggu wnosi¢ na pismie, za pomocg telefaksu lub
ustnie do protokotu. Natomiast podania utrwalone w postaci elektronicznej
wnosi sie na adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem konta
w systemie teleinformatycznym organu administracji publicznej. Nowoscig
jest zapis, iz jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, podania wniesione
na adres poczty elektronicznej organu administracji publicznej pozostawia sie
bez rozpoznania (art. 63 § 1 zdanie ostatnie k.p.a.), co oznacza, ze nie wywoluja
one skutku wszczecia postepowania, a wiec organ nie nadaje im dalszego biegu.
Tak skonstruowana norma jest swoistym wzmocnieniem konsekwentnie
realizowanej polityki cyfryzacji administracji, opartej o bezpieczne zasady
komunikacji (e-doreczenia). Jednoczesnie wraz z wejsciem w Zycie ustawy
o doreczeniach elektronicznych (05.10.2021 r.), wprowadzajac do k.p.a.
nowgy filozofi¢ prowadzenia i zalatwiania spraw administracyjnych oparta
o dokumenty utrwalone w postaci elektronicznej, ustawodawca usunat zk.p.a.
te przepisy, ktore okreslaly mozliwosci zatatwiania poszczegdlnych czynnosci
w postaci elektronicznej oraz zasadach ich podpisywania. Zgodnie bowiem
z nowa zasadg pisemnosci wszystkie sprawy mozna juz nie tylko zalatwiac,
ale i prowadzi¢ na pismie utrwalonym réwniez w postaci elektronicznej
(art. 14 § lak.p.a.). Dodanie art. 14 § 1a k.p.a. Ustawa o doreczeniach elektro-
nicznych wprowadzilo trzy istotne zmiany w konstrukgcji zasady pisemnosci
postepowaniaadministracyjnego,amianowicie: 1) zasada pisemnosci (art. 14§ 1a)
nakazuje nie tylko, jak w okresie przed nowelizacjg, zalatwianie spraw admi-
nistracyjnych w postaci pisemnej, ale takze prowadzenie spraw w tej postaci;
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2) zniesiono dualizm formy pisemnej i formy dokumentu elektronicznego
poprzez przyjecie, ze sprawy s3 prowadzone i zalatwiane na pismie utrwalonym
w postaci papierowej lub elektronicznej; 3) trescig tej zasady objeto kwestie podpi-
sywania pism utrwalonych na papierze lub elektronicznie (Wrobel, 2026, art. 14).
Po wprowadzeniu art. 14 § 1ak.p.a. do zakresu normowania zasady pisemnosci
nalezg kwestie opatrywania pism (utrwalonych na papierze lub elektronicznie).
Zgodnie ze zdaniem drugim tego przepisu pisma utrwalone w postaci papie-
rowej opatruje si¢ podpisem wlasnorecznym, a pisma utrwalone w postaci
elektronicznej opatruje sie: 1) kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
2) podpisem zaufanym albo 3) podpisem osobistym lub 4) kwalifikowana
pieczecia elektroniczng organu administracji publicznej ze wskazaniem
w tresci pisma osoby opatrujacej pismo pieczecig. Z uwagi na tematyke
niniejszego opracowania niezwykle wazne s3 dodane art. 14§ 1bi § 1ck.p.a.
Ustawodawca bowiem wyznaczyl w istocie nowg $ciezke postepowania, tj. po
raz pierwszy zdecydowal si¢ na wigczenie do Kodeksu rozwigzania dopusz-
czajacego prowadzenie postepowania w sposdb zautomatyzowany (Kmieciak,
Wegner, 2023, art. 14). W $wietle art. 14 § 1b k.p.a. mozliwe jest nie tylko
automatyczne wydawanie zaswiadczen i potwierdzen czynnosci realizowanych
w ramach ustug online, ale takze dopuszczalne jest dokonywanie czynnosci
toku postepowania jurysdykcyjnego (Kmieciak, Wegner, 2023, art. 14).

Kierunek zmian prawa skierowany na cyfryzacje administracji ustawo-
dawca potwierdza w dodanym do k.p.a. art. 14 § 1¢, zgodnie z ktérym sprawy
mogga by¢ zalatwiane z wykorzystaniem ustug on-line udostepnianych przez
organy administracji publicznej po uwierzytelnieniu strony lub innego
uczestnika postepowania w sposob okreslony w art. 20a ust. 1 albo 2 ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne. Tak skonstruowany przepis stwarza nowe mozliwosci
do zautomatyzowanego i zdalnego dzialania administracji publicznej,
a obywatelowi do komunikowania si¢ i zalatwiania spraw publicznych nawet
z poziomu swojego telefonu dla posiadaczy aplikacji mObywatel.

Aplikacja mObywatel stanowi jedno z najwazniejszych narzedzi cyfrowej
transformacji administracji publicznej w Polsce. Dynamiczny rozwoj apli-
kacji oraz stale rosnaca liczba uzytkownikéw doprowadzity do uchwalenia
odrebnej ustawy o aplikacji mObywatel z 26 maja 2023 r,, (Dz. U. z 2024 r,,
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poz. 1275 tj.), ktéra weszta w zycie jako pierwszy kompleksowy akt norma-
tywny regulujacy zasady funkcjonowania systemu mObywatel. Jej znaczenie
wykracza poza funkcje elektronicznego portfela dokumentéw, poniewaz
tworzy zintegrowang platforme komunikacji pomiedzy obywatelem a admi-
nistracja publiczng. W ujeciu funkcjonalnym mObywatel realizuje zatozenia
nowoczesnej e-administracji, polegajace na przenoszeniu ustug publicznych
do $rodowiska cyfrowego oraz zapewnianiu obywatelom dostepu do tych
ustug niezaleznie od miejsca i czasu korzystania z urzadzenia mobilnego
(Skoéra, Skora, 2024, s. 2). Szczegdlne znaczenie aplikacji wynika z faktu,
ze stanowi ona praktyczng realizacje zasady dostepnosci ustug publicznych
droga elektroniczng. Liczba ustug udostepnianych za posrednictwem aplikacji
jest sukcesywnie rozszerzana, a minister wtasciwy do spraw informatyzacji
posiada kompetencje do wprowadzania kolejnych funkcjonalnosci odpo-
wiadajacych potrzebom obywateli i podmiotéw publicznych. Rozwigzanie
to wpisuje sie rowniez w zalozenia Strategii Cyfryzacji Polski do 2035 r., ktéra
zaklada rozwdj jednolitych narzedzi stuzacych realizacji ustug elektronicznych
administracji publicznej (Ministerstwo Cyfryzacji, 2025). Na obecnym etapie
mObywatel zaczal funkcjonowac¢ jako mobilny punkt dostepu do szeregu
ustug publicznych, a nie jedynie jako cyfrowy dokument tozsamosci. Liczba
uzytkownikow aplikacji przekroczyta prog 12 mln uzytkownikéw, a liczba
korzystajacych z aplikacji podwoita si¢ w ciggu zaledwie 2,5 roku. Polacy
loguja si¢ do niej $rednio 1,5 mln razy dziennie, najczedciej sprawdzajac punkty
karne, histori¢ pojazdu i korzystajac z funkcji zastrzegania numeru PESEL
(iTwiz.pl, 23.07.2026). Tylko w 2025 r. do aplikacji dodano 16 nowych doku-
mentdw, 20 nowych ustug, a sama aplikacja przeszta wizualng i uzytkowa
metamorfoze (gov.pl, 23.07.2026). Jedna z najwazniejszych zmian w aplikacji
jaka nalezy odnotowac jest dodanie do niej podpisu kwalifikowanego - od
drugiej polowy pazdziernika do konca 2025 roku podpisano z pomocg mOby-
watela az 58 tys. dokumentdw (gov.pl, 23.07.2026). Rozwiazanie to umozliwia
skladanie oswiadczen woli i podpisywanie dokumentéw w sposéb cyfrowy bez
koniecznosci korzystania z tradycyjnych metod identyfikacji. Funkcjonalnosé¢
ta znaczaco zwigkszyla praktyczng uzytecznos¢ aplikacji w kontaktach
z administracjg i jest istotnym elementem e-administracji. W stosunkowo
niedlugim okresie czasu aplikacja mObywatel ewoluowala od pilotazowe;j
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aplikacji mobilnej stuzacej prezentowaniu dokumentéw do centralnej plat-
formy cyfrowej administracji publicznej. Znaczenie tego rozwigzania polega
nie tylko na cyfryzacji dokumentoéw, lecz przede wszystkim na tworzeniu
nowego modelu relacji obywatel — administracja, opartego na mobilnym
dostepie do ustug publicznych.

KIERUNKI ROZWOJU E-ADMINISTRAC])I

Wspolczesna e-administracja charakteryzuje sie wysokim stopniem
zaawansowania technologicznego oraz rosngcym znaczeniem narzedzi cyfro-
wych w procesie stosowania prawa administracyjnego. Rozwdj e-administracji
ma charakter trwaly i systemowy i jest konsekwentnie realizowany. Proces
cyfryzacji i algorytmizacji administracji publicznej prowadzi do istotnych
przeobrazen zaréwno w sposobie funkcjonowania organdw, jak i w samych
konstrukcjach prawa administracyjnego (Skora, 2026, s. 1-2). Aktualny stan
rozwoju e-administracji obejmuje i w dalszym ciggu bedzie obejmowal m.in.
rozwdj ustug elektronicznych (e-ustugi publiczne), upowszechnienie komu-
nikacji elektronicznej migdzy organem a obywatelem, wdrazanie systemow
interoperacyjnych oraz ustug zaufania, czy tez stopniowa automatyzacje
postepowan administracyjnych.

W najblizszym czasie zostanie zakonczony okres przejsciowy dla wdro-
zenia systemu e-doreczen i sady i trybunatly, komornicy, prokuratura, organy
$cigania i stuzba wigzienna zaczna stosowac przepisy ustawy w zakresie
doreczania korespondencji z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowa-
nego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej od dnia
1 pazdziernika 2029 r. (art. 155 ust. 7 uode). Spowoduje to wzrost liczby
przesylek doreczanych w formie elektronicznej i zakonczenie waznej fazy
wdrazania kolejnego szczebla e-administracji, jako bezpiecznej komunikacji
elektronicznej. Rozwdj e-administracji ma charakter nie tylko techniczny, lecz
takze normatywny i aksjologiczny, poniewaz prowadzi do zmiany sposobu
realizacji zasad takich jak zaufanie obywatela do panstwa czy zasada szyb-
kosci i prostoty postepowania. Kierunki rozwoju e-administracji wskazuje
réwniez Strategia Cyberbezpieczenistwa RP na lata 2025-2029 (Uchwata nr 92
Rady Ministréw z 10 marca 2026 r. w sprawie Strategii Cyberbezpieczenstwa
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Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2025-2029, Monitor Polski z 2026 r. poz. 309).
Strategia ta wyznacza warunki bezpieczenstwa, bez ktérych rozwdj e-admi-
nistracji nie moze by¢ uznany za trwaly i zgodny z interesem publicznym.
Z perspektywy administracji publicznej dokument przesuwa punkt ciezkosci
z samego uruchamiania ustug elektronicznych na ich odpornos¢, ciaglose,
interoperacyjno$¢, bezpieczenstwo dostawcdw oraz zdolno$¢ panstwa
do koordynowania reakcji na incydenty. Strategia jednoznacznie wskazuje,
ze rozwoj panstwa cyfrowego odbywa si¢ w warunkach wzrostu cyberprze-
stepczosci, presji geopolitycznej, dziatan hybrydowych, szybkiego rozwoju
sztucznej inteligencji oraz rosnacej zaleznosci od globalnych tancuchéw
dostaw. Dla e-administracji oznacza to konieczno$¢ réwnolegtego zwiek-
szania uzytecznosci ustug i zdolnosci do dzialania w sytuacjach kryzysowych
(Strategia, s. 7-9, 27-30 i 36-39).

Przeksztalcenie administracji w e-administracje nie sprowadza si¢ wylacznie
do stworzenia odpowiedniego portalu internetowego, za pomoca ktérego
$wiadczone sg ustugi. Konieczne jest przeprojektowanie wewnetrznych
proceséw administracyjnych, a takze przebudowa zaplecza wspomagaja-
cego wykonywanie zadan. Do 2035 r. polska administracja publiczna bedzie
ewoluowata od modelu e-administracji do modelu administracji predykcyjnej
i proaktywnej, w ktorej znaczna czes¢ ustug publicznych bedzie realizowana
automatycznie, bez koniecznosci inicjowania postepowania przez obywatela.
Kierunek ten wynika z proceséw integracji rejestréw publicznych, rozwoju
aplikacji mObywatel, wdrozenia e-Doreczen, wykorzystania sztucznej
inteligencji, zasady once only (jednokrotnego przekazywania danych przez
obywatela), czy tez docelowo automatyczne przyznawanie niektérych $wiad-
czen, automatyczne informowanie o uprawnieniach, generowanie projektow
decyzji administracyjnych. Zachodzace zmiany docelowo doprowadza
do sytuacji, gdzie domyslng forma realizacji ustugi bedzie postac elektroniczna,
a obstuga tradycyjna pozostanie dla 0s6b wykluczonych cyfrowo. Nalezy
zatem spodziewa¢ sie¢ w kontekscie rozwoju e-administracji zmian prawa
w obszarze dalszej elektronizacji postegpowania administracyjnego, rozwoju
regulacji dotyczacych Al w administracji, rozszerzenia zakresu e-Doreczen,
czy tez nowych gwarancji procesowych dotyczacych decyzji wspomaganych
algorytmicznie.
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poz. 1450, akt nieobowigzujacy. Dostep 19.06.2016 z https://isap.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU20011301450/U/D20011450Lj.pdf

ZRODEA INTERNETOWE

dane za gov.pl, https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/e-doreczenia-rosna-w-sile—43-
mln-zalozonych-skrzynek-i-ponad-90-mln-zrealizowanych-przesylek2, dostep:
13.07.2026.

dane za gov.pl, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/11-milionow-mobywateli-i-rekor-
dowy-rok-w-aplikacji-mobywatel-cyfrowa-rewolucja-w-liczbach, dostep: 23.07.2026.

dane za iTwiz.pl https://itwiz.pl/juz-12-mln-polakow-korzysta-z-mobywatela-liczba-
uzytkownikow-podwoila-sie-w-25-roku/, dostep: 23.07.2026.

dane za Prawo.pl, https://www.prawo.pl/prawo/uslugi-e-administracji-w-polsce-ja-
ka-dostepnosc-raport-pie,536805.html, dostep: 18.05.2026.

dane za Prawo.pl, https://www.prawo.pl/biznes/e-doreczenia-poczta-polska-podsu-
mowala-dzialanie,532291.html, dostep: 07.07.2026.

Harmonogram wdrozenia e-doreczen, https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/harmo-
nogram, dostep: 13.07.2026.
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