JOURNAL OF MODERN SCIENCE £
3/67/2026

WWW.jomswsge.com

DOI:10.13166/jms/10.13166/jms/240209

KinGa Lisowska Majka Lojko
University of Warmia and Mazury University of Warmia and Mazury
in Olsztyn, Poland in Olsztyn, Poland

ORCID iD: 0000-0002-8404-4363 ORCID iD: 0000-0003-4801-8069

MIEDZY CIEKAWOSCIA
A NIEPEWNOSCIA: SZTUCZNA
INTELIGENCJA W SPOLECZNE]
PERCEPC]JI SENIOROW.
ANALIZA JAKOSCIOWA

BETWEEN CURIOSITY AND UNCERTAINTY:
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE SOCIAL
PERCEPTION OF SENIORS.

A QUALITATIVE ANALYSIS

608 The article is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 3.0 Unported (CC BY-SA)



MIEDZY CIEKAWOSCIA A NIEPEWNOSCIA: SZTUCZNA INTELIGENCJAW SPOECZNE) PERCEPCJI SENIOROW. ANALIZA JAKOSCIOWA

ABSTRACT

Digital transformation and the development of technologies based on artificial
intelligence (AI) are generating new challenges in the area of social inclusion
and education for seniors. In the context of an aging population, it is crucial
to understand how seniors understand and evaluate the technological solutions
increasingly present in their daily lives. The aim of this article is to analyze
the social perception of AI among people aged 60+ and identify the educational
and social factors shaping their knowledge and attitudes towards this technology.

The study employed a qualitative research strategy. Empirical data were col-
lected through individual interviews with people aged 60 and over. The study
sample consisted of 10 participants, including 5 women aged 60-68 and
5 men aged 62-70, who differed in terms of educational background and
experience in using Al tools. The collected data were subjected to analytical
induction, which made it possible to isolate the dominant ways of defining
Al sources of knowledge about it, experiences related to digital technologies
and assessments of its social consequences.

The conducted research results in conclusions not only of a cognitive nature,
but also of a practical and directional nature. Qualitative analyses indicate
that the knowledge of the surveyed seniors about Al is based primarily on
media messages and indirect experiences. Therefore, it is important to un-
dertake systemic activities in the field of information and education aimed at
developing the digital competences of seniors to strengthen their participation
in technological transformation processes.

KEYwoRDs: artificial intelligence, seniors, social perception, digital skills, digital in-
clusion; qualitative research

STRESZCZENIE

Transformacja cyfrowa oraz rozwdj technologii opartych na sztucznej
inteligencji (Al ang. artificial intelligence) generujg nowe wyzwania w obsza-
rze inkluzji spolecznej i edukacji osob starszych. W kontekscie starzenia sig
spoleczetistwa istotne staje si¢ rozpoznanie sposobow, w jaki seniorzy rozu-
miejq i oceniajg rozwigzania technologiczne coraz bardziej obecne w Zyciu
codziennym. Celem artykutu jest analiza spotecznej percepcji AI wsréd oséb
60+ oraz identyfikacja czynnikow edukacyjnych i spotecznych ksztattujgcych
poziom ich wiedzy i postawy wobec tej technologii.

W badaniach zastosowano jakosciowq strategie badawczq. Materiat empi-
ryczny pozyskano w toku indywidualnych wywiadow z osobami w wieku 60+.
Proba badawcza liczyta 10 0s6b, w tym piec kobiet w wieku 60-68 lat oraz pigciu
mezczyzn w wieku 62-70 lat, roznigcych sig poziomem wyksztalcenia
i doswiadczeniem w korzystaniu z narzedzi Al Zgromadzone dane poddano
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indukcji analitycznej, co umozliwito wyodrebnienie dominujgcych sposobow
definiowania Al Zrédel wiedzy o niej, doswiadczer zwigzanych z technolo-
giami cyfrowymi oraz ocen dotyczgcych jej spotecznych konsekwencji.

Z przeprowadzonych badan wynikajg wnioski nie tylko o charakterze
poznawczym, lecz takze praktyczno-kierunkowym. Analizy jakosciowe
wskazujg na to, Ze wiedza badanych senioréw na temat Al jest oparta przede
wszystkim na przekazach medialnych i doswiadczeniach posrednich. Stqd tez
istotne jest podejmowanie dziatan systemowych w zakresie informacyjno-
-edukacyjnym ukierunkowanych na rozwdj kompetencji cyfrowych senioréw
wzmacniajgcych ich uczestnictwa w procesach transformacji technologicznej.

SLOWA KLUCZOWE: sztuczna inteligencja, seniorzy, percepcja spoteczna, kompetencje
cyfrowe, inkluzja cyfrowa; badania jakosciowe

WPROWADZENIE

Wspolczesny $wiat charakteryzuje sie¢ dynamicznym rozwojem proceséw
cyfryzacji. Technologie informacyjno-komunikacyjne coraz silniej oddziatuja
na rozne sfery zycia spotecznego, wspierajac nabywanie nowych umiejetnosci,
ulatwiajgc interakeje spoleczne oraz sprzyjajac prowadzeniu bardziej niezalez-
nego i autonomicznego zycia. Kwestia rozwoju nowych technologii cyfrowych
nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie postepujacego procesu starzenia
sie spoteczenstw (Santos Urbina, Tur, Fernandez, 2022, s. 57-58).

Wedtug szacunkéw GUS (2026) w Polsce od lat widoczny jest postepujacy
proces starzenia si¢ spoleczenstwa. Wedtug danych w koncu 2025 r. liczba
ludnosci w wieku 60+ wyniosta 9 mln oséb, a jej udzial w ogélnej populacji
ksztaltuje sie na poziomie 24,2%. Jednocze$nie poziom kompetencji cyfrowych
tej grupy pozostaje relatywnie niski - podstawowe umiejetnosci cyfrowe
posiada 38,9% o0sob w wieku 45-64 lat oraz 12,4% osob w wieku 65-74 lat,
podczas gdy srednia dla Unii Europejskiej wynosi odpowiednio 55,1% i 30,8%
(Czaczkowska, 2023, s. 131).

W tej sytuacji szczegolnego znaczenia nabiera zrozumienie, w jaki sposob
osoby starsze postrzegajg i interpretujg nowe technologie, w tym rozwigzania
oparte na AL. Pomimo rosnacej liczby badan poswigconych relacjom miedzy
osobami starszymi a technologiami cyfrowymi, w literaturze nadal stosun-
kowo rzadko podejmowana jest problematyka spolecznego rozumienia Al
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przez senioréw. Dotychczasowe badania dotycza przede wszystkim akceptacji
technologii w tej grupie (Heart, Kalderon, 2013; Chen, Chan, 2014), wskazujac
na znaczenie takich czynnikéw jak postrzegana uzyteczno$¢ technologii czy
tatwos¢ jej obstugi. Znacznie rzadziej analizowane sg sposoby interpretowania
samego pojecia Al oraz znaczenia przypisywane tej technologii w do$wiad-
czeniach oséb starszych.

Celem niniejszego artykutu jest analiza spotecznej percepcji Al przez
senioréw w wieku 60+ oraz identyfikacja czynnikow edukacyjnych i spotecz-
nych wplywajacych na poziom ich wiedzy i postaw wobec tej technologii.
W artykule przyjeto zalozenie, ze sposdb rozumienia i oceny Al przez osoby
starsze jest zréznicowany i pozostaje powiazany z poziomem kompetencji
cyfrowych, doswiadczeniami edukacyjnymi oraz zasobami kapitatu spotecz-
nego. W $wietle przedstawionych uwarunkowan zastosowanie podejscia
jakosciowego umozliwia uchwycenie indywidualnych doswiadczen, znaczen
oraz narracji, ktore ksztattuja postawy oséb starszych wobec dynamicznie
rozwijajacych sie technologii cyfrowych.

SPOLECZNA PERCEPCJA Al WSROD SENIOROW —
ANALIZA WIELOWYMIAROWA

Pojecie AI nie ma jednej powszechnie przyjetej definicji. W najbardziej
ogolnym ujeciu odnosi sie do systemdw komputerowych zdolnych do wyko-
nywania zadan wymagajacych ludzkich kompetencji poznawczych, takich jak
analiza danych, uczenie si¢ czy wnioskowanie (Russell, Norvig, 2020, s. 4).
W rezultacie technologie te coraz czedciej staja sie integralnym elementem
codziennego funkcjonowania uzytkownikow systemow cyfrowych, obejmujac
coraz szersze grupy spoteczne (R6zanowski, 2007, s. 111).

Obserwowalny wzrost liczby senioréw korzystajacych z internetu w wielu
przypadkach ogranicza si¢ do podstawowych funkcji komunikacyjnych
i informacyjnych (np. kontakt z rodzing i znajomymi, przegladanie wiado-
mosci czy wyszukiwanie prostych informacji w sieci) (GUS, 2023). Sytuacja
ta wskazuje, ze rozwdj kompetencji cyfrowych wsrod oséb starszych pozostaje
istotnym wyzwaniem spotecznym i edukacyjnym. Dla wielu senioréw tech-
nologie cyfrowe stanowig narzedzie umozliwiajace utrzymywanie kontaktow

JouRNAL oF MoDERN ScIENCE 3/67/2026 611



K. LISOWSKA, M. +0JKO

spolecznych, pozyskiwanie informacji oraz korzystanie z réznorodnych ustug
dostepnych w srodowisku online (Castells, 2010, s. 78).

Percepcja tej technologii pozostaje w duzej mierze uwarunkowana doswiad-
czeniami biograficznymi senioréw. Wspdlczesne pokolenie 0séb starszych
socjalizowalo si¢ w rzeczywistosci przedcyfrowej, w ktérej technologie miaty
gléwnie charakter materialny i mechaniczny, a technologie informacyjno-komu-
nikacyjne nie byty powszechnie dostepne. Codzienny system poznawczy byl
w duzej mierze oparty na bezposrednich relacjach spotecznych oraz tradycyjnych
formach przekazu wiedzy, takich jak tekst drukowany czy komunikacja bezpo-
$rednia (Selwyn, 2004, s. 377-379). Rozwdj srodowiska cyfrowego nastapit dopiero
w pdzniejszym etapie Zycia tej generacji, co wiazalo sie z koniecznoscig adaptacji
do nowych form komunikacji oraz przetwarzania informacji. Umiejetnosci
te rozwijane sg zazwyczaj w pdzniejszym wieku, nierzadko w sposob niefor-
malny - poprzez codzienne korzystanie z ustug internetowych lub przy wsparciu
czfonkow rodziny i otoczenia spotecznego (Korpela i in., 2023, s. 55). Badania
Diagnozy Spotecznej (Batorski, 2015, s. 382) wskazuja, ze poziom kompetencji
cyfrowych w tej grupie spolecznej pozostaje zréznicowany i zalezy m.in. od
poziomu wyksztalcenia, wezesniejszych doswiadczen edukacyjnych oraz dostep-
nosci wsparcia spolecznego. W konsekwencji cze$¢ senioréw moze wykazywac
wigkszg ostrozno$¢ wobec nowych rozwigzan technologicznych, co wptywa
zar6éwno na czgstotliwos¢ korzystania z ustug cyfrowych, jak i na sposdb postrze-
gania systemow informatycznych, w tym narzedzi opartych na AL

Z badan przeprowadzonych w 2025 r. przez Instytut Badan Pollster
pt. Seniorzy w Swiecie cyfrowych finanséw wynika, ze seniorzy coraz czesciej
korzystaja z cyfrowej przestrzeni — $wiat digital powoli staje si¢ dla nich
naturalnym §rodowiskiem w zyciu i w finansach. Znaczna cze$¢ oséb starszych
(ok. 70%) korzysta z cyfrowych ustug finansowych, bankowosci elektroniczne;j
i mobilnej oraz uzywa kart platniczych. W przypadku zakupow interneto-
wych potowa badanych optaca je przelewem bankowym, natomiast 37%
korzysta z systemu BLIK. Jednoczesnie badanie pokazuje na wystepowanie
pewnych barier w korzystaniu z ustug cyfrowych. Dla 23% senioréw prob-
lemem pozostaje zbyt skomplikowany opis produktéw finansowych, a 32%
deklaruje trudnosci ze zrozumieniem jezyka stosowanego w umowach. Ponad
potowa respondentéw (55%) ocenia swoja wiedze na temat bezpiecznego
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korzystania z internetu jako przecietng, cho¢ jednoczesnie 75% badanych
deklaruje poczucie bezpieczenistwa w przestrzeni cyfrowej (2025, s. 5, 22).
Analiza przeprowadzona przez T.N. Friemela (2016) pokazuje, Ze osoby
starsze czesciej niz mlodsze grupy uzytkownikéw napotykaja trudnosci
zwigzane z obsluga narzedzi cyfrowych oraz interpretacja informacji
dostepnych w srodowisku internetowym. Poziom korzystania przez senioréw
z technologii cyfrowych zalezy m.in. od poziomu wyksztalcenia, dochodu
oraz wczesniejszych doswiadczen z technologia. Osoby starsze z wyzszym
kapitalem edukacyjnym i spotecznym wykazuja wieksza aktywnos¢ w korzy-
staniu z internetu oraz ustug cyfrowych, natomiast wsréd senioréw o nizszym
poziomie zasobow spotecznych obserwuje si¢ wyraznie nizszy poziom aktyw-
nosci cyfrowej (Czaja i in., 2006, s. 333-334). Z kolei badania J. van Dijka
wskazuja, ze wspolczesny podzial cyfrowy dotyczy nie tylko samego dostepu
do technologii, lecz przede wszystkim poziomu kompetencji oraz zdolnosci
efektywnego wykorzystywania narzedzi cyfrowych w codziennym zyciu
(van Dijk, 2020). W konsekwencji sposob postrzegania Al przez senioréw ma
charakter wielowymiarowy i moze by¢ analizowany w trzech komplementar-
nych wymiarach: poznawczym, emocjonalnym oraz normatywnym. Wymiar
poznawczy odnosi si¢ do poziomu wiedzy o Al oraz zdolnosci rozpoznawania
jej obecnosci w codziennym zyciu; w przypadku senioréw wiedza ta ma
najczesciej charakter praktyczny i opiera si¢ na doswiadczeniu uzytkowym
(Selwyn, 2004, s. 370-372). Z kolei wymiar emocjonalny koncentruje si¢
na reakcjach afektywnych wobec nowych technologii, takich jak ciekawo$¢
czy satysfakcja z mozliwosci korzystania z nich, ale tez obawy, niepewno$¢
lub dystans wobec rozwigzan cyfrowych. W przypadku senioréw emocje te
moga by¢ dodatkowo ksztaltowane przez poziom posiadanych kompetencji
cyfrowych oraz wczesniejsze doswiadczenia technologiczne (Heart, Kalderon,
2013, s. 214-217). Natomiast wymiar normatywny dotyczy ocen spotecz-
nych i etycznych konsekwencji rozwoju Al, obejmuje m.in. refleksje nad jej
wplywem na relacje spoteczne, rynek pracy czy poziom ochrony prywat-
nosci (Fast, Horvitz, 2017, s. 965). Wymiary te sg ze sobg $cisle powigzane.
Niedostateczna wiedza o nowych technologiach AI moze wywotywa¢ niepew-
nos¢ emocjonalng, a nawet lek przed ich wdrazaniem. Z kolei pozytywne
doswiadczenia buduja pewnos¢ siebie uzytkownikéw i sprzyjaja lepszej ocenie
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samych narzedzi.. Swiadomos¢ senioréw na ten temat nie jest zatem jedynie
wskaznikiem poziomu umiejetnosci cyfrowych, lecz dynamicznym procesem
interpretacyjnym, w ktérym zaréwno wiedza, jak i emocje oraz wartosci
wspottworza indywidualne postawy wobec technologii (Peek i in., 2014, s. 243).

METODOLOGIA BADAN

Celem badan byla analiza spolecznej percepcji AI wéréd oséb 60+
oraz identyfikacja czynnikéw edukacyjnych i spotecznych ksztalttujacych
poziom ich wiedzy i postawy wobec tej technologii w doswiadczeniach
badanych o0séb starszych. Glowny problem badawczy sformutowano w postaci
pytania: Jak osoby w wieku 60+ postrzegaja Al oraz jakie czynniki edukacyjne
i spoleczne ksztaltuja ich poziom wiedzy i postaw wobec nowej technologii?
Skonstruowano réwniez problemy szczegolowe, ktore przedstawiajg sig
nastepujaco:

1. W jaki sposob badani definiujg AI?

2. Jakimi zrédfami wiedzy na temat Al dysponuja badani?

3. W jaki sposéb ich doswiadczenia w zakresie uzytkowania technologii

oddzialuja na postrzeganie AI?

4. Jak badani oceniajg spoleczne konsekwencje uzytkowania AI?

Zastosowano jako$ciows strategie badawczg z wykorzystaniem metody zbie-
rania danych za pomoca wywiadéw indywidualnych, czgsciowo kierowanych,
skoncentrowanych na problemie (Rubacha, 2016, s. 180). Badania przepro-
wadzono w okresie styczen-marzec 2026 r. wsrod stuchaczy uniwersytetow
trzeciego wieku na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Wywiady
mialy charakter strukturalny i opieraly sie na przygotowanych pytaniach odno-
szacych si¢ do probleméw badawczych. W wywiadach wzieto udzial 10 osob
w wieku 60+: pig¢ kobiet w wieku 60-68 . i pieciu mezczyzn w wieku 62-70 1.,
charakteryzujacych sie réznym poziomem wyksztalcenia oraz okresem
uzytkowania Al. Kazda z rozméw trwata od ok. 45 min do 60 min i byta
rejestrowana w formie nagrania audio (po uzyskaniu zgody uczestnikéw),
a nastepnie poddane transkrypcji. Transkrypcja obejmowala calo$¢ materiatu
empirycznego, a wypowiedzi wykorzystane w prezentacji wynikow zostaty
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zanonimizowane poprzez zastosowanie oznaczen np. 1/Klub 1/M. Uczestnicy
zostali poinformowani o celu i zasadach udzialu w badaniu oraz o zapewnieniu
anonimowosci i dobrowolnos¢ udziatu. Badani korzystali przede wszystkim
z takich narzedzi jak: ChatGPT, wyszukiwarki internetowe wspierane Al,
ttumaczenie automatyczne i asystenci glosowi. Liczebnos¢ préby okreslono
zgodnie z zasadg nasycenia danych.

Débr proby byt celowy, a do udzialu w badaniu zakwalifikowano osoby

spelniajace okreslone kryteria:

a. wiek 60+;

b. uczestnictwo w uniwersytecie trzeciego wieku;

c. korzystanie z narzedzi AI w ciggu ostatnich szesciu miesiecy.

Tabela 1. Grupa badawcza - charakterystyka

Nr | Wiek Pleé Wyksztatcenie Dhugo$¢ uzytkowania Al
1. K Wyzsze 1r.
[2. | 601 K wyzsze 6 m.
3. | 621 M $rednie 1,5r.
4. M wyzsze 21
15 ]6sL K srednie 6m.

6. | M zawodowe Ir
7. | 67L K zawodowe 21
8. | 681 K $rednie 1,5r.
9. M zawodowe Ir

[10.] 701 M srednie 6m.

Zrédlo: opracowania wlasne.

Material empiryczny poddano identyfikacji i redukcji danych z wykorzysta-
niem indukgji analitycznej. Przyjeto warstwowy dobdr jednostek, a zgromadzony
tekst poddano skréceniu w ramach okreslonych probleméw badawczych
i wynikajacych z nich pdl problemowych (Miles, Huberman, 2000, s. 20-35):
dominujace sposoby definiowania Al; Zrédta wiedzy o Al; doswiadczenia
badanych zwigzane z technologiami cyfrowymi; ocena spolecznych konse-
kwencji uzytkowania AI. Analiza danych obejmowata transkrypcje wywiadow,
odczytywanie i kodowanie wypowiedzi, a w rezultacie wyodrebnienie kategorii
tematycznych i interpretacj¢ okreslonych wzorcéw znaczeniowych. Pozwolita
ona na ujawnienie informacji zawartych w tekstach, ktére stworzyly kontekst
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danych, a nastgpnie umozliwily zestawienie sformutowanych twierdzen
ze wszystkimi elementami obecnymi na badanym terenie. W procesie indukeji
analitycznej doszlo do poréwnania wypowiedzi badanych w zakresie podo-
bienistw i roznic w sposobie rozumienia AI (Rubacha, 2016, s. 215).

EMPIRYCZNE UJECIE SPOLECZNEJ PERCEPCJI Al
WSROD 0SOB 60+. WYNIKI BADAN WEASNYCH

A. DEFINIOWANIE Al

Badani postrzegaja AI w sposéb zrdznicowany i niejednoznaczny.
W narracjach oséb 60+ (N=10) sztuczna inteligencja najczesciej uyjmowana
jest funkcjonalnie - jako narzedzie wspierajace myslenie poprzez szybkie
wyszukiwanie informacji, wyjasnianie pojec i tworzenie krétkich wypowiedzi
pisemnych. Ich wypowiedzi odnoszg si¢ przede wszystkim do do$wiadczen
zwigzanych z uzytkowaniem Al a nie do jej technicznych opisow.

Wigkszo$¢ badanych (6 z 10) kojarzy sztuczng inteligencje bezposrednio
z konkretnymi aplikacjami i ustugami cyfrowymi. Wskazuja na jej zasto-
sowanie w wyszukiwarkach internetowych, komunikatorach i asystentach
glosowych wbudowanych w smartfonach. Jest to swoiste zawezenie widocz-
nosci funkeji AT ukierunkowane na bezposredni jej odbidr.

Respondenci w wieku 67-70 lat (cztery osoby) deklaruja, ze nie rozu-
mieja mechanizméw Al i nie potrafig jej jednoznacznie zdefiniowaé. Mimo
ze potwierdzaja korzystanie z narzedzi, w ktérych doszukujg si¢ zastosowania
sztucznej inteligencji, pojawia si¢ rozbiezno$¢ miedzy praktyka uzytkowania
a poziomem konceptualizacji technologicznej.
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Tabela 2. Definiowanie AI w wypowiedziach badanych

Kategoria Przyktadowa wypowiedz

Funkcjonalne ujgcie ,Dla mnie sztuczna inteligencja to przede
wszystkim pomoc, kiedy czegos nie wiem albo
cheg co$ szybko sprawdzi¢” — 3/M

,,Nie umiem powiedzieé, jak ona dziata od
$rodka, ale widzg, ze potrafi znalez¢ informacjg
ija wyjasni¢” — 6/M

Identyfikacja z aplikacjami ,Ja kojarz¢ Al z tym, co mam w telefonie

i z wyszukiwaniem. Dopiero p6zniej
dowiedzialam sig, ze jest jej wigcej” — 2/K
Brak wiedzy ,Korzystam, ale nie potrafi¢ wytlumaczy¢,

co doktadnie dzieje si¢ po drugiej stronie.
Wiem tylko, Ze to dziata” — 8/K

Zrédlo: opracowanie wlasne.

B. ZRODEA WIEDZY

Dominujgcymi Zrédlami wiedzy w zakresie Al s mass media, a w szcze-
gblnodci telewizja i internetowe portale informacyjne. Wiedza badanych ma
charakter fragmentaryczny i jest silnie uzalezniona od sposobu prezentacji tresci
w przekazach medialnych takich jak: wiadomosci telewizyjne, gazety internetowe
oraz prasa tradycyjna. Potwierdza to fakt, iz badani wypowiadali si¢ czesto o Al,
poruszajac tematy odnoszace si¢ do sensacji medialnych lub przekazéw o plano-
wanych w przyszlosci dziataniach, m.in. zagrozen na rynku pracy oraz rozwoju
technologii autonomicznych (wskazuja na to wypowiedzi 8 na 10 badanych).

Dla 7 na 10 badanych istotnym zrédtem informacji o nowych technolo-
giach jest srodowisko spoteczne, znajomi, rodzina, w tym wnuki. To najblizsi
wprowadzali ich w $wiat cyfryzacji, ttumaczac dzialanie nowych narzedzi
i wspierajac w pierwszych probach uzytkowania.

Badani (10/10) czynnie uczestnicza w zajgciach poswieconych umiejet-
nosciom cyfrowym, realizowanych w ramach pracy uniwersytetow trzeciego
wieku. Wiekszo$¢ z nich (8/10) z zainteresowaniem zaangazowala sie w tego
typu kursy. Jednak sg one prowadzone od niedawna, dlatego tez osoby 60+
musialy poszukiwa¢ informacji praktycznych o zastosowaniu sztucznej inte-
ligencji w innych przestrzeniach zycia. Wiedza o Al jest efektem ubocznym
zaje¢ dotyczacych ogdlnych kompetencji cyfrowych, a proces uczenia si¢
w grupie osob 60+ ma charakter sytuacyjny i nieformalny.
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Tabela 3. Zrédla wiedzy o AI w wypowiedziach badanych

Kategoria Przyktadowa wypowiedz

Media ~Najwigcej o sztucznej inteligencji styszg
w telewizji. Tam najczg$ciej mowig o tym,
co moze pojsé zle” — 5/K

Rodzina, znajomi i wnuki ,»Wnuk mi pokazat, jak zada¢ pytanie i co potem
zrobi¢ z odpowiedzia. Sama chyba bym tego nie
zaczgta” — 1/K

Uniwersytet trzeciego wieku ,Jak si¢ zapiszesz na zajg¢cia do uniwersytetu to

si¢ zaraz wszystkiego dowiesz o Al i sobie
pocwiczysz — 3/M

Zrédlo: opracowanie wlasne.

DOSWIADCZENIE WYKORZYSTYWANIA TECHNOLOGII
A POSTRZEGANIE Al

Na podstawie zgromadzonego materialu badawczego mozna odnalez¢
zwigzek pomiedzy poziomem doswiadczenia cyfrowego badanych a sposobami
postrzegania przez nich sztucznej inteligencji. Osoby czesciej korzystajace
na co dzien z internetu i narzedzi do komunikacji zdalnej (6/10) wykazy-
waly wigkszg otwartos¢ wobec Al i potwierdzaly jej pragmatyczny charakter.
W narracjach zaznaczaly, ze sztuczna inteligencja jest przydatna do szybkiego
zdobywania informacji, konstruowania jasnych wypowiedzi i obliczania domo-
wego budzetu, co znacznie skraca czas potrzebny na wykonanie tych czynnosci.

Badani o nizszych kompetencjach cyfrowych (4/10) w swoich wypowiedziach
wyrazali dystans i/lub niepewnos¢ wobec zastosowania nowych technologii
w zyciu spolecznym i rodzinnym. W narracjach pojawialy si¢ obawy zwigzane
z trudnoéciami wynikajacymi z obstugi nowych narzedzi cyfrowych i brakiem
kontroli nad dzialaniem systemdw. Badani znajdujacy si¢ w tej grupie postrze-
gaja Al jako technologie skomplikowana i nie do konca dla nich zrozumialg.
Uznajg Al za narzedzie, ktdre nalezy traktowac z duza dozg ostroznosci.

Mozna stwierdzi¢, ze wérod oséb 60+ obserwujemy ograniczone zaufanie
do nowych technologii, a doswiadczenie wykorzystania nie zawsze przeklada
sie na pelng akceptacje Al. Wypowiedzi badanych (7/10) pozwalajg wnio-
skowag, ze jest to stopniowe oswajanie si¢ z obecno$cig sztucznej inteligencji
w ich codziennym zyciu.
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Tabela 4. Doswiadczenia wykorzystywania technologii a postrzeganie AI w wypowiedziach
badanych

Kategoria Przyktadowa wypowiedz

Czgste korzystanie — otwarto$¢ na Al ,.Najbardziej cenig to, ze nie musz¢ dtugo szukac.
Pytam, dostaj¢ odpowiedZ i mogg od razu
sprawdzi¢, czy mi pasuje” — 4/M

Rzadkie korzystanie — dystans wobec Al ,,Czasami mam wrazenie, ze komputer wie
wigcej ode mnie i nie wiem, czy mogg mu
zaufa¢” — 9/M

Stopniowe oswajanie si¢ z Al ~Pomalu poznamy Al Ale trzeba jej si¢ dobrze
nauczy¢” — 8/K

Zrédlo: opracowanie wlasne.

SPOLECZNE KONSEKWENCJE UZYTKOWANIA Al

Analiza wypowiedzi badanych (10/10) pozwolila na skonstruowanie obrazu
wielowymiarowego postrzegania przez osoby 60+ spolecznych konsekwencji
uzytkowania Al. Badani (8/10) dostrzegaja pozytywna perspektywe uzyt-
kowania sztucznej inteligencji i przyznaja, ze stanowi pomocne narzedzie
ulatwiajgce szybki dostep do informacji z wielu dziedzin. Wskazuja (6/10),
ze ma szerokie zastosowanie podczas codziennych czynnos$ci zwigzanych
z tworzeniem podstawowych pism urzedowych oraz konstruowaniem kroétkich
wypowiedzi tekstowych. Zaznaczajg (5/10), ze po Al siegaja podczas planowania
wypoczynku oraz szacowania budzetu domowego. Zdarza si¢ im poszukiwac
wiadomosci z zakresu kultury i jezyka mtodego pokolenia, zwtaszcza po spot-
kaniach z wnukami i dzie¢mi. Mozna wnioskowac, ze sztuczna inteligencja
jest uznawana przez nich za narzedzie poprawiajace jako$¢ zycia.

Grupa badanych (8/10) wyrazala zaniepokojenie uzytkowaniem Al
w perspektywie konsekwencji spotecznych, etycznych i gospodarczych.
W wypowiedziach podejmowali tematyke wprowadzania na rynek pracy
maszyn, ktore beda zastepowaly ludzi w obowiazkach zawodowych. W grupie
badanych oséb zaobserwowano, zZe nadmierne poleganie na sztucznej
inteligencji moze prowadzi¢ do zmniejszenia wéréd mtodego pokolenia
konstruktywnego myslenia, umiejetnosci poprawnego rozwigzywania prob-
leméw oraz wyksztalcenia si¢ nadmiernej zaleznosci od technologii.

Badani zaznaczyli, ze rozwdj nowych technologii niesie za sobg ryzyko
utraty prywatnosci oraz ostabienie relacji miedzyludzkich. Ich zdaniem
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spoleczenstwo moze wyksztalci¢ nadmierne zaufanie wobec Al, ktéra
bedzie towarzyszy¢ ludziom w codziennym zyciu oraz odgrywac role swoi-
stego powiernika i przyjaciela. Ostabienie kontaktéw spolecznych prowadzi
do destrukcyjnych zmian w funkcjonowaniu grup i jednostek ludzkich
oraz zagraza rozwojowi tozsamosci i kultury najmlodszego pokolenia.
Wyrazali swoje obawy wynikajace z odpowiedzialnosci za przekazywane
przez Al informacje, konstruowane porady, pisma urzedowe i krétkie wiado-
mosci tekstowe. Zauwazyli przy tym, ze w przypadku braku autora trudno
jest wskaza¢ na winnego danego biedu lub nieprawdziwej informacji. Ich
wypowiedzi wynikaja z opinii, ktore ustyszeli w mass mediach i nie sg oparte
na osobistych doswiadczeniach.

Tabela 5. Spoteczne konsekwencje uzytkowania AI w wypowiedziach badanych

Kategoria Przyktadowa wypowiedz
Konsekwencje pozytywne ,,Czasami pytam Al o rzeczy, ktorych nie

rozumiem u wnukéw. To mi pomaga nadazyé
za tym, co si¢ zmienia” — 7/K

Obawy dotyczace uzytkowania Al Jezeli komputer napisze co$ nieprawdziwego,
to kto wiasciwie odpowiada — ten, kto zapytat,
czy ten, kto stworzy? program?” — 10/M
-Mtodzi mogg si¢ przyzwyczai¢, ze wszystko
zrobi za nich sztuczna inteligencja i przestang
sami mysle¢” — 6/M

Zrédlo: opracowanie wlasne.

WNIOSKI

Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze spofeczna percepcja Al wéréd oséb
60+ jest zroznicowana i ksztaltuje si¢ pod wpltywem posiadanych kompetencji
cyfrowych, doswiadczen edukacyjnych spofecznego i medialnego kontekstu
funkcjonowania badanych. Zréznicowany stosunek badanych do technologii
determinowany jest przez postrzeganie ich uzytecznosci i fatwosci obstugi.
Wyniki mozna interpretowa¢ w odniesieniu do wykluczenia cyfrowego drugiego
poziomu, ktore jest przede wszystkim skutkiem ograniczonych umiejetnosci
jej rozumienia, krytycznej oceny i efektywnego wykorzystania (van Dijk, 2020).

Badani postrzegajg sztuczng inteligencje przede wszystkim przez pryzmat
jej praktycznych zastosowan. W mniejszym stopniu odnosza si¢ nato-
miast do zasad i mechanizméw jej funkcjonowania. Wiedza dotyczaca Al
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jest zdobywana nie tylko w ramach formalnej edukacji, ale przede wszystkim
poprzez codzienne doswiadczenia, samodzielne korzystanie z dostepnych
narzedzi oraz kontakty z innymi osobami. Mozna zatem przyja¢, ze z jednej
strony proces przyswajania nowych technologii przez osoby starsze ma w duzej
mierze charakter praktyczny i sytuacyjny. Z drugiej strony ograniczona wiedza
na temat mechanizméw funkcjonowania AI moze utrudniac realng i krytyczna
oceng informacji oraz mozliwosci i ograniczen tej technologii.

Istotng role w ksztaltowaniu wiedzy i opinii badanych na temat sztucznej
inteligencji odgrywaja media. Jednak sposob prezentowania Al w przekazach
medialnych moze wplywac nie tylko na poziom wiedzy, lecz takze na emocjo-
nalny stosunek do niej. Informacje koncentrujgce si¢ na potencjalnych
zagrozeniach moga wzmacnia¢ niepewnos¢ i obawy dotyczace konsekwencji
rozwoju Al. Odmienng funkcje¢ pelni najblizsze otoczenie, szczegdlnie
rodzina, ktéra moze zachecac osoby starsze do poznawania nowych rozwigzan
i wspiera¢ je w ich praktycznym wykorzystaniu.

Jednym z istotnych wnioskéw plynacych z przeprowadzonego badania
jest wystepowanie zalezno$ci miedzy poziomem kompetencji cyfrowych
a postawami badanych wobec sztucznej inteligencji. Im wyzszy jest poziom tych
kompetencji, tym wigksza jest ich otwarto$¢ na nowe rozwigzania, dostrzegania
ich praktycznej uzytecznosci oraz sktonno$¢ do samodzielnego korzystania
z narzedzi Al Z kolei nizszemu poziomowi kompetencji czesciej towarzyszy
niepewnos¢, poczucie braku kontroli oraz dystans wobec technologii.

Ocena Al dokonywana przez badanych ksztaltuje si¢ pomiedzy dwoma
zasadniczymi biegunami: zainteresowaniem i otwarto$cig na mozliwosci
oferowane przez nowe technologie a ostroznoscia, niepewnoscia i obawa
przed ich konsekwencjami. Z jednej strony badani dostrzegaja potencjalng
uzyteczno$¢ Al w codziennym funkcjonowaniu, z drugiej natomiast zwra-
caja uwage na ryzyko ostabienia relacji miedzyludzkich, utraty prywatnosci
i kontroli nad wlasnymi decyzjami oraz powstania nadmiernej zaleznosci od
technologii. Pokazuje to, ze akceptacja Al przez osoby starsze zalezy nie tylko
od posiadanych umiejetnosci technicznych, lecz takze od zaufania do techno-
logii oraz poczucia bezpieczenstwa zwigzanego z jej uzytkowaniem.

Wyniki badania wskazuja zatem na potrzebe szerszego spojrzenia
na problem inkluzji cyfrowej 0séb starszych. Dzialania podejmowane w tym
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zakresie nie powinny ogranicza¢ si¢ wylacznie do nauki technicznej obstugi
nowych narzedzi. Istotne jest rdwniez rozwijanie umiejetnosci rozumienia
zasad funkcjonowania Al krytycznej oceny uzyskiwanych informacji, rozpo-
znawania potencjalnych zagrozen oraz swiadomego i odpowiedzialnego
korzystania z technologii. Wzmacnianie takich kompetencji moze sprzyja¢
ograniczaniu wykluczenia cyfrowego oraz zwigksza¢ autonomie oséb starszych
w spoteczenstwie informacyjnym (Czaczkowska, 2023).

W szerszej perspektywie uzyskane wyniki pokazuja, ze spoleczna percepcja
AT wérod oséb 60+ ma charakter dynamiczny i moze zmieniac si¢ wraz
ze wzrostem doswiadczenia, wiedzy oraz czestotliwosdci kontaktu z nowymi
technologiami. Oznacza to, ze osoby starsze nie powinny by¢ traktowane jako
jednorodna grupa uzytkownikéw technologii. Zréznicowanie ich kompe-
tencji, doswiadczen i potrzeb wymaga dostosowania dzialan edukacyjnych
i integracyjnych do rzeczywistych mozliwosci oraz sposobéw korzystania
z technologii przez poszczegoélne grupy senioréw.

Z uwagi na eksploracyjny charakter badania, niewielka liczebnos¢ préby
oraz udzial oséb aktywnych edukacyjnie uzyskanych wynikéw nie nalezy
uogolnia¢ na calg populacje oséb starszych. Jednoczesnie ograniczenia te
wskazujg kierunek dalszych badan, ktére powinny obejmowaé bardziej
zrdznicowane grupy oséb 60+, w tym osoby o réznym poziomie aktyw-
nosci spotecznej i cyfrowej. Zasadne wydaje si¢ rowniez poglebienie analiz
dotyczacych znaczenia kompetencji cyfrowych, zrodel wiedzy, doswiadczen
zwigzanych z korzystaniem z Al oraz roli rodziny i otoczenia spolecznego
w ksztaltowaniu postaw wobec nowych technologii.
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