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Abstract
Digital transformation and the development of technologies based on artificial 

intelligence (AI) are generating new challenges in the area of ​​social inclusion 
and education for seniors. In the context of an aging population, it is crucial 
to understand how seniors understand and evaluate the technological solutions 
increasingly present in their daily lives. The aim of this article is to analyze 
the social perception of AI among people aged 60+ and identify the educational 
and social factors shaping their knowledge and attitudes towards this technology.

The study employed a qualitative research strategy. Empirical data were col-
lected through individual interviews with people aged 60 and over. The study 
sample consisted of 10 participants, including 5 women aged 60–68 and 
5 men aged 62–70, who differed in terms of educational background and 
experience in using AI tools. The collected data were subjected to analytical 
induction, which made it possible to isolate the dominant ways of defining 
AI, sources of knowledge about it, experiences related to digital technologies 
and assessments of its social consequences.

The conducted research results in conclusions not only of a cognitive nature, 
but also of a practical and directional nature. Qualitative analyses indicate 
that the knowledge of the surveyed seniors about AI is based primarily on 
media messages and indirect experiences. Therefore, it is important to un-
dertake systemic activities in the field of information and education aimed at 
developing the digital competences of seniors to strengthen their participation 
in technological transformation processes.

Keywords: artificial intelligence, seniors, social perception, digital skills, digital in-
clusion; qualitative research

Streszczenie
Transformacja cyfrowa oraz rozwój technologii opartych na sztucznej 

inteligencji (AI, ang. artificial intelligence) generują nowe wyzwania w obsza-
rze inkluzji społecznej i edukacji osób starszych. W kontekście starzenia się 
społeczeństwa istotne staje się rozpoznanie sposobów, w jaki seniorzy rozu-
mieją i oceniają rozwiązania technologiczne coraz bardziej obecne w życiu 
codziennym. Celem artykułu jest analiza społecznej percepcji AI wśród osób 
60+ oraz identyfikacja czynników edukacyjnych i społecznych kształtujących 
poziom ich wiedzy i postawy wobec tej technologii.

W badaniach zastosowano jakościową strategię badawczą. Materiał empi-
ryczny pozyskano w toku indywidualnych wywiadów z osobami w wieku 60+.  
Próba badawcza liczyła 10 osób, w tym pięć kobiet w wieku 60–68 lat oraz pięciu 
mężczyzn w  wieku 62–70 lat, różniących się poziomem wykształcenia 
i doświadczeniem w korzystaniu z narzędzi AI. Zgromadzone dane poddano 
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indukcji analitycznej, co umożliwiło wyodrębnienie dominujących sposobów 
definiowania AI, źródeł wiedzy o niej, doświadczeń związanych z technolo-
giami cyfrowymi oraz ocen dotyczących jej społecznych konsekwencji.

Z przeprowadzonych badań wynikają wnioski nie tylko o charakterze 
poznawczym, lecz także praktyczno-kierunkowym. Analizy jakościowe 
wskazują na to, że wiedza badanych seniorów na temat AI jest oparta przede 
wszystkim na przekazach medialnych i doświadczeniach pośrednich. Stąd też 
istotne jest podejmowanie działań systemowych w zakresie informacyjno-

-edukacyjnym ukierunkowanych na rozwój kompetencji cyfrowych seniorów 
wzmacniających ich uczestnictwa w procesach transformacji technologicznej.

Słowa kluczowe: sztuczna inteligencja, seniorzy, percepcja społeczna, kompetencje 
cyfrowe, inkluzja cyfrowa; badania jakościowe

Wprowadzenie

Współczesny świat charakteryzuje się dynamicznym rozwojem procesów 
cyfryzacji. Technologie informacyjno-komunikacyjne coraz silniej oddziałują 
na różne sfery życia społecznego, wspierając nabywanie nowych umiejętności, 
ułatwiając interakcje społeczne oraz sprzyjając prowadzeniu bardziej niezależ-
nego i autonomicznego życia. Kwestia rozwoju nowych technologii cyfrowych 
nabiera szczególnego znaczenia w kontekście postępującego procesu starzenia 
się społeczeństw (Santos Urbina, Tur, Fernández, 2022, s. 57–58).

Według szacunków GUS (2026) w Polsce od lat widoczny jest postępujący 
proces starzenia się społeczeństwa. Według danych w końcu 2025 r. liczba 
ludności w wieku 60+ wyniosła 9 mln osób, a jej udział w ogólnej populacji 
kształtuje się na poziomie 24,2%. Jednocześnie poziom kompetencji cyfrowych 
tej grupy pozostaje relatywnie niski – podstawowe umiejętności cyfrowe 
posiada 38,9% osób w wieku 45–64 lat oraz 12,4% osób w wieku 65–74 lat, 
podczas gdy średnia dla Unii Europejskiej wynosi odpowiednio 55,1% i 30,8% 
(Czaczkowska, 2023, s. 131).

W tej sytuacji szczególnego znaczenia nabiera zrozumienie, w jaki sposób 
osoby starsze postrzegają i interpretują nowe technologie, w tym rozwiązania 
oparte na AI. Pomimo rosnącej liczby badań poświęconych relacjom między 
osobami starszymi a technologiami cyfrowymi, w literaturze nadal stosun-
kowo rzadko podejmowana jest problematyka społecznego rozumienia AI 
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przez seniorów. Dotychczasowe badania dotyczą przede wszystkim akceptacji 
technologii w tej grupie (Heart, Kalderon, 2013; Chen, Chan, 2014), wskazując 
na znaczenie takich czynników jak postrzegana użyteczność technologii czy 
łatwość jej obsługi. Znacznie rzadziej analizowane są sposoby interpretowania 
samego pojęcia AI oraz znaczenia przypisywane tej technologii w doświad-
czeniach osób starszych.

Celem niniejszego artykułu jest analiza społecznej percepcji AI przez 
seniorów w wieku 60+ oraz identyfikacja czynników edukacyjnych i społecz-
nych wpływających na poziom ich wiedzy i postaw wobec tej technologii. 
W artykule przyjęto założenie, że sposób rozumienia i oceny AI przez osoby 
starsze jest zróżnicowany i pozostaje powiązany z poziomem kompetencji 
cyfrowych, doświadczeniami edukacyjnymi oraz zasobami kapitału społecz-
nego. W świetle przedstawionych uwarunkowań zastosowanie podejścia 
jakościowego umożliwia uchwycenie indywidualnych doświadczeń, znaczeń 
oraz narracji, które kształtują postawy osób starszych wobec dynamicznie 
rozwijających się technologii cyfrowych.

Społeczna percepcja AI wśród seniorów – 
analiza wielowymiarowa

Pojęcie AI nie ma jednej powszechnie przyjętej definicji. W najbardziej 
ogólnym ujęciu odnosi się do systemów komputerowych zdolnych do wyko-
nywania zadań wymagających ludzkich kompetencji poznawczych, takich jak 
analiza danych, uczenie się czy wnioskowanie (Russell, Norvig, 2020, s. 4). 
W rezultacie technologie te coraz częściej stają się integralnym elementem 
codziennego funkcjonowania użytkowników systemów cyfrowych, obejmując 
coraz szersze grupy społeczne (Różanowski, 2007, s. 111).

Obserwowalny wzrost liczby seniorów korzystających z internetu w wielu 
przypadkach ogranicza się do podstawowych funkcji komunikacyjnych 
i informacyjnych (np. kontakt z rodziną i znajomymi, przeglądanie wiado-
mości czy wyszukiwanie prostych informacji w sieci) (GUS, 2023). Sytuacja 
ta wskazuje, że rozwój kompetencji cyfrowych wśród osób starszych pozostaje 
istotnym wyzwaniem społecznym i edukacyjnym. Dla wielu seniorów tech-
nologie cyfrowe stanowią narzędzie umożliwiające utrzymywanie kontaktów 
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społecznych, pozyskiwanie informacji oraz korzystanie z różnorodnych usług 
dostępnych w środowisku online (Castells, 2010, s. 78).

Percepcja tej technologii pozostaje w dużej mierze uwarunkowana doświad-
czeniami biograficznymi seniorów. Współczesne pokolenie osób starszych 
socjalizowało się w rzeczywistości przedcyfrowej, w której technologie miały 
głównie charakter materialny i mechaniczny, a technologie informacyjno-komu-
nikacyjne nie były powszechnie dostępne. Codzienny system poznawczy był 
w dużej mierze oparty na bezpośrednich relacjach społecznych oraz tradycyjnych 
formach przekazu wiedzy, takich jak tekst drukowany czy komunikacja bezpo-
średnia (Selwyn, 2004, s. 377–379). Rozwój środowiska cyfrowego nastąpił dopiero 
w późniejszym etapie życia tej generacji, co wiązało się z koniecznością adaptacji 
do nowych form komunikacji oraz przetwarzania informacji. Umiejętności 
te rozwijane są zazwyczaj w późniejszym wieku, nierzadko w sposób niefor-
malny – poprzez codzienne korzystanie z usług internetowych lub przy wsparciu 
członków rodziny i otoczenia społecznego (Korpela i in., 2023, s. 55). Badania 
Diagnozy Społecznej (Batorski, 2015, s. 382) wskazują, że poziom kompetencji 
cyfrowych w tej grupie społecznej pozostaje zróżnicowany i zależy m.in. od 
poziomu wykształcenia, wcześniejszych doświadczeń edukacyjnych oraz dostęp-
ności wsparcia społecznego. W konsekwencji część seniorów może wykazywać 
większą ostrożność wobec nowych rozwiązań technologicznych, co wpływa 
zarówno na częstotliwość korzystania z usług cyfrowych, jak i na sposób postrze-
gania systemów informatycznych, w tym narzędzi opartych na AI.

Z  badań przeprowadzonych w  2025 r. przez Instytut Badań Pollster  
pt. Seniorzy w świecie cyfrowych finansów wynika, że seniorzy coraz częściej 
korzystają z cyfrowej przestrzeni – świat digital powoli staje się dla nich 
naturalnym środowiskiem w życiu i w finansach. Znaczna część osób starszych 
(ok. 70%) korzysta z cyfrowych usług finansowych, bankowości elektronicznej 
i mobilnej oraz używa kart płatniczych. W przypadku zakupów interneto-
wych połowa badanych opłaca je przelewem bankowym, natomiast 37% 
korzysta z systemu BLIK. Jednocześnie badanie pokazuje na występowanie 
pewnych barier w korzystaniu z usług cyfrowych. Dla 23% seniorów prob-
lemem pozostaje zbyt skomplikowany opis produktów finansowych, a 32% 
deklaruje trudności ze zrozumieniem języka stosowanego w umowach. Ponad 
połowa respondentów (55%) ocenia swoją wiedzę na temat bezpiecznego 



J o u r n a l  o f  M o d e r n  S c i e n c e  3 / 6 7 / 2 0 2 6 613

MIĘDZY CIEKAWOŚCIĄ A NIEPEWNOŚCIĄ: SZTUCZNA INTELIGENCJA W SPOŁECZNEJ PERCEPCJI SENIORÓW. ANALIZA JAKOŚCIOWA

korzystania z internetu jako przeciętną, choć jednocześnie 75% badanych 
deklaruje poczucie bezpieczeństwa w przestrzeni cyfrowej (2025, s. 5, 22).

Analiza przeprowadzona przez T.N. Friemela (2016) pokazuje, że osoby 
starsze częściej niż młodsze grupy użytkowników napotykają trudności 
związane z  obsługą narzędzi cyfrowych oraz interpretacją informacji 
dostępnych w środowisku internetowym. Poziom korzystania przez seniorów 
z technologii cyfrowych zależy m.in. od poziomu wykształcenia, dochodu 
oraz wcześniejszych doświadczeń z technologią. Osoby starsze z wyższym 
kapitałem edukacyjnym i społecznym wykazują większą aktywność w korzy-
staniu z internetu oraz usług cyfrowych, natomiast wśród seniorów o niższym 
poziomie zasobów społecznych obserwuje się wyraźnie niższy poziom aktyw-
ności cyfrowej (Czaja i in., 2006, s. 333–334). Z kolei badania J. van Dijka 
wskazują, że współczesny podział cyfrowy dotyczy nie tylko samego dostępu 
do technologii, lecz przede wszystkim poziomu kompetencji oraz zdolności 
efektywnego wykorzystywania narzędzi cyfrowych w codziennym życiu  
(van Dijk, 2020). W konsekwencji sposób postrzegania AI przez seniorów ma 
charakter wielowymiarowy i może być analizowany w trzech komplementar-
nych wymiarach: poznawczym, emocjonalnym oraz normatywnym. Wymiar 
poznawczy odnosi się do poziomu wiedzy o AI oraz zdolności rozpoznawania 
jej obecności w codziennym życiu; w przypadku seniorów wiedza ta ma 
najczęściej charakter praktyczny i opiera się na doświadczeniu użytkowym 
(Selwyn, 2004, s. 370–372). Z kolei wymiar emocjonalny koncentruje się 
na reakcjach afektywnych wobec nowych technologii, takich jak ciekawość 
czy satysfakcja z możliwości korzystania z nich, ale też obawy, niepewność 
lub dystans wobec rozwiązań cyfrowych. W przypadku seniorów emocje te 
mogą być dodatkowo kształtowane przez poziom posiadanych kompetencji 
cyfrowych oraz wcześniejsze doświadczenia technologiczne (Heart, Kalderon, 
2013, s. 214–217). Natomiast wymiar normatywny dotyczy ocen społecz-
nych i etycznych konsekwencji rozwoju AI, obejmuje m.in. refleksję nad jej 
wpływem na relacje społeczne, rynek pracy czy poziom ochrony prywat-
ności (Fast, Horvitz, 2017, s. 965). Wymiary te są ze sobą ściśle powiązane. 
Niedostateczna wiedza o nowych technologiach AI może wywoływać niepew-
ność emocjonalną, a nawet lęk przed ich wdrażaniem. Z kolei pozytywne 
doświadczenia budują pewność siebie użytkowników i sprzyjają lepszej ocenie 
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samych narzędzi.. Świadomość seniorów na ten temat nie jest zatem jedynie 
wskaźnikiem poziomu umiejętności cyfrowych, lecz dynamicznym procesem 
interpretacyjnym, w którym zarówno wiedza, jak i emocje oraz wartości 
współtworzą indywidualne postawy wobec technologii (Peek i in., 2014, s. 243).

Metodologia badań

Celem badań była analiza społecznej percepcji AI wśród osób 60+ 
oraz identyfikacja czynników edukacyjnych i społecznych kształtujących 
poziom ich wiedzy i postawy wobec tej technologii w doświadczeniach 
badanych osób starszych. Główny problem badawczy sformułowano w postaci 
pytania: Jak osoby w wieku 60+ postrzegają AI oraz jakie czynniki edukacyjne 
i społeczne kształtują ich poziom wiedzy i postaw wobec nowej technologii? 
Skonstruowano również problemy szczegółowe, które przedstawiają się 
następująco:

1.	 W jaki sposób badani definiują AI?
2.	 Jakimi źródłami wiedzy na temat AI dysponują badani?
3.	 W jaki sposób ich doświadczenia w zakresie użytkowania technologii 

oddziałują na postrzeganie AI?
4.	 Jak badani oceniają społeczne konsekwencje użytkowania AI?

Zastosowano jakościową strategię badawczą z wykorzystaniem metody zbie-
rania danych za pomocą wywiadów indywidualnych, częściowo kierowanych, 
skoncentrowanych na problemie (Rubacha, 2016, s. 180). Badania przepro-
wadzono w okresie styczeń–marzec 2026 r. wśród słuchaczy uniwersytetów 
trzeciego wieku na terenie województwa warmińsko-mazurskiego. Wywiady 
miały charakter strukturalny i opierały się na przygotowanych pytaniach odno-
szących się do problemów badawczych. W wywiadach wzięło udział 10 osób 
w wieku 60+: pięć kobiet w wieku 60–68 l. i pięciu mężczyzn w wieku 62–70 l.,  
charakteryzujących się różnym poziomem wykształcenia oraz okresem 
użytkowania AI. Każda z rozmów trwała od ok. 45 min do 60 min i była 
rejestrowana w formie nagrania audio (po uzyskaniu zgody uczestników), 
a następnie poddane transkrypcji. Transkrypcja obejmowała całość materiału 
empirycznego, a wypowiedzi wykorzystane w prezentacji wyników zostały 
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zanonimizowane poprzez zastosowanie oznaczeń np. 1/K lub 1/M. Uczestnicy 
zostali poinformowani o celu i zasadach udziału w badaniu oraz o zapewnieniu 
anonimowości i dobrowolność udziału. Badani korzystali przede wszystkim 
z takich narzędzi jak: ChatGPT, wyszukiwarki internetowe wspierane AI, 
tłumaczenie automatyczne i asystenci głosowi. Liczebność próby określono 
zgodnie z zasadą nasycenia danych.

Dóbr próby był celowy, a do udziału w badaniu zakwalifikowano osoby 
spełniające określone kryteria:
a.	 wiek 60+;
b.	 uczestnictwo w uniwersytecie trzeciego wieku;
c.	 korzystanie z narzędzi AI w ciągu ostatnich sześciu miesięcy.

Tabela 1. Grupa badawcza – charakterystyka

Źródło: opracowania własne.

 Materiał empiryczny poddano identyfikacji i redukcji danych z wykorzysta-
niem indukcji analitycznej. Przyjęto warstwowy dobór jednostek, a zgromadzony 
tekst poddano skróceniu w  ramach określonych problemów badawczych 
i wynikających z nich pól problemowych (Miles, Huberman, 2000, s. 20–35): 
dominujące sposoby definiowania AI; źródła wiedzy o AI; doświadczenia 
badanych związane z technologiami cyfrowymi; ocena społecznych konse-
kwencji użytkowania AI. Analiza danych obejmowała transkrypcję wywiadów, 
odczytywanie i kodowanie wypowiedzi, a w rezultacie wyodrębnienie kategorii 
tematycznych i interpretację określonych wzorców znaczeniowych. Pozwoliła 
ona na ujawnienie informacji zawartych w tekstach, które stworzyły kontekst 
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danych, a  następnie umożliwiły zestawienie sformułowanych twierdzeń 
ze wszystkimi elementami obecnymi na badanym terenie. W procesie indukcji 
analitycznej doszło do porównania wypowiedzi badanych w zakresie podo-
bieństw i różnic w sposobie rozumienia AI (Rubacha, 2016, s. 215).

Empiryczne ujęcie społecznej percepcji AI 
wśród osób 60+. Wyniki badań własnych

a.	 Definiowanie AI
Badani postrzegają AI w  sposób zróżnicowany i  niejednoznaczny. 

W narracjach osób 60+ (N=10) sztuczna inteligencja najczęściej ujmowana 
jest funkcjonalnie – jako narzędzie wspierające myślenie poprzez szybkie 
wyszukiwanie informacji, wyjaśnianie pojęć i tworzenie krótkich wypowiedzi 
pisemnych. Ich wypowiedzi odnoszą się przede wszystkim do doświadczeń 
związanych z użytkowaniem AI, a nie do jej technicznych opisów.

Większość badanych (6 z 10) kojarzy sztuczną inteligencję bezpośrednio 
z konkretnymi aplikacjami i usługami cyfrowymi. Wskazują na jej zasto-
sowanie w wyszukiwarkach internetowych, komunikatorach i asystentach 
głosowych wbudowanych w smartfonach. Jest to swoiste zawężenie widocz-
ności funkcji AI ukierunkowane na bezpośredni jej odbiór.

Respondenci w wieku 67–70 lat (cztery osoby) deklarują, że nie rozu-
mieją mechanizmów AI i nie potrafią jej jednoznacznie zdefiniować. Mimo 
że potwierdzają korzystanie z narzędzi, w których doszukują się zastosowania 
sztucznej inteligencji, pojawia się rozbieżność między praktyką użytkowania 
a poziomem konceptualizacji technologicznej.
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Tabela 2. Definiowanie AI w wypowiedziach badanych

Źródło: opracowanie własne.

b.	 Źródła wiedzy
Dominującymi źródłami wiedzy w zakresie AI są mass media, a w szcze-

gólności telewizja i internetowe portale informacyjne. Wiedza badanych ma 
charakter fragmentaryczny i jest silnie uzależniona od sposobu prezentacji treści 
w przekazach medialnych takich jak: wiadomości telewizyjne, gazety internetowe 
oraz prasa tradycyjna. Potwierdza to fakt, iż badani wypowiadali się często o AI, 
poruszając tematy odnoszące się do sensacji medialnych lub przekazów o plano-
wanych w przyszłości działaniach, m.in. zagrożeń na rynku pracy oraz rozwoju 
technologii autonomicznych (wskazują na to wypowiedzi 8 na 10 badanych).

Dla 7 na 10 badanych istotnym źródłem informacji o nowych technolo-
giach jest środowisko społeczne, znajomi, rodzina, w tym wnuki. To najbliżsi 
wprowadzali ich w świat cyfryzacji, tłumacząc działanie nowych narzędzi 
i wspierając w pierwszych próbach użytkowania.

Badani (10/10) czynnie uczestniczą w zajęciach poświęconych umiejęt-
nościom cyfrowym, realizowanych w ramach pracy uniwersytetów trzeciego 
wieku. Większość z nich (8/10) z zainteresowaniem zaangażowała się w tego 
typu kursy. Jednak są one prowadzone od niedawna, dlatego też osoby 60+ 
musiały poszukiwać informacji praktycznych o zastosowaniu sztucznej inte-
ligencji w innych przestrzeniach życia. Wiedza o AI jest efektem ubocznym 
zajęć dotyczących ogólnych kompetencji cyfrowych, a proces uczenia się 
w grupie osób 60+ ma charakter sytuacyjny i nieformalny.
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Tabela 3. Źródła wiedzy o AI w wypowiedziach badanych

Źródło: opracowanie własne.

Doświadczenie wykorzystywania technologii 
a postrzeganie AI

Na podstawie zgromadzonego materiału badawczego można odnaleźć 
związek pomiędzy poziomem doświadczenia cyfrowego badanych a sposobami 
postrzegania przez nich sztucznej inteligencji. Osoby częściej korzystające 
na co dzień z internetu i narzędzi do komunikacji zdalnej (6/10) wykazy-
wały większą otwartość wobec AI i potwierdzały jej pragmatyczny charakter. 
W narracjach zaznaczały, że sztuczna inteligencja jest przydatna do szybkiego 
zdobywania informacji, konstruowania jasnych wypowiedzi i obliczania domo-
wego budżetu, co znacznie skraca czas potrzebny na wykonanie tych czynności.

Badani o niższych kompetencjach cyfrowych (4/10) w swoich wypowiedziach 
wyrażali dystans i/lub niepewność wobec zastosowania nowych technologii 
w życiu społecznym i rodzinnym. W narracjach pojawiały się obawy związane 
z trudnościami wynikającymi z obsługi nowych narzędzi cyfrowych i brakiem 
kontroli nad działaniem systemów. Badani znajdujący się w tej grupie postrze-
gają AI jako technologię skomplikowaną i nie do końca dla nich zrozumiałą. 
Uznają AI za narzędzie, które należy traktować z dużą dozą ostrożności.

Można stwierdzić, że wśród osób 60+ obserwujemy ograniczone zaufanie 
do nowych technologii, a doświadczenie wykorzystania nie zawsze przekłada 
się na pełną akceptację AI. Wypowiedzi badanych (7/10) pozwalają wnio-
skować, że jest to stopniowe oswajanie się z obecnością sztucznej inteligencji 
w ich codziennym życiu.
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Tabela 4. Doświadczenia wykorzystywania technologii a postrzeganie AI w wypowiedziach 
badanych

Źródło: opracowanie własne.

Społeczne konsekwencje użytkowania AI

Analiza wypowiedzi badanych (10/10) pozwoliła na skonstruowanie obrazu 
wielowymiarowego postrzegania przez osoby 60+ społecznych konsekwencji 
użytkowania AI. Badani (8/10) dostrzegają pozytywną perspektywę użyt-
kowania sztucznej inteligencji i przyznają, że stanowi pomocne narzędzie 
ułatwiające szybki dostęp do informacji z wielu dziedzin. Wskazują (6/10), 
że ma szerokie zastosowanie podczas codziennych czynności związanych 
z tworzeniem podstawowych pism urzędowych oraz konstruowaniem krótkich 
wypowiedzi tekstowych. Zaznaczają (5/10), że po AI sięgają podczas planowania 
wypoczynku oraz szacowania budżetu domowego. Zdarza się im poszukiwać 
wiadomości z zakresu kultury i języka młodego pokolenia, zwłaszcza po spot-
kaniach z wnukami i dziećmi. Można wnioskować, że sztuczna inteligencja 
jest uznawana przez nich za narzędzie poprawiające jakość życia.

Grupa badanych (8/10) wyrażała zaniepokojenie użytkowaniem AI 
w  perspektywie konsekwencji społecznych, etycznych i  gospodarczych. 
W wypowiedziach podejmowali tematykę wprowadzania na rynek pracy 
maszyn, które będą zastępowały ludzi w obowiązkach zawodowych. W grupie 
badanych osób zaobserwowano, że nadmierne poleganie na sztucznej 
inteligencji może prowadzić do zmniejszenia wśród młodego pokolenia 
konstruktywnego myślenia, umiejętności poprawnego rozwiązywania prob-
lemów oraz wykształcenia się nadmiernej zależności od technologii.

Badani zaznaczyli, że rozwój nowych technologii niesie za sobą ryzyko 
utraty prywatności oraz osłabienie relacji międzyludzkich. Ich zdaniem 
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społeczeństwo może wykształcić nadmierne zaufanie wobec AI, która 
będzie towarzyszyć ludziom w codziennym życiu oraz odgrywać rolę swoi-
stego powiernika i przyjaciela. Osłabienie kontaktów społecznych prowadzi 
do destrukcyjnych zmian w  funkcjonowaniu grup i  jednostek ludzkich 
oraz zagraża rozwojowi tożsamości i  kultury najmłodszego pokolenia. 
Wyrażali swoje obawy wynikające z odpowiedzialności za przekazywane 
przez AI informacje, konstruowane porady, pisma urzędowe i krótkie wiado-
mości tekstowe. Zauważyli przy tym, że w przypadku braku autora trudno 
jest wskazać na winnego danego błędu lub nieprawdziwej informacji. Ich 
wypowiedzi wynikają z opinii, które usłyszeli w mass mediach i nie są oparte 
na osobistych doświadczeniach.

Tabela 5. Społeczne konsekwencje użytkowania AI w wypowiedziach badanych

Źródło: opracowanie własne.

Wnioski

Uzyskane wyniki badań wskazują, że społeczna percepcja AI wśród osób 
60+ jest zróżnicowana i kształtuje się pod wpływem posiadanych kompetencji 
cyfrowych, doświadczeń edukacyjnych społecznego i medialnego kontekstu 
funkcjonowania badanych. Zróżnicowany stosunek badanych do technologii 
determinowany jest przez postrzeganie ich użyteczności i łatwości obsługi. 
Wyniki można interpretować w odniesieniu do wykluczenia cyfrowego drugiego 
poziomu, które jest przede wszystkim skutkiem ograniczonych umiejętności 
jej rozumienia, krytycznej oceny i efektywnego wykorzystania (van Dijk, 2020).

Badani postrzegają sztuczną inteligencję przede wszystkim przez pryzmat 
jej praktycznych zastosowań. W  mniejszym stopniu odnoszą się nato-
miast do zasad i mechanizmów jej funkcjonowania. Wiedza dotycząca AI 
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jest zdobywana nie tylko w ramach formalnej edukacji, ale przede wszystkim 
poprzez codzienne doświadczenia, samodzielne korzystanie z dostępnych 
narzędzi oraz kontakty z innymi osobami. Można zatem przyjąć, że z jednej 
strony proces przyswajania nowych technologii przez osoby starsze ma w dużej 
mierze charakter praktyczny i sytuacyjny. Z drugiej strony ograniczona wiedza 
na temat mechanizmów funkcjonowania AI może utrudniać realną i krytyczną 
ocenę informacji oraz możliwości i ograniczeń tej technologii.

Istotną rolę w kształtowaniu wiedzy i opinii badanych na temat sztucznej 
inteligencji odgrywają media. Jednak sposób prezentowania AI w przekazach 
medialnych może wpływać nie tylko na poziom wiedzy, lecz także na emocjo-
nalny stosunek do niej. Informacje koncentrujące się na potencjalnych 
zagrożeniach mogą wzmacniać niepewność i obawy dotyczące konsekwencji 
rozwoju AI. Odmienną funkcję pełni najbliższe otoczenie, szczególnie 
rodzina, która może zachęcać osoby starsze do poznawania nowych rozwiązań 
i wspierać je w ich praktycznym wykorzystaniu.

Jednym z istotnych wniosków płynących z przeprowadzonego badania 
jest występowanie zależności między poziomem kompetencji cyfrowych 
a postawami badanych wobec sztucznej inteligencji. Im wyższy jest poziom tych 
kompetencji, tym większa jest ich otwartość na nowe rozwiązania, dostrzegania 
ich praktycznej użyteczności oraz skłonność do samodzielnego korzystania 
z narzędzi AI. Z kolei niższemu poziomowi kompetencji częściej towarzyszy 
niepewność, poczucie braku kontroli oraz dystans wobec technologii.

Ocena AI dokonywana przez badanych kształtuje się pomiędzy dwoma 
zasadniczymi biegunami: zainteresowaniem i otwartością na możliwości 
oferowane przez nowe technologie a ostrożnością, niepewnością i obawą 
przed ich konsekwencjami. Z jednej strony badani dostrzegają potencjalną 
użyteczność AI w codziennym funkcjonowaniu, z drugiej natomiast zwra-
cają uwagę na ryzyko osłabienia relacji międzyludzkich, utraty prywatności 
i kontroli nad własnymi decyzjami oraz powstania nadmiernej zależności od 
technologii. Pokazuje to, że akceptacja AI przez osoby starsze zależy nie tylko 
od posiadanych umiejętności technicznych, lecz także od zaufania do techno-
logii oraz poczucia bezpieczeństwa związanego z jej użytkowaniem.

Wyniki badania wskazują zatem na potrzebę szerszego spojrzenia 
na problem inkluzji cyfrowej osób starszych. Działania podejmowane w tym 
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zakresie nie powinny ograniczać się wyłącznie do nauki technicznej obsługi 
nowych narzędzi. Istotne jest również rozwijanie umiejętności rozumienia 
zasad funkcjonowania AI, krytycznej oceny uzyskiwanych informacji, rozpo-
znawania potencjalnych zagrożeń oraz świadomego i odpowiedzialnego 
korzystania z technologii. Wzmacnianie takich kompetencji może sprzyjać 
ograniczaniu wykluczenia cyfrowego oraz zwiększać autonomię osób starszych 
w społeczeństwie informacyjnym (Czaczkowska, 2023).

W szerszej perspektywie uzyskane wyniki pokazują, że społeczna percepcja 
AI wśród osób 60+ ma charakter dynamiczny i może zmieniać się wraz 
ze wzrostem doświadczenia, wiedzy oraz częstotliwości kontaktu z nowymi 
technologiami. Oznacza to, że osoby starsze nie powinny być traktowane jako 
jednorodna grupa użytkowników technologii. Zróżnicowanie ich kompe-
tencji, doświadczeń i potrzeb wymaga dostosowania działań edukacyjnych 
i integracyjnych do rzeczywistych możliwości oraz sposobów korzystania 
z technologii przez poszczególne grupy seniorów.

Z uwagi na eksploracyjny charakter badania, niewielką liczebność próby 
oraz udział osób aktywnych edukacyjnie uzyskanych wyników nie należy 
uogólniać na całą populację osób starszych. Jednocześnie ograniczenia te 
wskazują kierunek dalszych badań, które powinny obejmować bardziej 
zróżnicowane grupy osób 60+, w tym osoby o różnym poziomie aktyw-
ności społecznej i cyfrowej. Zasadne wydaje się również pogłębienie analiz 
dotyczących znaczenia kompetencji cyfrowych, źródeł wiedzy, doświadczeń 
związanych z korzystaniem z AI oraz roli rodziny i otoczenia społecznego 
w kształtowaniu postaw wobec nowych technologii.
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