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ABSTRACT

Purpose: The purpose of this article is to develop a conceptual and meth-
odological framework for identifying research gaps in the social sciences, with
illustrative reference to management, marketing, psychology, and sociology.

Methods: The article applies a critical integrative review of the literature on
major strategies for identifying research gaps, including systematic literature
reviews, bibliometric analyses, narrative syntheses, and hybrid approaches.
These strategies are compared in terms of their strengths, limitations, and
usefulness in interdisciplinary research.

Results: The paper proposes a five-step framework consisting of exploration,
systematization, triangulation, interpretation, and application. The model
integrates quantitative and qualitative approaches and introduces criteria for
moving between stages. It enables the identification of empirical, theoretical,
methodological, and contextual gaps and supports the transition from recog-
nizing a scientific problem to formulating research recommendations.

Discussion: The proposed framework should be treated as a conceptual and
methodological tool rather than an empirically validated model. Its value lies
in organizing the process of identifying research gaps and linking diagnosis,
interpretation, and application. Further studies should test the model in
different disciplines, types of literature reviews, and research contexts.

KEYWORDS: identification of research gaps, five-step framework, interdisciplinary ap-
proach, mixed methods, triangulation, literature review

STRESZCZENIE

Cel: Celem artykutu jest opracowanie koncepcyjno-metodologicznych ram
identyfikacji luk badawczych w naukach spolecznych, z uwzglednieniem
przyktadow z obszaru zarzgdzania, marketingu, psychologii i socjologii.

Metody: W warstwie metodologicznej artykut opiera si¢ na krytycznym
przegladzie integracyjnym literatury. Porownano gléwne strategie identyfikacji
luk badawczych: systematyczne przeglgdy literatury, analizy bibliometryczne,
analizy narracyjne oraz podejscia hybrydowe. Oceniono ich zalety, ograni-
czenia oraz przydatnos¢ w badaniach interdyscyplinarnych.

Wyniki: W opracowaniu zaproponowano piecioetapowy model obejmujgcy
eksploracje, systematyzacje, triangulacje, interpretacje oraz aplikacje. Model
integruje podejscia ilosciowe i jakosciowe oraz wskazuje kryteria przejscia
miedzy etapami. Umozliwia identyfikacje luk empirycznych, teoretycznych,
metodologicznych i kontekstualnych oraz wspiera przejscie od rozpoznania
problemu naukowego do sformutowania rekomendacji badawczych.

Oméwienie: Proponowane ramy nalezy traktowac jako narzedzie koncep-
cyjno-metodologiczne, a nie model empirycznie zwalidowany. Ich wartos¢ polega
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na uporzgdkowaniu procesu identyfikacji luk badawczych oraz powigzaniu
diagnozy, interpretacji i aplikacji. Dalsze badania powinny testowaé model w r6z-
nych dyscyplinach, typach przegladoéw literatury oraz kontekstach badawczych.

SLOWA KLUCZOWE: identyfikacja luk badawczych, model pigcioetapowy, podejscie
interdyscyplinarne, metody mieszane, triangulacja, przeglgd
literatury

WPROWADZENIE

Identyfikacja luk badawczych stanowi jeden z kluczowych etapéw procesu
naukowego, poniewaz pozwala oceni¢, czy planowane badania wnosza nowa
warto$¢ teoretyczng i praktyczng, czy powielajg istniejace ustalenia. W lite-
raturze wskazuje sie, ze analiza dorobku naukowego powinna prowadzi¢
do identyfikacji obszaréw wymagajacych dalszej konceptualizacji (Kum,
Berglund, Hollander, 2025; Snyder, 2019). Ma to szczegdlne znaczenie
w naukach spotecznych analizujacych zlozone zjawiska jednostkowe,
organizacyjne i spoleczne wymagajace integracji roznych perspektyw teore-
tycznych i metodologicznych (Oishi, Kesebir, Snyder, 2009; Sudhir i in., 2015).
Jak podkreslaja Marzi i in. (2025), systematyczna identyfikacja luk sprzyja
rozwojowi teorii i ogranicza powielanie schematéw badawczych. W niniej-
szym artykule luka badawcza nie jest traktowana jako zamiennik problemu
naukowego, lecz jako sposdb na jego doprecyzowanie. Problem naukowy
wyznacza szerszy obszar wymagajacy wyjasnienia, natomiast luka badawcza
wskazuje konkretny niedostatek wiedzy, teorii, metody lub kontekstu, ktory
uzasadnia podjecie dalszych badan. Takie ujecie koresponduje z podejsciem,
w ktorym przeglad bibliometryczny stuzy nie tylko mapowaniu literatury,
ale takze badaniu probleméw naukowych w danej dyscyplinie (Szarucki, 2025).

W literaturze wyroznia si¢ cztery podstawowe typy luk: empiryczne (brak
adekwatnych danych), teoretyczne (niedostatki lub niespdjnos¢ modeli
wyjasniajacych), metodologiczne (ograniczenia narzedzi badawczych)
oraz kontekstowe (dominacja badan z krajéw Globalnej Péinocy i margi-
nalizacja innych perspektyw) (Cheng, Edwards, Darcy, 2018; Snyder, 2019).
Typologia ta znajduje zastosowanie w wielu dyscyplinach nauk spolecz-
nych, gdzie zréznicowanie podej$¢ badawczych sprzyja rozwojowi teorii
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i powstawaniu nowych obszaréw niedostatecznie rozpoznanych (Bogenhold,
Fink, Kraus, 2014).

Badania w roznych dyscyplinach wskazujg na odmienne zrédta takich luk.
W zarzadzaniu podkresla si¢ niedostatek analiz dotyczgcych nowych form
organizacji pracy i cyfryzacji (Linnenluecke, Marrone, 2020; Rouhani, Bozorgi,
2024), w marketingu - potrzebe redefinicji pojec takich jak lojalnoé¢ klienta
w warunkach transformacji cyfrowej (Mariani, Perez-Vega, Wirtz, 2022).
Psychologia mierzy si¢ z ograniczong transferowalno$cig wynikéw badan
laboratoryjnych do praktyki, natomiast socjologia zwraca uwage na globalne
asymetrie w produkcji wiedzy oraz niedostateczng reprezentacje kontekstow
Globalnego Potudnia (Sahni, Sinha, 2016; Collyer, 2018).

Do identyfikacji luk stosuje si¢ rézne podejscia metodologiczne.
Systematyczne przeglady literatury zapewniajg transparentnos¢ i repli-
kowalnos¢ selekcji zrédel (Robinson, Saldanha, McKoy, 2011), analizy
bibliometryczne umozliwiaja mapowanie struktur wiedzy i trendéw badaw-
czych (Donthu i in., 2021), a podejscia hybrydowe tacza analizy ilosciowe
i jako$ciowe (Turnbull, Chugh, Luck, 2023; Marzi i in., 2025).

Mimo rosnacej liczby opracowan integrujacych rézne techniki przegladu
literatury, istniejace podejscia koncentruja sie gtéwnie na diagnozie stanu
wiedzy i rzadziej obejmujg interpretacje oraz operacjonalizacje zidentyfiko-
wanych luk.

Celem artykulu jest zbudowanie koncepcyjno-metodologicznych, inter-
dyscyplinarnych ram identyfikacji luk badawczych w naukach spotecznych.
Proponowany model obejmuje pig¢ etapéw: eksploracje, systematyzacje,
triangulacje, interpretacje i aplikacje. Wprowadza jawne punkty decyzyjne
w procesie identyfikacji luk, formalizuje triangulacje metod ilosciowych
ijakosciowych oraz domyka procedure etapem aplikacyjnym ukierunkowanym
na formutowanie rekomendacji badawczych i praktycznych. Ze wzgledu
na koncepcyjny charakter model wymaga dalszej walidacji empirycznej
w zroznicowanych dyscyplinach i kontekstach badawczych.
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METODY BADAWCZE

Identyfikacja luk badawczych w naukach spotecznych wymaga metod tacza-
cych rygor systematycznej analizy z interpretacyjna synteza literatury (Paul,
Criado, 2020; Turnbull i in., 2023). W literaturze wyrdznia si¢ cztery podejscia:
systematyczne przeglady literatury (SLR), analizy bibliometryczne, analizy
narracyjne oraz podejécia hybrydowe faczace strategie ilosciowe i jako$ciowe
(Marzi i in., 2025; Turnbull i in., 2023).

SLR zapewniaja transparentng i replikowalng procedure selekeji zrodet, umoz-
liwiajac identyfikacje dominujacych teorii oraz obszaréw marginalizowanych
(Robinson, Saldanha, McKoy, 2011). Ich ograniczeniami pozostaja jednak
czasochlonno$¢ oraz ryzyko selekcyjnosci wynikow (Rouhani, Bozorgi, 2024).

Analizy bibliometryczne umozliwiajg iloSciowe mapowanie dorobku nauko-
wego poprzez analize cytowan, wspotautorstwa i wspolwystepowania stow
kluczowych (Donthu i in., 2021). Pozwalaja identyfikowac¢ struktury wiedzy
oraz trendy badawcze, jednak koncentruja si¢ gléwnie na strukturze pola
badawczego, dostarczajac ograniczonego wgladu w przyczyny powstawania
luk (Marzi i in., 2025).

Analizy narracyjne opieraja si¢ na jakosciowej interpretacji literatury i umoz-
liwiaja uchwycenie kontekstéw teoretycznych oraz spotecznych (Leong, 2021).
Ich ograniczeniem pozostaje mniejsza replikowalno$¢ oraz wigksze ryzyko
subiektywnosci interpretacji (Sahni, Sinha, 2016).

W odpowiedzi na ograniczenia pojedynczych strategii rozwijaja si¢ podej-
$cia hybrydowe taczace analizy ilosciowe i jakosciowe (Turnbull i in., 2023).
Laczenie SLR z bibliometrig lub analiza narracyjng umozliwia zaréwno mapo-
wanie pola wiedzy, jak i interpretacje jego niedostatkéw w szerszym kontekscie
teoretycznym i spofecznym (Marzi i in., 2025).

Kazda metoda pelni inng funkcje: SLR zapewniajg rygor proceduralny,
bibliometria mapowanie struktur wiedzy, analizy narracyjne interpretacje
kontekstowa, a podejscia hybrydowe integracje perspektyw badawczych
(tabela 1).
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Tabela 1. Metody identyfikacji luk badawczych w naukach spotecznych

MAGDALENA BRZOZOWSKA-WOS

Metoda Charakterystyka Przyklady zastosowan Ogr Zrédia
Systematyczny Transparentny, Zarzadzanie — modele Czasochlonny, Robinson i in.
przeglad powtarzalny proces przywodztwa, podatny na problem (2011);
literatury (SLR)  selekc;ji i analizy Marketing — lojalno§¢ doboru Zrodet Linnenluecke,
literatury konsumentow; Marrone (2020)
Psychologia — motywacja;
Socjologia — instytucje
Bibliometria Tloéciowa analiza Zarzadzanie — zrownowazony  Brak wyjasnienia Donthu i in.
dorobku (cytowania, 10ZW0j; przyczyn luk, (2021)
wspbtautorstwo, stowa = Marketing — e-commerce, skupienie na
Kluczowe) social media; strukturze badaf
Psychologia — stres, dobrostan;
| _ Socjologia — konsumpcja | |
Analiza Interpretacja Zarzadzanie — kultura Mniejsza Leong (2021);
narracyjna jakosciowa, organizacyjna; replikowalnosé, Sahni, Sinha
budowanie spéjnych Marketing — doswiadczenia subiektywnos¢ (2016)
opowiesci o stanie konsumenckie; interpretaciji
badan Psychologia — tozsamos¢;
Socjologia — dyskurs
| publiczny
Podej$cia Integracja metod Zarzadzanie/Marketing — Z1ozonos¢, wigksze Marzi i in. (2025);
hybrydowe ilo$ciowych i bibliometria + narracja; wymagania wobec Turnbull i in.
jakosciowych dla Psychologia/Socjologia — badacza, trudnosciw  (2023); Rouhani,
pehiejszej diagnozy cytowania + analiza integracji wynikow Bozorgi (2024)
luk Jjako$ciowa

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyboér metody identyfikacji luk powinien by¢ uzalezniony od celu badania
oraz charakteru analizowanej literatury. W badaniach interdyscyplinarnych
szczegOlnie uzyteczne okazujg si¢ strategie integracyjne, ktére umozliwiaja
zaréwno identyfikacje brakow w wiedzy, jak i ich interpretacje w szerszym
kontekscie teoretycznym i praktycznym.

TYPOLOGIA LUK BADAWCZYCH

W literaturze nauk spotecznych najczesciej wyrdznia sie cztery typy luk
badawczych: empiryczne, teoretyczne, metodologiczne oraz kontekstualne
(Cheng, Edwards, Darcy, 2018; Snyder, 2019). Typologia ta stanowi uzyteczne
narzedzie porzadkujace w badaniach interdyscyplinarnych.

Luki empiryczne odnoszg si¢ do braku danych umozliwiajacych weryfikacje
okreslonych zjawisk. Moga wynika¢ z ograniczonej dostepnosci prob badaw-
czych, braku badan longitudinalnych lub niedostatecznej reprezentatywnosci
analizowanych populacji. Przyklady obejmujg m.in. badania nad dtugookre-
sowymi skutkami transformacji cyfrowej, dobrostanem w warunkach pracy
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hybrydowej czy jakoscia zycia w krajach Globalnego Potudnia (Mariani i in.,
2022; Collyer, 2018).

Luki teoretyczne wynikajg z niedostatecznego rozwoju lub niespdjnosci
koncepcji wyjasniajacych. Pojawiajg sie w sytuacjach, gdy istniejace modele
nie obejmuja nowych zjawisk, takich jak transformacja cyfrowa czy zmiany
w relacjach konsument-marka w $rodowisku mediéw spotecznosciowych
(Rouhani, Bozorgi, 2024; Sahni, Sinha, 2016).

Luki metodologiczne pojawiaja si¢ wtedy, gdy stosowane narzedzia
badawcze nie pozwalajg w petni uchwyci¢ ztozonosci analizowanych zjawisk,
np. w wyniku rozbieznos$ci miedzy zalozeniami metodologicznymi a prak-
tyka badawczg (Sarstedt, Bengart, Shaltoni, 2018; Marzi i in., 2025). Moga
wynika¢ z dominacji jednego typu metod, ograniczonego wykorzystania
podejs¢ mieszanych lub nadmiernego polegania na danych deklaratywnych
(Marzi i in., 2025; Merkl-Davies, Brennan, 2011).

Luki kontekstualne odnoszg si¢ do niedostatecznej reprezentacji okre-
$lonych srodowisk spolecznych, kulturowych lub geograficznych. Czesto
wynikajg z koncentracji badan w krajach rozwinietych przy jednoczesnym
niedostatku analiz rynkéw wschodzacych, MSP czy spoteczeristw wieloet-
nicznych (Cheng i in., 2018; Leong, 2021).

Typologia ta pelni funkcje heurystyczna: luki empiryczne wskazuja
potrzebe nowych badan, teoretyczne — rozwo6j modeli wyjasniajacych, meto-
dologiczne - innowacje badawcze, a kontekstualne — poszerzenie analiz
o zréznicowane $rodowiska spoteczno-kulturowe. Syntetyczne zestawienie
przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela2. Typologialuk badawczychw naukach spotecznych - przyktady interdyscyplinarne

Typ luki
Empiryczna

Teoretyczna

Metodologiczna [

Kontekstualna

Charakterystyka
Brak wystarczajacych danych
do potwierdzenia zjawisk

* Niedostatek lub niespOjnosé

teorii wyjasniajacych

Niewystarczajace lub
ograniczone narzgdzia
badawcze

' Brak badafi w okreslonych

warunkach spotecznych,
kulturowych lub
geograficznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przyklady z dyscyplin

Zarzadzanie — badania nad agile

w duzych firmach;

Marketing — analizy
dtugoterminowych zachowan
konsumentéw online;

Psychologia — dobrostan w pracy
hybrydowej;

Socjologia — jako$¢ zycia w
Globalnym Potudniu

Zarzadzanie — brak teorii
transformacji cyfrowej;

Marketing — redefinicja lojalnosci

w mediach spotecznosciowych;
Psychologia — fragmentaryzacja teorii
motywacji;

Socjologia — niedostateczna integracja
analiz nierownosci globalnych z
perspektywa asymetrii w produkeji

i obiegu wiedzy

Zarzadzanie — dominacja metod
ilo$ciowych;

Marketing — brak mixed methods;
Psychologia — nadmierne poleganie na
eksperymentach laboratoryjnych;
Socjologia — brak badan
poréwnawczych na duzg skale
Zarzadzanie — brak badah w MSP

w krajach rozwijajacych sig;
Marketing — niedobor analiz na
rynkach wschodzacych;
Psychologia — brak badan
mig¢dzykulturowych;

Socjologia — niedostatek badan

w spoteczenstwach wieloetnicznych

Zrodia
Mariani i in. (2022); Collyer
(2018)

* Rouhani, Bozorgi (2024);

Turnbull i in. (2023); Sahni,
Sinha (2016); Collyer
(2018)

 Marzi i in. (2025);

Linnenluecke, Marrone
(2020)

_ Cheng i in. (2018); Leong

(2021)

Cho¢ typologia ta porzadkuje rodzaje niedostatkéw wiedzy, nie wskazuje
procedury ich systematycznej identyfikacji ani sposobu przejscia od diagnozy
do formulowania rekomendacji badawczych i praktycznych. Wtasnie te luke
metodologiczna podejmuje niniejszy artykul.
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PROPOZYCJA AUTORSKICH RAM
METODOLOGICZNYCH

Dotychczasowe podejscia do identyfikacji luk badawczych opierajg si¢ glownie
na systematycznych przegladach literatury, analizach bibliometrycznych oraz stra-
tegiach hybrydowych Iaczacych rézne metody analizy (Robinson, Saldanha,
McKoy, 2011; Donthu i in., 2021; Marzi, Balzano, Caputo, 2025; Turnbull, Chugh,
Luck, 2023). Podejscia te wzmacniajg rygor diagnozy stanu wiedzy, jednak rzadziej
obejmuja pelny proces przejscia od identyfikacji problemu naukowego do opera-
cjonalizacji wynikéw w postaci rekomendacji badawczych i praktycznych.

W odpowiedzi na t¢ luke proponuje sie pigcioetapowe, interdyscyplinarne
ramy identyfikacji luk badawczych, integrujace podejscia ilosciowe i jakosciowe
w uporzadkowanym procesie analitycznym. Model ma charakter koncepcyjno-
-metodologiczny: porzadkuje procedure identyfikacji luk, ale nie stanowi
jeszcze narzedzia empirycznie zwalidowanego. Stanowi synteze praktyk
bibliometrycznego mapowania wiedzy (Donthu i in., 2021), procedur syste-
matycznych przegladéw (Marzi i in., 2025), strategii hybrydowych (Turnbull
iin., 2023) oraz interpretacyjnych analiz kontekstowych (Sahni, Sinha, 2016).
Obejmuje pig¢ powiazanych etapow: eksploracje, systematyzacje, triangulacje,

interpretacje oraz aplikacje. Zestawienie przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Pigcioetapowe ramy identyfikacji luk badawczych - struktura operacyjna

Krok Cel gléwny Dzialania i kryterium przejscia Kluczowe zrédia
Eksploracja Wstgpne rozpoznanie =~ Mapowanie zrodet, trendow i stow kluczowych. Przejscie Donthu i in.
pola badawczego dalej nastepuje po okresleniu zakresu problemu, wstgpnej (2021); Collyer
puli Zrodet oraz potencjalnych obszarow (2018)
__niedoreprezentowanych |
Systematyzacja  Strukturyzacja Ustalenie kryteriow wlaczenia i wylgczenia zrodet, selekcja  Marzi i in. (2025);
i mapowanie publikacji, SLR i analiza bibliometryczna. Przejscie dalej Robinson i in.
literatury nastepuje po uporzadkowaniu korpusu literatury i (2011)
| wyodrebnieniu glownych kategorii analizy
Triangulacja Integracja wynikow Konfrontacja map cytowan, analizy tresci, perspektywy Turnbull i in.
ilo$ciowych badacza i przyjetej metodyki. Przej$cie dalej nastgpuje, gdy = (2023); Leong
i jako$ciowych potencjalne luki zostaja potwierdzone w wigcej niz jednej (2021); Konecki
| . perspektywie analitycznej ~ (2000)
Interpretacja Wyjasnienie Osadzenie luk w kontekscie teoretycznym, Sahni, Sinha
przyczyn luk metodologicznym, spotecznym i instytucjonalnym. (2016); Hubbard
Przejécie dalej nastgpuje po przypisaniu luk do okreslonych = (2015)
typow i uzasadnieniu ich znaczenia
Aplikacja Operacjonalizacja Formutowanie pytan badawczych, rekomendacji Cheng i in.
wynikow i kierunkow dalszych badan. Etap konczy si¢ (2018); Mariani
przygotowaniem agendy badawczej lub praktycznej, ktéra  1in. (2022)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

moze inicjowac kolejng fazg eksploracji
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Sekwencyjno-cykliczny charakter modelu przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Pigcioetapowy model identyfikacji luk badawczych

—>‘ Eksploracja ‘

‘ Systematyzacja ‘

‘ Triangulacja ‘

‘ Interpretacja ‘

—{ Aplikacja ‘

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Model ma charakter sekwencyjny, lecz iteracyjny — wyniki etapu aplikacji
moga inicjowac kolejng faze eksploracji. Etap eksploracji polega na wstepnym
rozpoznaniu stanu wiedzy przy wykorzystaniu literatury akademickiej
oraz innych zZrédet danych, w celu identyfikacji gtéwnych trendéw badawczych
i potencjalnych obszaréw niedoreprezentowanych (Donthu i in., 2021).

Systematyzacja obejmuje uporzadkowanie zgromadzonego dorobku przy
uzyciu procedur systematycznego przegladu literatury i analiz bibliometrycz-
nych, umozliwiajagc mapowanie struktur wiedzy oraz identyfikacje dominujacych
paradygmatéw badawczych (Robinson i in., 2011; Marzi i in., 2025).

Triangulacja polega na integracji analiz ilo$ciowych i jako$ciowych poprzez
konfrontacje wynikéw analizstrukturalnych z poglebiong analizg tresci publikacji.
W proponowanym modelu nie ogranicza si¢ ona jednak wylacznie do syntezy
danych, lecz obejmuje takze refleksje nad perspektywa badacza oraz przyjeta
metodyka postepowania. Takie ujecie nawigzuje do procedur triangulacji
w badaniach jako$ciowych, w ktérych wzmacnianie trafnosci interpretacji
wymaga zestawiania réznych zrédel, metod i perspektyw analitycznych
(Konecki, 2000; Turnbull i in., 2023).
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Interpretacja obejmuje osadzenie zidentyfikowanych luk w kontekscie
teoretycznym, spolecznym i instytucjonalnym oraz analize przyczyn ich
powstawania (Sahni, Sinha, 2016; Hubbard, 2015).

Ostatni etap, aplikacja, polega na operacjonalizacji wynikéw poprzez
formulowanie rekomendacji badawczych i praktycznych (Cheng, Edwards,
Darcy, 2018; Mariani i in., 2022). Kryteria przejscia wskazane w tabeli 3
majg charakter porzadkujacy i wymagaja dalszego testowania w badaniach
empirycznych oraz w réznych kontekstach dyscyplinarnych.

Proponowane ramy maja charakter integracyjny i procesowy. W odréz-
nieniu od podejs$¢ koncentrujacych si¢ wylacznie na technice przegladu
literatury obejmuja peten cykl identyfikacji, interpretacji i operacjonalizacji
luk badawczych, umozliwiajac przejscie od diagnozy stanu wiedzy do projek-
towania kierunkow dalszych badan.

DEMONSTRACJA ZASTOSOWANIA MODELU -
MINISTUDIUM PRZYPADKU

Ministudium przypadku ma charakter ilustracyjny i stuzy pokazaniu
sposobu zastosowania proponowanego modelu w obszarze badan nad lojal-
noscig konsumencka, personalizacja algorytmiczng i marketingiem cyfrowym.
Nie stanowi ono pelnej walidacji empirycznej modelu, lecz demonstruje jego
operacyjne wykorzystanie w procesie przejscia od rozpoznania problemu
naukowego do sformutowania luk badawczych i rekomendacji.

W pierwszym etapie — eksploracji — punktem wyjscia bylo szerokie
rozpoznanie literatury dotyczacej lojalnosci konsumenckiej, personalizacji
algorytmicznej oraz relacji konsument-marka w $rodowisku cyfrowym. Celem
bylo okreslenie, czy problem trwatosci lojalnosci klientéw w warunkach perso-
nalizacji opartej na sztucznej inteligencji jest wystarczajaco rozpoznany. Efektem
etapu bylo wskazanie wstepnego obszaru problemowego: relacji miedzy inten-
sywnoscig personalizacji cyfrowej a dlugoterminowa lojalnoscig konsumentow.

W drugim etapie - systematyzacji — zawezono analize do publikacji odpo-
wiadajacych przyjetym kryteriom tematycznym i jako$ciowym, obejmujacych
badania nad lojalnoscia, doswiadczeniem konsumenckim, personalizacja
cyfrowa oraz marketingiem opartym na danych. Uporzadkowanie literatury
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pozwolito wyodrebni¢ dominujace podejscia badawcze, najczesciej stosowane
metody oraz gléwne konteksty empiryczne. Kryterium przejscia do kolejnego
etapu bylo uzyskanie uporzagdkowanego korpusu publikacji i identyfikacja
powtarzajacych sie wzorcow badawczych.

Na etapie triangulacji zestawiono wyniki analizy strukturalnej literatury
z poglebiong analizg tresci wybranych publikacji. Poréwnano deklarowane
kierunki rozwoju badan, dominujace modele teoretyczne, typy danych
oraz konteksty geograficzne. Uwzgledniono takze refleksje nad perspektywa
badacza i przyjeta metodyka, aby ograniczy¢ ryzyko jednostronnej interpretacji.
Efektem triangulacji bylo potwierdzenie, ze problem lojalnosci w $rodowisku
personalizacji algorytmicznej jest obecny w literaturze, ale czgsto analizowany
przy uzyciu klasycznych modeli relacji konsument-marka.

W kolejnym etapie - interpretacji — zidentyfikowane niedostatki wiedzy
zostaly osadzone w szerszym kontekscie teoretycznym, metodologicznym
i spofecznym. Wyrézniono trzy gléwne typy luk: teoretyczna, wynikajaca
z niedostosowania klasycznych modeli lojalno$ci do warunkéw personalizacji
algorytmicznej; metodologiczng, zwigzang z przewaga badan ilosciowych
i ograniczonym wykorzystaniem podejs¢ mieszanych; oraz kontekstualna,
wynikajacg z koncentracji analiz w gospodarkach rozwinietych i niedosta-
tecznego uwzglednienia rynkow o réznym poziomie rozwoju cyfrowego.

Ostatni etap - aplikacja — polegal na przetozeniu zidentyfikowanych luk
na rekomendacje dla dalszych badan. Na tej podstawie wskazano potrzebe
prowadzenia badan longitudinalnych nad trwaloscia relacji konsument-
marka, integracji metod ilosciowych i jakosciowych w analizie doswiadczen
konsumenckich oraz rozszerzenia badan na rynki o zréznicowanym poziomie
rozwoju cyfrowego. Zastosowanie modelu pozwolilo wigc przejs¢ od ogdl-
nego problemu naukowego do sformutowania konkretnych luk badawczych
oraz propozycji dalszej agendy badawcze;.
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DyskusjA

Analiza metod identyfikacji luk badawczych wskazuje na ich komplemen-
tarne zalety, ale rowniez ograniczenia. Przeglady literatury zapewniajg rygor
i transparentnos¢ procedury (Robinson i in., 2011; Snyder, 2019), bibliometria
umozliwia mapowanie struktur wiedzy i dynamiki rozwoju pola badawczego
(Donthu i in., 2021), natomiast podejscia hybrydowe sprzyjaja integracji
analiz ilo$ciowych i jakosciowych (Turnbull, Chugh, Luck, 2023). Podejscia
te wzmacniaja diagnoze stanu wiedzy, jednak nie zawsze prowadza do pelne;j
operacjonalizacji luk w postaci pytan badawczych, rekomendacji metodolo-
gicznych i kierunkéw dalszych badan.

Wspodlczesne frameworki identyfikacji luk badawczych réznig sie
przede wszystkim zakresem i funkcjg. Donthu i in. (2021) koncentrujg sie
na procedurze analizy bibliometrycznej, umozliwiajacej identyfikacje struktur
intelektualnych, relacji cytowan i trendéw tematycznych. Snyder (2019) akcen-
tuje role przegladu literatury jako metody syntezy wiedzy i budowania podstaw
dla dalszych badan. Marzi, Balzano i Caputo (2025) proponuja zintegrowanie
systematycznego przegladu literatury z analizg bibliometryczng w procesie
rozwoju teorii, natomiast Turnbull i in. (2023) wskazuja na wartos¢ hybry-
dowych przegladéw systematyczno-narracyjnych w naukach spotecznych.

Na tle tych podej$¢ proponowany model nie zastepuje istniejacych metod,
lecz integruje je w procesowg procedure identyfikacji luk badawczych. Jego
odmienno$¢ polega na polaczeniu pigciu etapdw: eksploracji, systematyzacji,
triangulacji, interpretacji i aplikacji. W odréznieniu od podejs¢ skoncen-
trowanych gléwnie na mapowaniu literatury lub technice syntezy, model
obejmuje takze wyjasnienie przyczyn luk oraz ich przetozenie na rekomen-
dacje badawcze i praktyczne.

Istotne znaczenie ma réwniez odniesienie do bibliometrycznego prze-
gladu literatury jako metody badania probleméw naukowych w naukach
o zarzagdzaniu i jako$ci (Szarucki, 2025). W tym ujeciu bibliometria nie stuzy
wylgcznie ilo§ciowemu opisowi dorobku naukowego, lecz moze wspiera¢
identyfikacje i porzagdkowanie probleméw naukowych. Proponowany w niniej-
szym artykule model rozwija te¢ perspektywe, traktujac luke badawczg jako
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operacyjne doprecyzowanie problemu naukowego oraz etap prowadzacy
do sformulowania dalszej agendy badawczej.

Szczegblng role w modelu odgrywa triangulacja. Nie ogranicza si¢ ona do zesta-
wienia danych ilosciowych i jakosciowych, lecz obejmuje takze konfrontacje Zrodel,
metod, perspektywy badacza i przyjetej metodyki postepowania (Konecki, 2000).
Dzigki temu mozliwe jest przejscie od prostego wskazania brakéw w literaturze
do identyfikacji ich przyczyn teoretycznych, metodologicznych i kontekstualnych.
Triangulacja pelni wiec funkcje kontrolna i interpretacyjna, ograniczajac ryzyko
jednostronnego rozpoznania luki badawcze;.

Wihaczenie etapu aplikacji rozszerza zakres identyfikacji luk poza wymiar
diagnostyczny. Model nie konczy si¢ na stwierdzeniu, ze okreslony obszar
jest niedostatecznie rozpoznany, lecz prowadzi do sformutowania pytan badaw-
czych, rekomendacji metodologicznych oraz wskazania kierunkéw dalszych
analiz. Dzigki temu moze wspiera¢ zaréwno rozwdj teorii, jak i projektowanie
badan uzytecznych dla praktyki spolecznej, organizacyjnej i instytucjonalnej.

Zaproponowane ramy moga znalez¢ zastosowanie w réznych dziedzinach
nauk spolecznych, wspierajac identyfikacje nowych modeli teoretycznych,
diagnoze niedostatkow wiedzy oraz rozwoj badan w zréznicowanych konteks-
tach kulturowych i instytucjonalnych (Bogenhold, Fink, Kraus, 2014; Collyer,
2018; Cheng, Edwards, Darcy, 2018). Ich uzyteczno$¢ jest szczegdlnie widoczna
w badaniach interdyscyplinarnych, w ktérych problem naukowy wymaga pola-
czenia réznych perspektyw teoretycznych, metodologicznych i empirycznych.

Model ma jednak ograniczenia. Jego zastosowanie wymaga szero-
kich kompetencji metodologicznych, dostepu do zréznicowanych zrodet
oraz odpowiedniego zasobu czasu. Ponadto proponowane ramy maja charakter
koncepcyjno-metodologiczny i wymagaja dalszej walidacji empirycznej
w réznych dyscyplinach, typach przegladéw literatury oraz kontekstach
badawczych. Przyszle badania powinny zatem poréwnac efektywnos¢ modelu
z innymi strategiami identyfikacji luk oraz oceni¢ jego przydatnos¢ w praktyce
projektowania badan.
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IMPLIKACJE

Proponowane ramy generujg implikacje teoretyczne, metodologiczne
i praktyczne wynikajace z ich charakteru procesowego i interdyscyplinarnego.

W wymiarze teoretycznym model porzadkuje relacje miedzy problemem
naukowym a luka badawcza. Problem naukowy wyznacza szerszy obszar
wymagajacy wyjadnienia, natomiast luka badawcza wskazuje konkretny niedo-
statek wiedzy, teorii, metody lub kontekstu. Dzigki temu identyfikacja luk
moze zosta¢ wlaczona do procesu rozwoju teorii, wspierajac budowe bardziej
spojnych i kontekstowo osadzonych modeli wyjasniajacych (Collyer, 2018;
Bogenhold, Fink, Kraus, 2014; Hubbard, 2015).

W wymiarze metodologicznym ramy integruja etapy czesto analizowane
oddzielnie: eksploracje literatury, systematyzacje zrodel, triangulacje, interpre-
tacje i aplikacje. Szczegdlne znaczenie majg kryteria przejscia miedzy etapami,
ktdre zwiekszajg przejrzystos$¢ procedury i ograniczaja ryzyko arbitralnego wska-
zywania luk. Model podkresla réwniez, Ze triangulacja powinna obejmowac
nie tylko zestawienie danych ilo$ciowych i jako$ciowych, lecz takze refleksje
nad perspektywa badacza, doborem zrddet oraz przyjeta metodyka postepowania.

W wymiarze praktycznym ramy moga wspiera¢ badaczy, zespoly projek-
towe oraz instytucje w diagnozowaniu obszaréw, w ktérych wiedza naukowa
jest niewystarczajaca wzgledem potrzeb praktyki spolecznej i organizacyjne;.
Model umozliwia przejscie od rozpoznania niedostatkow wiedzy do formu-
fowania pytan badawczych, rekomendacji metodologicznych oraz okreslenia
kierunkéw dalszych analiz. Moze by¢ uzyteczny zwlaszcza w badaniach
nad zmianami organizacyjnymi, zachowaniami konsumenckimi, transfor-
macjg cyfrowg i problemami spolecznymi (Mariani, Perez-Vega, Wirtz, 2022;
Cheng, Edwards, Darcy, 2018).

Nalezy jednak podkresli¢, Ze proponowane ramy majg charakter koncep-
cyjno-metodologiczny. Ich warto$¢ polega na uporzadkowaniu procesu
identyfikacji luk badawczych, natomiast pelna ocena ich skutecznosci wymaga
dalszego testowania w réznych dyscyplinach, typach przegladéw literatury
i kontekstach badawczych.
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WNIOSKI

Celem artykutu byto opracowanie interdyscyplinarnych ram metodo-
logicznych identyfikacji luk badawczych w naukach spotecznych. Analiza
dotychczasowych podejs¢ wykazata, ze systematyczne przeglady literatury,
analizy bibliometryczne oraz strategie hybrydowe wzmacniajg rygor diagnozy
stanu wiedzy, lecz rzadziej obejmuja pelny proces przejscia od rozpoznania
problemu naukowego do interpretacji i operacjonalizacji zidentyfikowanych luk.

Proponowany pigcioetapowy model obejmuje eksploracje, systematyzacje,
triangulacje, interpretacje i aplikacje. Jego wklad polega na ujeciu identyfikacji
luk jako procesu sekwencyjno-cyklicznego, w ktorym kazdy etap prowadzi
do okreslonego rezultatu i stanowi podstawe przejscia do kolejnej fazy analizy.
Model taczy diagnoze stanu wiedzy, wyjasnienie przyczyn niedostatkow
oraz formutowanie rekomendacji dla dalszych badan.

Artykut wskazuje réwniez, ze luka badawcza nie powinna by¢ traktowana
jako prosty zamiennik problemu naukowego, lecz jako jego operacyjne dopre-
cyzowanie. Tak rozumiana luka pozwala okresli¢, jaki typ niedostatku wiedzy
uzasadnia podjecie dalszych badan: empiryczny, teoretyczny, metodologiczny
lub kontekstualny.

Wkiad artykulu ma charakter koncepcyjno-metodologiczny. Proponowane
ramy porzadkujg procedure identyfikacji luk badawczych, ale nie stanowig
jeszcze empirycznie zwalidowanego narzedzia. Przyszte badania powinny
koncentrowac si¢ na testowaniu modelu w réznych dyscyplinach nauk spotecz-
nych, poréwnaniu jego efektywnosci z innymi strategiami identyfikacji luk
oraz analizie jego zastosowania w praktyce projektowania badan.
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