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ALINA PAKLERSKA

ABSTRACT

Objective: The main objective of the author is to attempt to answer
the question of whether information, regardless of the type of organizational
structure, always plays the same role in decision-making processes. Verification
of the affirmative hypothesis led the author to construct models of the impact
of the relationship between knowledge, skills, and motivation on decision-mak-
ing processes. The intermediate goal was therefore to identify the segments
of information resources that make up the decision-making process.

Research methods: Knowledge about the role of information in deci-
sion-making processes in the social sciences is largely created by cyberneticists
and communication scientists. Their research is interdisciplinary in nature,
which promotes a holistic approach to these issues. Attempts to verify infor-
mation theory are still rare. Therefore, the study of the processes described
within their framework requires reference to at least several different discourses.
The author of the article has made a systematic comparison of the decision-mak-
ing processes taking place in hierarchical and network organizations. In doing
so, she analyzed two comparative criteria: the course of the decision-making
process and the flexibility of the organizational structure. The study analyzed
the literature on the subject (using the narrative review method) with the use
of synthesis and reduction methods.

Results and conclusions: The author clarifies selected functional aspects
related to understanding the role of information in the decision-making process.
This is important, given the technological changes that have had a dispropor-
tionate impact on contemporary organizations. It’s also a sign of the times
that existing paradigms seem to leave more questions than answers, both in
management science and in science in general. Therefore, in view of these
changes, the author has put forward her own proposals for understanding
the decision-making process and has developed a cognitive model of this issue,
in which she describes the mechanisms of decision-making.

Discussion: The author briefly describes the impact of contemporary tech-
nological changes on the functioning of organizations. Theyre increasingly
undergoing structural transformations in order to optimize decision-making
processes. The author’s idea was therefore to take a holistic view of the essence
of decisions and the role of information in shaping them. As a result, she also
made several recommendations in the article on improving decision-making
processes in the face of new structural changes.

KEYWORDS: decision-making process, network organizations, the role of information,
hierarchical organizations, the impact of technological changes on
organizations
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STRESZCZENIE

Cel: W artykule za cel postawiono prébe odpowiedzi na pytanie, czy infor-
macje, bez wzgledu na rodzaj struktury organizacyjnej, petnig zawsze te same
funkcje w procesach decyzyjnych. Weryfikacja twierdzgcej hipotezy zostata
oparta na budowie modeli oddziatywania relacji miedzy wiedzg, umiejetnos-
ciami i motywacjg na procesy decyzyjne. Celem posrednim byto natomiast
wskazanie segmentow zasoboéw informacyjnych tworzgcych proces decyzyjny.

Metody badan: Wiedze o roli informacji w procesach decyzyjnych w naukach
spolecznych w najwigkszej mierze kreujg cybernetycy i komunikolodzy.
Ich badania przyjmujg interdyscyplinarny charakter, co sprzyja budowaniu
holistycznego ujecia tych zagadnieni. Nadal rzadko podejmowane sq proby
weryfikacji teorii informacji. Dlatego tez badanie opisywanych w ich ramach
procesow wymaga siegania do co najmniej kilku réznych dyskurséw. Dokonano
systemowego zestawienia przebiegu procesow decyzyjnych zachodzgcych
w organizacjach hierarchicznych i sieciowych. Poddano przy tym analizie
dwa kryteria porownawcze: przebieg procesu decyzyjnego i elastycznosc struk-
tury organizacji.W badaniu przeprowadzono analize literatury przedmiotu
w formie przeglgdu narracyjnego, opierajgc si¢ na metodach syntezy i redukcji.

Wyniki i wnioski: Doprecyzowano wybrane aspekty funkcjonalne zwig-
zane z rozumieniem roli informacji w procesie decyzyjnym. Jest to istotne,
zwazywszy na przemiany technologiczne niepomiernie oddziatujgce na
wspolczesne organizacje. Znakiem czasu jest rowniez fakt, ze dotychczasowe
paradygmaty zdajg si¢ pozostawiaé wiecej pytan niz odpowiedzi, zaréwno
na gruncie nauk o zarzgdzaniu, jak i nauki w ogéle. Dlatego tez w perspek-
tywie tych przeobrazen zgloszono wlasne propozycje rozumienia procesu
decyzyjnego i opracowano model poznawczy tego zagadnienia, w ktorym
opisano mechanizmy tworzenia decyzji.

Oméwienie: Krétko opisano oddzialywanie wspotczesnych przemian
technologicznych na funkcjonowanie organizacji. Coraz czesciej dokonujg
one przeksztatcen strukturalnych w celu optymalizacji proceséw decyzyjnych.
Zasadniczg ideg postawiong w opracowaniu jest holistyczne ujecie istoty
decyzji i roli informacji w jej ksztattowaniu. W efekcie w artykule wskazano
tez kilka rekomendacji dotyczgcych usprawnienia procesow decyzyjnych
w obliczu nowych strukturalnych przeobrazen.

SLOWA KLUCZOWE: rola informacji, proces decyzyjny, organizacje sieciowe, organizacje
hierarchiczne, wplyw przemian technologicznych na organizacje
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WSTEP

Przejawem dostosowywania si¢ wspdlczesnych organizacji do zmien-
nych warunkéw rynkowych i spotecznych jest rosnace zainteresowanie
decydentéw procesami przeobrazeniowymi. Na sytuacje te oddzialuja dwa
rodzaje uwarunkowan. Z jednej strony s3 to zdominowane przez czynnik
technologiczny interakcje organizacji z otoczeniem zaréwno gospodarczym,
jak i spotecznym, politycznym, czy kulturowym, a z drugiej za§ mozliwosci
wprowadzenia nowych, oryginalnych rozwigzan w strukturze wewnetrznej,
zdolnych do wykorzystania mozliwosci i pokonania zagrozen wynikajgcych
z przemian otoczenia (Kalkowski, Wysocki, 2014, s. 340).

Innymi stowy na zmiany te oddzialuje nieustanny przeptyw informacji
wewnatrz i z zewnatrz organizacji. W ukltadach hierarchicznych (szczegolnie
tych o autorytarnym charakterze przywoédztwa) transmisje¢ informacji dege-
nerujg ograniczenia strukturalne, przede wszystkim centralizacja i asymetria
zasobdw. Dlatego tez na wzrost zainteresowania sieciowym charakterem
ukladu organizacji maja wptyw jego korzystne cechy (Kozien, 2010, s. 131):

- postrzeganie wiedzy jako kluczowego zasobu (otwarcie na jej pozy-

skiwanie i ochrone);

- decentralizacja decyzji;

- nieograniczona samoedukacja cztonkow;

- glokalizacja;

- dazenie do zmniejszania asymetrii zasoboéw informacji;

- model zatrudnienia portfelowego (portfolio working), polegajacego

na samozatrudnieniu w wigcej niz jednej organizacji.

Rdznig si¢ one od tradycyjnych hierarchicznych organizacji, tworzac nowa
strukture poprzez konfiguracje wchodzacych w ich sktad cztonkéw, przy
czym uklady zalezno$ci pomigdzy nimi zmieniajg si¢ dynamicznie, przede
wszystkim pod wpltywem czynnikéw zewnetrznych (Kozien, 2010, s. 131).

Za sprawg internetu i nowych technologii organizacje sieciowe cechuja
sie otwarto$cia, a czgstotliwo$¢ kontaktow ich cztonkéw zalezy od biezacych
wspdlnych celow. Wiszelkie dziatania i decyzje w takich strukturach opieraja
sie natomiast na kapitale intelektualnym (Kozien, 2010, s. 131). Z uwagi na te
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zalety organizacje sieciowe odgrywaja dzis czotowa role zaréwno w polityce
(np. WHO, NATO czy UNICEF), jak i w gospodarce (np. Apple, Microsoft,
Amazon itd.). Manuel Castells wskazywal, ze sie¢ jest wysoce dynamicznym,
otwartym systemem podatnym na innowacje bez narazania na szwank swej
réwnowagi, przez co stanowi odpowiedni instrument dziatalnosci wspélnot
politycznych nastawionych na natychmiastowe przetwarzanie nowych wartosci
i nastrojow spotecznych (Castells, 2007, s. 468).

Rozpatrujac wskazane cechy organizacji sieciowych, w dalszej czesci arty-
kulu, na podstawie metody syntezy i redukcji, przedstawiono najwazniejsze
aspekty zastanego stanu wiedzy. Zweryfikowano hipoteze logiczng, wska-
zujacy, ze skoro procesy przeplywu informacji w organizacjach sieciowych
i hierarchicznych r6znig sie od siebie w najwazniejszych obszarach, to intui-
cyjnie mozna byloby zalozy¢, ze same informacje beda w nich odgrywatly
odmienne role. W efekcie uzyskano odpowiedz na pytanie, czy rzeczywiscie
jest to uzasadnione przekonanie.

Analiza poréwnawcza proceséw decyzyjnych zachodzacych w organizacjach
sieciowych i hierarchicznych sklania réwniez do zlozenia czytelnikowi propozycji
autorskiej koncepcji relacji zachodzacych migedzy komponentami decyzji.

POSTPZIP WYZNACZA TECHNOLOGIA

W $rodowisku organizacyjnym zmiany sg nieuniknione, a wrecz staly
sie zjawiskiem naturalnym (Szejniuk, 2016, s. 195). Niepomierny wplyw
na wspolczesng organizacje ma rozwoj nowych technologii. Réznorodne
typy narzedzi i srodkéw IT aktywujg platforme wirtualng, tworzgc warunki
dla niskokosztowej i nieskomplikowanej kooperacji w globalnym srodowisku
sieciowym (Dziembek, 2009, s. 304). Sprawia to, ze rozwigzania IT staja si¢
na tyle powszechne, funkcjonalne i ustandaryzowane, ze pozwalajg czlonkom
organizacji (czesto o zréznicowanym potencjale) na wspdlna realizacje dziatan
(Dziembek, 2009, s. 305). Wskazang ewolucje obrazuja chociazby nastepujace
fakty (Rayport, Sviokla, 1994, s. 141-150):

- fizyczng wymianeg débr zastgpita wymiana informacji (content),

- kontakt osobisty zastgpita komunikacja o charakterze interaktywnym

lub maszynowym (context).
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Transformacja technologiczna kieruje dzi$ badaczy i praktykéw w strone
redefinicji wspolczesnych schematéw proceséw organizacyjnych, tak aby te
znaczgce przemiany staly si¢ szansg rozwojows, a nie jak dzieje sie powszechnie,
tylko przyczyna podejmowania inicjatyw przeobrazeniowych (Gumowska,
Zaskorski, 2024, s. 144).

Skutki postepu technologicznego nie zawsze s3 korzystne dla organizacji
sieciowych. Sg one coraz bardziej uzaleznione od prawidtowego dziatania
technologii telekomunikacyjnych. Dlatego tez systemy informatyczne tgczgce
partneréw w organizacji muszq byc niezawodne i dostepne dla nich bez przerwy.
Kazda awaria, braki tgcznosci czy zasilania zaktécajqg i/lub znieksztatcajg prze-
bieg informaciji w sieci powigzan. Systemy te sq uktadem krwionosnym organizacji
wirtualnej. Jesli nie jest on w petni sprawny, zagraza istnieniu catej sieci powigzan
(Mirowski, 2011, s. 63). Stad jednym z najwazniejszych wyzwan zwigzanych
z wirtualizacjg przestrzeni biznesowej jest utrzymanie efektywnej komunikacji
pomiedzy czlonkami organizacji. Brak fizycznej obecnosci moze bowiem
skutkowa¢ — w najlepszym przypadku — np.wewnetrznymi nieporozumieniami.

Kluczowymi aspektami strategii transformacji cyfrowej s3 zatem inte-
gracja nowoczesnych technologii, redefinicja sposobu tworzenia wartosci
dla klientéw i partneréw, dostosowanie struktury organizacyjnej oraz optyma-
lizacja mechanizmoéw finansowych. Zintegrowane podejscie do tych obszaréw
umozliwia spojne wdrozenie cyfryzacji, eliminujgc fragmentaryczne inicjatywy,
ktore mogg prowadzic do niespdjnosci operacyjnej i ograniczonej efektywnosci
wdrazanych zmian (Jopkiewicz, 2025, s. 137).

CHARAKTERYSTYKA SIECIOWEGO PODZIALU ROL
W ORGANIZAC]I

Jak juz zostalo zaznaczone we wstepie, czlonkowie organizacji sieciowej
dzielg si¢ kapitalem intelektualnym, czyli wiedza i umiejetnosciami.
Partycypuja rowniez we wspdlnym ryzyku. Dlatego tez w organizacji sieciowej,
pomimo luznych powigzan miedzy cztonkami, powinien dziala¢ podmiot
koordynujacy prace uktadu (Kozien, 2010, s. 131).

W organizacjach sieciowych jedng z konstytutywnych cech jest ptyn-
no$¢ komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Warto jednak zauwazy¢,
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ze pozbawiona jakiejkolwiek hierarchii organizacja nie ma w swojej strukturze
o$rodkow uprawnionych do wydawania i egzekucji decyzji centralnych (Cabala,
2005, s. 37), kluczowych w momencie wystgpienia zagrozen dla calego ukladu.
Ponadto swoista wadg sieciowych struktur organizacyjnych jest wolniejszy,
niz w przypadku uktadéw hierarchicznych, proces podejmowania wspdlnych
decyzji. Dzieje sie¢ tak, poniewaz kazdy czlonek organizacji sieciowej ma pewna
(ograniczong) autonomi¢ wzgledem pozostalych. Mocnymi stronami struktur
sieciowych sg jednak (Lobos, 2005, s. 161-192):

- elastyczno$¢ sprzyjajaca ich przeobrazeniom majacym na celu dosto-
sowania si¢ do zmiennych warunkéw zewnetrznych;

- wewnetrzna spojno$¢ oparta na wzajemnym zaufaniu, ktora korzystnie
oddzialuje na jako$¢ relacji miedzyorganizacyjnych;

- sitai dynamika podejmowanych dzialan na podstawie ww. cech.

- Wedlug Harolda Jacka Leavitta kazda organizacja jest ustruktu-
ryzowanym, czyli w pewien sposéb uporzadkowanym systemem
charakteryzujacym si¢ (Leavitt, 1965, s. 1145):

- zadaniami, ktérych realizacja opiera si¢ na przeprowadzeniu mniej-
szych zadan (operacji);

- aktorami (ludzmi i kapitatem, ktoéry wnosza do organizacji);

- technologiami, czyli wynalazkami stuzacymi bezposredniemu rozwia-
zaniu problemoéw (zaréwno maszynami, jak i oprogramowaniem);

- strukturg (m.in. komunikacyjna, podzialem wtadzy itd.).

Warto odwola¢ si¢ w tym miejscu wprost do klasycznego ujecia Mariana
Mazura, w ktérym réwniez wskazuje on na nieodzownos$¢ podzialu zadan
w ukladzie (Mazur, 1996, s. 134-137). W strukturach sieciowych wyréznia on
sze$¢ podstawowych podsystemdw: receptory, efektory, homeostat, alimentator
i korelator oraz zachodzace pomiedzy nimi relacje: naprezenia, obcigzenia,
refleksji i emocji, ktore pelnig nastepujace funkcje (Rychlik, 2012, s. 2-4):

1. Receptory odczytuja dane pochodzace z ukladu oraz z otoczenia.

Sa to swoiste wejscia informacyjne, ktore przetwarzaja informacje
w relacji z korelatorem. W konsekwencji wspétdziatanie tych podsy-
stem6w prowadzi do ukierunkowania reakcji na informacje, czyli
sprzezenia zwrotnego.
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2. Efektory realizuja procesy sprzezenia zwrotnego. S to podsystemy
wykonujgce prace $wiadczaca o tym, ze uktad dziata prawidlowo.

3. Homeostat aktualizuje caly system. Wysyta polecenia efektorom, natomiast
informacje pobiera z akumulatora (poprzez tzw. naprezenie) i korelatora
(za sprawg refleksji). Na biezaco realizuje on funkcje regulujace dla calego
ukfadu. Jego zadaniem jest niwelowanie wptywu czynnikéw wytraca-
jacych system z rownowagi funkcjonalnej i wzmacnianie pozadanych
oddzialywan poprzez odpowiednia regulacje sily sprzezenia zwrotnego.

4. Alimentator pobiera z zewnatrz energie i materie niezbedna do wyko-
nywania pracy przez caly system.

5. Akumulator przetwarza i przechowuje energie i materi¢ pobrang przez
alimentatora. Gdy uklad zostaje odciety od zrodel zasilania, dziala
on podobnie do powerbanku. Akumulator zdaniem autora tej teorii
obcigza homeostat.

6. Korelator przechowuje informacje pobrane przez receptory i odpo-
wiada za uczenie si¢ systemu. Oddzialywanie korelatora na homeostat
Marian Mazur nazywa emocjg.

System taki jest autonomiczny, gdy posiada zdolnos¢ samoregulaciji i samo-
podtrzymania swojego istnienia. Obydwa te wymagania sq spetnione, gdy
zachodzgce w systemie procesy informacyjne i energetyczne sq sprzezone ze sobg
w sposob zapewniajgcy utrzymanie réwnowagi funkcjonalnej systemu, a wiec jego
trwanie, pomimo zagrazajgcych temu sprzezeniu zaktécen (Rychlik, 2012, s. 2).
Zatem organizacja sieciowa dziala prawidlowo, gdy kazdy z jej cztonkow
wypelnia swoje role i funkcje zgodnie z przeznaczeniem, np. prerogatywami
przyjetymi w umowie o partnerstwie lub wspoétpracy. Poziom zaangazowania
cztonkdéw systemu i sita ich wspotpracy moga sie jednak od siebie réznic¢
w zalezno$ci od przyjetych w takiej umowie zalozen. Dlatego tez w literaturze
przedmiotu wskazywane sg rozne typologie struktur sieciowych. Na przyklad
Jean Brilman wymienia organizacje (Brilman, 2002, s. 426-427):

- zintegrowane, gdy centrala sieci wywiera znaczacy wptyw na funkcjo-
nowanie czlonkdws;

- sfederowane, gdy uklad jest podzielony na wzglednie autonomiczne
zespoly zadaniowe;
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- kontraktowe, gdy czlonkowie czerpig ze wspolnego kapitatu intelektu-
alnego, ale suwerennie podejmuja decyzje dotyczace tylko ich samych;

- stosunkdw bezposrednich, gdy plaszczyzna i zarazem celem wspot-
pracy jest po prostu komunikacja.

Z AUFANIE SPAJA STRUKTURY SIECIOWE

Wedlug Manuela Castellsa topologia wyznaczona przez sieci wykazuje,
ze dystans (lub intensywnos¢ i czestos¢ interakcji) miedzy dwoma punktami
(lub pozycjami spotecznymi) jest krotszy (lub czestszy czy bardziej intensywny)
jesli oba punkty sq weztami w sieci, niz gdyby nie nalezaly do tej samej sieci
(Castells, 2007, s. 468). Oznacza to, ze 0 mocy spajajacej strukture decyduja
de facto potencjaly wszystkich relacji zachodzacych miedzy jej cztonkami.
Od zdolnosci tych ukladéw zalezy wydajnos¢ i elastyczno$¢ organizacji
(Dewalska-Opitek, Velez Nunez, 2022, s. 254).

Warto zauwazy¢, ze jej cztonkéw do partnerskiej wspdtpracy motywuja
trzy czynniki: wzajemne zaufanie, wspélna ideologia i reputacja (Hatch,
2002, s. 196-197). Zaufanie spaja organizacje wewnetrznie i sprzyja trwatosci
i stalosci wspotpracy (Jennings, Artz, Gillin, 2000, s. 25-44), co umozliwia
efektywne funkcjonowanie sieci. Nie jest bowiem tylko cechg kulturowg czy
ekonomiczny, ale przede wszystkim podstawg tworzenia kultury organizacyjnej.

Andrzej Niescior podkresla, ze zaufanie jako kategoria ekonomiczna
w szerokim znaczeniu interpretowana jest jako relacja miedzy organizacja
a spoleczenstwem, a w waskim znaczeniu rozumiana jest jako relacja miedzy
réznymi wspolpracujacymi organizacjami (Niescior, 1999, s. 23-24). Natomiast
Piotr Sztompka okresla zaufanie jako wyrazone w dzialaniu wobec partnera
oczekiwanie, ze wzajemne relacje beda korzystne (Sztompka, 2002, s. 312).

Efektywne porozumienie w organizacji sieciowej zapewnia, obok zaufania,
réwniez jako$¢ wzajemnych relacji wyznaczona kompetencja, sprawied-
liwoscia, lojalnoscig i prawoscia (Argandoiia, 1999, s. 222). Wszystkie te
elementy s niezbedne dla budowania wspoélnej ideologii i jednoczesnie
skladaja si¢ na reputacje organizacji.
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PRZETWARZANIE INFORMACJI W STRUKTURZE
ORGANIZACYJNEJ

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze wszelkie decyzje zarzadcze po pierwsze
wymagaja uzasadnienia, a po drugie prowadzg do okreslonych rezultatow.
Ocenie tych konsekwencji towarzyszy subiektywny osad wysuwany przez
podmiot na podstawie jego wiedzy, motywacji i umiejetnosci. Wiedza stanowi
przy tym zbior informacji, bedacych we wzajemnej relacji uporzadkowania,
ktérym odczytujacy je podmiot nie jest w stanie zaprzeczy¢. Dzieje sie tak,
gdy jest on zmotywowany do tego, aby poznac te informacje oraz podejmuje
ku ich poznaniu efektywne dzialania, czyli — najprosciej wskazujac — wie,
jak te informacje poznac.

Motywacja natomiast to po prostu che¢ do podjecia dziatania. Podmiot
odczuwa jg, gdy jest w stanie osiagnac cel. To z kolei jest mozliwe, jesli posiada
ku temu wystarczajacy i zarazem niezbedny poziom wiedzy i umiejetnosci.

Te ostatnie za$ sg czynno$ciami, ktére podmiot potrafi wykona¢, aby
osiggnac zamierzony cel. Ksztaltuje on umiejetnosci, celowo doswiadczajac
efektow wykorzystania posiadanej wiedzy, czyli za sprawg odczuwanej moty-
wagcji do tego, aby uzyskac te efekty.

Decyzje tym samym zawsze kreowane sg na podstawie informacji wywo-
dzacych si¢ z otoczenia podmiotu oraz wytworzone w procesie sprzezenia
zwrotnego. Opisane tu relacje miedzy wiedzg, umiejetnosciami i motywacja
ukazatam na Rysunku 1.

Rysunek 1. Model relacji pomiedzy motywacjg, wiedzq i umiejetnosciami w budowaniu
uzasadnienia decyzji

_umie zrealizowa¢ cel
umiejetnodci R ammmm__—_—_ @ MoOtywacja
chce osiggna¢ efekty

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Kazdy proces decyzyjny jest wiec wynikiem przetwarzania informacji
zgodnie z wiedzg, motywacja i umiejetnosciami realizujgcego go podmiotu.
Dlatego tez kazda decyzja jest oparta na poznanych i przyjetych celach, mozli-
wych efektach oraz kompetencjach podmiotu.

W organizacjach hierarchicznych proces przeptywu informacji przebiega
wertykalnie i jest zazwyczaj dwukierunkowy (oddolny i odgérny). Tak tez kumu-
lowane sg zasoby wiedzy, umiejetnosci i motywacji, ktorych efektem koncowym
jest uzasadnienie decyzji, co przedstawilam na Rysunku 2. Mozna zauwazy¢,
ze zasoby te przetwarzane sg jedynie w relacjach. Cztonkowie pozbawieni relacji
nie moga w nich razem partycypowa¢, przez co nie wspétdzielg tez informacji.
A to wlasnie informacje nadajg organizacji cele i umozliwiaja efektywne wykorzy-
stanie kompetencji wszystkich podmiotéw struktury. Taka sytuacja ma miejsce
w przypadku tych czltonkéw ukladu, ktorzy zajmuja réwnorzedne pozycje.

Rysunek 2. Kumulacja zasobéw wiedzy, motywacji i umiejetnosci w budowaniu
uzasadnienia decyzji w organizacji hierarchicznej.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

? KIEROWNICTWO

/®V\‘S'REDNI SZCZEBEL ZARZADZANIA

N

@ @ SZEREGOW!I CZtONKOWIE

W organizacjach sieciowych procesy przetwarzania informacji nie tylko si¢
kumuluja, ale i wzajemnie uzupelniajg, co obrazuje Rysunek 3. Struktura taka
pozwala, aby np. wiedza kazdego jej cztonka mogta by¢ uzupelniana o wiedze,
motywacje i umiejetnosci wszystkich pozostalych czlonkéw. Analogicznie
dzieje si¢ z zasobami jego motywacji i umiejetnosci. Potwierdza to fakt,
ze w takich organizacjach wszyscy cztonkowie moga wzajemnie wspoldzieli¢
efekty dziatan, cele i kompetencje poznawcze. Przepltyw informacji jest w tych
ukladach swobodny i wielokierunkowy, co pozwala na pogltebiong synergie
wskazanych komponentéw decyzyjnych.
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Rysunek 3. Synergia wiedzy, motywacji i umiejetnosci w budowaniu uzasadnienia
decyzji w mogqgcej zaistnie¢ przyktadowej organizacji sieciowej

@
@ @

S S
S

Zrédlo: opracowanie wlasne.

WNIOSKI

Jesli — tak jak wskazano - proces decyzyjny w organizacji opiera si¢
na wiedzy, motywacji i umiejetnosciach, to w sieci rozproszonych geogra-
ficznie i strukturalnie cztonkéw dynamika, sita i intensywno$¢ ich relacji
przyczyniajg si¢ do wiekszego potencjalu mozliwosci przetwarzania informacji
niz w uktadzie hierarchicznym. Rola informacji pozostaje natomiast w obu
rodzajach struktur taka sama i polega na budowaniu relacji pomiedzy
motywacja, wiedza i umiejetnosciami cztonkow ukladu. Struktury te roznia
si¢ za$ od siebie mozliwosciami decyzyjnymi. Sieci pozwalaja na wigksza
elastycznos¢ decyzji, lepsze poznanie jej obszaru i mozliwych konsekwencji.
Organizacje na nich oparte powstaja bowiem po to, aby wymieniac informacje,
polepszac wydajnosc i dziatalnos¢ zawodowgq, oraz dzielic si¢ innymi zasobami
(Lachiewicz, 2009, s. 24). Struktury hierarchiczne s3 natomiast bardziej
odporne na ryzyko nieporozumien miedzy swoimi czlonkami, gdyz maja
jasno wskazany osrodek decyzyjny.

Manuel Castells twierdzil, ze sieci sg strukturami otwartymi i zdolnymi
do rozprzestrzeniania si¢ bez ograniczen. Ich wewnetrzna integracja zalezy
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od mozliwosci wspddzielenia kodéw komunikacyjnych przez tworzacych
je uczestnikow (Castells, 2007, s. 468).Wspoldzielone zasoby wiedzy, umiejet-
nosci i motywacji przyczyniajg si¢ w tych uktadach do budowania wspolnych
plaszczyzn efektow i celow kooperacji oraz kompetencji pozwalajacych na ich
wyznaczenie i realizacj¢. Poprawne dzialanie struktur sieciowych w rzeczy-
wistosci spolecznej i gospodarczej bedzie tym samym mozliwe jedynie
na podstawie zaufania, co w dobie znaczacych przemian technologicznych
stanowi nie lada wyzwanie zarzadcze. Pozostajg oczywiscie pytania, ktérymi
badacze powinni zajac sie w przyszlosci: W jaki sposob swobodny i wielo-
kierunkowy przeptyw informacji wptywa na efektywnos¢ podejmowania
decyzji? Jakie sg praktyczne przyklady synergii pomiedzy komponentami
decyzyjnymi? Jakie warunki muszg by¢ spelnione, aby przeptyw informacji
rzeczywiscie byl swobodny i wielokierunkowy? Czy istniejg ograniczenia lub
bariery dla takiego modelu przeptywu informacji w rzeczywistych systemach?

Zagadnienie roli informacji w procesie decyzyjnym, szczegoélnie w ostatnich
latach, jest bardzo czgsto poruszane przez badaczy zajmujacych sie prak-
tycznym ich wymiarem we wspoélczesnych organizacjach (m.in. Bawden,
Robinson, 2020; Borek, Parlikad, Webb, Woodall, 2014; Bradley, 2017;
Gabaix, Laibson, Moloche, Weinberg, 2006; 1zghoul, Khaddam, Abousweilem,
Irtaimeh, Alshaar, 2022; MacKay, 2003; Mishra, Allen, Pearman, 2014;
Nurulin, Skvortsova, Tukkel, Torkkeli, 2019; Roman, 2012; Scibiorek, 2021;
Tuz, Skalski, Formela, Pozarski, 2018; Wojciechowska-Filipek, 2015; Zajac,
Tadeusiewicz, Grabowski, Soja, Trabka, 2012; Zygala, 2000). Szczegdlnie
w obliczu przemian technologicznych zarzadzanie informacja analizowane
jest w kontekscie przedsiebiorstw wirtualnych. W samej literaturze polskoje-
zycznej mozna znalez¢ tysigce opracowan tego zagadnienia. Stan ten wskazuje
na fakt, ze jest to temat wazny i wciaz brakuje jednego spdjnego stanowiska
w sprawie roli informacji w procesach decyzyjnych. Ponadto w ostatnich
latach zostala zapomniana teoria informacji zaproponowana przez Mariana
Mazura, a szczeg6lnie w aspekcie mozliwosci transponowania jej do praktyki
zarzadczej. Powszechnie znane biblioteki wirtualne nie wskazujg ani jednej
publikacji w latach 2022-2026, w ktérej odwotywano by si¢ do jego koncepcji
(przeglad literatury oparto na publikacjach pochodzacych z baz Scopus,
Web of Science oraz Google Scholar).
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