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ABSTRACT

Objectives: The scientific value of descriptive categories in management
research fundamentally dictates the quality of outcomes. As an applied
science, management faces a persistent challenge: critically evaluating
the transformation of practitioner-led "buzzwords” into rigorous scientific
constructs. This study focuses on the category "Generation Z," aiming to pro-
vide a three-level verification of its utility within the field of Human Resource
Management (HRM).

Material and methods: Adopting a mixed-methods approach, the research
integrates qualitative and quantitative analyses tailored to the unique
requirements of each investigative sub-objective. The relational paradigm
is a key reference point for data synthesis and interpretation. It also provides
guidelines for using the study's findings

Results: The "Generation Z" category was assessed for validity, credibili-
ty, and usability. The results determine the scientific and pragmatic value
of the "Generation Z" category. Characteristics of Gen Z, confirmed by re-
spondents, were also identified.

Conclusions: The study posits that the value of this category depends on
the process of its social and scientific construction. Based on this conclusion,
in management, rather than viewing the label as an invalid demographic
descriptor, it can be leveraged to foster organizational cohesion. This shift
in perspective — moving from a popular descriptor to an HRM development
tool - represents an original, evidence-based contribution that bridges the gap
between popular discourse and scientific rigor.

KeywoRrDps: Generation Z, HRM development, online publications, descriptive
category, popular vs. scientific

STRESZCZENIE

Cel pracy: Wartos¢ naukowa kategorii opisowych w badaniach determinuje
jakos¢ wynikow. Zarzqdzanie, jako nauka stosowana, stoi przed wyzwaniem
przeksztatcania popularnych stow, uzywanych w organizacjach, w rygory-
styczne kategorie naukowe. Niniejsze badanie koncentruje si¢ na kategorii
Pokolenie Z, dgzgc do zapewnienia tréjstopniowej weryfikacji jej wartosci
w dziedzinie zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Materiat i metody: Zastosowanie podejscia mieszanego, w badaniu integruje
analizy jakosciowe i ilosciowe dostosowane do wymaga#n kazdego podcelu
badawczego. Kluczowym punktem odniesienia dla syntezy i interpretacji
danych jest paradygmat relacyjny. Z niego wynikajg rowniez wskazowki
dla wykorzystania wynikéw badania
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Wyniki: Kategoria Pokolenie Z zostata oceniona pod kgtem trafnosci,
wiarygodnosci i uzytecznosci. Wyniki okreslajg wartosé naukowgq i prag-
matyczng kategorii Pokolenia Z. Zidentyfikowano takze jego, potwierdzone
przez respondentow, cechy.

Whioski: Ponadto badanie zaklada, ze wartos¢ tej kategorii zalezy od pro-
cesu jej spotecznej i naukowej konstrukcji. Zamiast postrzegac etykiete jako
nietrafiony deskryptor demograficzny, mozna jg w zarzgdzaniu wykorzystaé
do wspierania spéjnosci organizacyjnej. Ta zmiana perspektywy — przejscie
od popularnego deskryptora do narzedzia rozwoju zarzgdzania zasobami
ludzkimi - stanowi oryginalny, oparty na dowodach wkiad, ktéry wypetnia
luke miedzy dyskursem powszechnym a rygorem naukowym.

SLOWA KLUCZOWE: pokolenie Z, doskonalenie zarzgdzania zasobami ludzkimi,
publikacje internetowe, kategoria opisowa, popularne
vs. naukowe

WPROWADZENIE

Trafnos¢, rzetelno$¢ i wiarygodnosé kategorii opisowych rzutuja na jakos¢
otrzymanych wnioskéw (Davis, 1971; Tichany, 2025). Kategorie opisowe
s3 bowiem narzedziem poznania i porzagdkowania wiedzy (Ajdukiewicz, 1974).
Nauki o zarzadzaniu, jako nauki stosowane, natrafiajag na problem popraw-
nego przekladu potocznych pojec¢ w kategorie naukowe. Aktualnie popularne
jest dzielenie oséb wedtug czasu urodzenia i podobienstwa wspolnych
doswiadczen (Costanza i in., 2023; Mi$, 2011). Specyfika réoznych rodzajow
zarzadzania powoduje jednoczesnie, ze kategoria pokolenie moze dostarczac
innych informacji dla handlowcow, a innych dla decydentéw personalnych.
W tym ostatnim przypadku wazna staje si¢ odpowiedz na pytanie: w jakim
stopniu ta kategoria trafnie, rzetelnie, wiarygodnie i uzytecznie opisuje rézno-
rodnos¢ zasobow ludzkich organizacji?

Celem gtéwnym opracowania jest weryfikacja warto$ci kategorii opisowej
pokolenie Z dla zarzadzania zasobami ludzkimi. Cel gtéwny uszczegolawiaja
cztery cele posrednie:

1. identyfikacja warto$ci kategorii opisowej pokolenie Z w opinii badaczy;

2. identyfikacja charakterystyki pokolenia Z, wytaniajacej si¢ z tresci

nienaukowych publikacji internetowych;
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3. ocena poziomu zgodnosci opinii multimedialnych o poko-
leniu Z z wnioskami naukowcdw i opinig przedstawicieli pokolenia Z;

4. ocena warto$ci kategorii pokolenie Z dla doskonalenia zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Osiagnigcie celu oparto na:

1. ukierunkowanej tematycznie analizie tresci literatury naukowej;

2. wykorzystaniu analizy jakosciowej tresci publikacji internetowych;

3. zestawieniu opinii przedstawicieli pokolenia Z z efektami realizacji
podcelu 11 2;

4. konstruowaniu adekwatnych kierunkéw doskonalenia ZZL.

Uktad tresci odpowiada kolejnosci realizacji celow. Kazdg cze¢$¢ rozpoczy-
najg informacje o przyjetych zatozeniach metodycznych.

ZNACZENIE KATEGORII POKOLENIE Z W NAUKOWYCH
I NIENAUKOWYCH PUBLIKACJACH

Material zebrany w tabeli 1 byt efektem poszukiwania w bazach danych
(WoS, Scopus) prac oceniajacych wartos¢ kategorii opisowej pokolenie.
Po wpisaniu frazy Karle»Mannheime>Generation w Scopus otrzymano zwrot
116 rekordow. W WoS wskazano trzy prace. Kolejnym krokiem byto odnale-
zienie w bazie Scopus prac opublikowanych w 2024 r. i przeanalizowanie ich
literatury cytowanej w celu dotarcia do wczesniejszych zrodel.

Wyniki analizy zebranego materiatu zawarto w tabeli 1.
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Tabela 1. Wartos¢ opisu i wnioskowania opartego na kategorii pokolenie

Zalety myslenia opartego na kategorii
,,pokolenie”

Watpliwo$ci wobec myslenia opartego na kategorii
,,pokolenie”

—idea pokolen moze by¢ pomocna w
zrozumieniu niektorych spoteczno-historycznych
zdarzen oraz poméc w opisie 1 wyjasnieniu
poprzez analizg przyrostow matych roéznic cech;
— refleksja nad réznicami pomiedzy pokoleniami
pozwala na uwypuklenie skomplikowanych
zjawisk spotecznych, zapominanie o tym, co nie
jest przydatne i utrwalanie oczekiwania
wzgledem przysztosci;

— imprinting, a takze idee pulsu, nieciaglosci sa
przydatne w opisie i wyjasnieniu réznorodnosci
spolecznej z perspektywy lat lub w danym
momencie;

— kategorie ,,warstwa pokoleniowa”, , kontekst
pokoleniowy”, ,,jedno$é pokoleniowa”
porzadkuja wiedzg spoteczna i pozwalajg na
inspirujgce potgczenie okoliczno$ci z
charakterystyka grup spotecznych i
indywidualnych;

—kategoria ,,pokolenia” moze opisywac cechy
spoteczne, ktorych nie da si¢ wyprowadzi¢ z
zaleznosci od zjawisk w przeszto$ci (np. nurty w
sztuce) i ktore odrdzniaja mniejszo$¢ od masy;
— kategoria pokolenia pozwala zrozumie¢
zwiazek pomigdzy poprzednikami i nastgpcami
(np. w zachowaniach spotecznych, technologii),
pozwala obserwowaé zaburzenia i cigglosé
WZOrcow;

—,,pokolenie” jest kategoria, ktora pozwala
omingé kwesti¢ ,.klasy” i zachowa¢ szansg na
utrzymanie identyfikacji zbiorowej;

— oznaczenie temporalne pokolen w niektorych
sytuacjach spotecznych jest do$¢ naturalne i
zasadne (np. w rodzinie);

— adekwatny wyraz wlasnej warstwy spolecznej
jest podstawa poczucia jednosci pokoleniowej;
— ksztaltowanie si¢ pokolenia moze by¢
przejawem oddziatywania dialektycznych sit;

— inspirujace i intrygujace jest redukowanie
zlozonosci zjawisk spotecznych i cech
charakterystycznych kohort.

— tylko ustalone jednoznacznie granice czasowe
mogg wyrdzniaé precyzyjnie pokolenia;

— na podstawie odmiennosci pokoleniowych nie jest
uprawnione przewidywanie zdarzen
gospodarczych;

— postawy danego pokolenia tylko w niewielkim
zakresie odbiegajg od zmian zachodzacych w
spoleczenstwie jako cato$ci;

— istnieje rozdzwigk miedzy nauka a praktyka w
odniesieniu do okre$lania znaczenia pokolen,
obstawanie przy biologicznym rytmie zmian jest
trudne do eksperymentalnego potwierdzenia;

— wyniki wielu badan nad pokoleniami sa oceniane
jako banalne, tautologiczne, nieistotne spekulacje;
— badania nad pokoleniami przynosza mndostwo
zréznicowanych wnioskoéw, co wynika z
wielodyscyplinarnego pochodzenia ich autoréw;
— w zmiksowanych narracjach o pokoleniach biora
udziat r6zni aktorzy, ktérzy tacza problemy
spoteczne z koncepcjami obowigzku, dziatania
zbiorowego i zmianami spotecznosci;

— w transmisji migdzy pokoleniami trudno jest
wyrézni¢ rytm i podziaty;

— wnioskowanie o pokoleniach jest oparte na
niekompletnych danych i powierzchownych
ocenach;

— konkluzje w sprawie pokolen natrafiajg na
problemy wnioskowania opartego na
redukcjonizmie;

—idea pokolen niesie za sobg ukryte zatozenia, np.
dowarto$ciowywanie mtodoéci i sit, ktore
nieuchronnie przejmga inicjatywy spoleczne;

— my$lenie o pokoleniach dzieli spoteczenstwo,
zaktoca solidarno$¢ spoteczna;

— narracja, zaprzeczajaca heterogenicznosci
wewnatrz pokolenia, ignoruje czynniki
interseksjonalne;

—rozmowy o pokoleniach to rozmowy o ludziach, a
nie z ludZmi.

Zrédlo: Opracowanie wasne na podstawie: Arras i in., 2024; Bracken i in., 2023; Bri-
stow, 2024; Costanza i in., 2023; Mannheim, 1952; Elliott, 2022; Erikson, 1968; Jaeger,
1985; Marynowicz-Hetka, 2022; Purhonen, 2016; Riggio, Rogozinska-Pawelczyk,
2020; Saggi, 2015; Schroder, 2018; Van Rossem, 2019; White, 2013; Ward, Fleischer,
2023.
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Analiza tresci tabeli 1. wskazuje na niejednoznaczng warto$¢ kategorii
opisowej pokolenie.

Odmienng opinie mozna wyczytac z internetowych publikacji nienauko-
wych. Odmienos¢ ta wymaga uwagi, gdyz media ksztalttuja wage stowa (Ward,
Fleischer, 2023; Valentine, 2008; Campbell, 2019).

Material do analizy zebrano z treéci polskojezycznych publikacji, udostep-
nianych - w cato$ci lub w skrdcie — w internecie. W skrdcie oznacza sytuacje,
w ktorej pelny tekst byt dostepny za oplatg lub rejestracja, a bez nich mozna
bylo przeczytac jedynie jego fragment. Tytuly i skréty maja wplyw na opinie
(Siekanska, 2024). Zbieranie materialu oparto na wykorzystaniu mechanizmu
dostarczania profilowanych tresci internetowych do odbiorcy. Po przeczytaniu
pierwszego tekstu system dostarcza kolejnych informacji na dany temat. Teksty
zbierano az do momentu, w ktérym nastapila saturacja. Lacznie przebadano
tresci ze 126 linkow, dostarczanych w okresie 2023-2024. Do analizy tresci, wylo-
nienia koddow, kategorii charakteryzujacych pokolenie Z i tematéw powigzanych
wykorzystano metody badan jakosciowych (Saldana, 2011; Charmaz, 2009).

Material prezentuje ogromng skale i r6znorodnos$¢ tematéw zwigzanych
z pokoleniem Z. Mozna je podzieli¢ na cztery gtéwne typy wypowiedzi.
Pierwsze sugeruja koniecznos¢ dostosowania sie do specyfiki pokolenia Z.
Drugie wskazuja, ze z czasem jego przedstawiciele upodobnig si¢ do swoich
poprzednikéw. Trzecie traktuja cechy pokolenia Z jako szanse na realizacje
odwiecznych marzen ludzkosci. Czwarte z kolei dowodza, ze: najprawdopo-
dobniej jest [pokolenie Z] po prostu tym... czym wydaje si¢ by¢ poszczegolnym
badaczom (Rostkowski, 2023, akapit 20).

Kategorie wylonione z tekstéw, a zwigzane z ZZL, zaprezentowano
w kolumnie 1 tabeli 2. W kolumnie 2 tabeli 2 przedstawiono przyklady skraj-
nych stanowisk autorow.
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Tabela 2. Réznice w charakterystyce pokolenia Z

Wybrane kategorie Przyktady spotykanych zapisow

Postawa Lazy girl job”; ,,W $wiecie zetek popularna staje si¢ spekulacja kryptowalutami”;
,.graja na wlasnych zasadach”

Zachowania ,hie boja si¢ zadawac pytan i drazy¢”; ,Bed rotting jest hitem”

Umiejgtnosci .umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem”; , krytykuje si¢ ich nieumiej¢tno$¢ radzenia
sobie z porazkami i dziataniem pod presja. A jednak zetki moga nas zaskoczy¢.
Pozytywnie!”

Wiedza ,.brakuje im wiedzy na ten temat [pomagania]”; ,,to pokolenie, ktére wie, czego chce”

Kompetencje ,,zanik kompetencji spotecznych”; ,,Polskie pokolenie Z jest $wietnie wyksztatcone,
ambitne, przekonane o swojej warto$ci i kompetencjach”

Wartosci ,,Wolno$¢ nad sztywny harmonogram”; ,,przede wszystkim wysokos$¢
wynagrodzenia”

Wzory osobowe ,,Pokolenie Z nie ma nikogo [jako wz6r]”; ,,Doceniajg wysitek i po§wiecenie
rodzicow”

Dos$wiadczenie ,byly to wazne do$wiadczenia praktyczne, ktore pokazaty mu przede wszystkim
jedno — czego nie chce robi¢ zawodowo”

Oczekiwania ,,PTacownicCy roszczeniowi, niezaangazowani i mato ambitni, przy jednoczesnym

oczekiwaniu wynagrodzenia niewspotmiernie wysokiego do ich doswiadczenia i
umiejetnosci”; ,,przedsigbiorstwa majg [zdaniem pokolenia Z] obowigzek
rozwiazywania problemoéw $rodowiskowych i spotecznych”

Nastawienie ,»minimalistyczne« i »roszczeniowe«”; ,,skupiaja si¢ na przygotowaniu
do osiagnigcia jednego, nadrzgdnego celu: zdobycia dobrze platnej pracy”

Lojalnos¢ ,wérod »zetek« prawdopodobnie narasta¢ bedzie zjawisko job-hoppingu”; ,,zwracaja
uwagg na bezpieczenstwo zatrudnienia”

Stosunek do siebie ,,Dziatam wolniej, ale jestem milsza dla siebie”; ,,Zagubieni w roli rodzicéw”

Uzaleznienie ,,54 finansowo zalezni od swoich rodzicow™; ,,[pokolenie Z] zrywa z ciaglym byciem
online”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tres¢ tabeli 2 nie wyczerpuje bogactwa zebranego materialu. W publika-
cjach obecne sg takze watki potrzeb, zaangazowania, preferencji, roszczen,
upodoban, postrzegania §wiata i innych osob, ogniskowania uwagi, stoso-
wanej argumentacji, hobby, symboli, kierunkéw podrézowania, sposobdw
relaksowania sie, srodowiska, spedzania czasu, pracy, relacji z przetozonymi
i pracownikami, kariery, zakupdéw, stosunku do $wiata, randek, stosunku
do rodziny, religii, zwyczajow. Niektore z tekstow tworzyty wrazenie zakupio-
nych przez reklamodawcéw danej ustugi (np. Thompson, 2023). Interesujace
jest to, ze w badanym materiale znaleziono tylko jedno odniesienie do cech
fizycznych pokolenia Z. Dominuja refleksje nad zdrowiem psychicznym.
Cecha charakterystyczna publikacji jest zawarty w nich duzy tadunek emocjo-
nalny. Teksty dotycza spraw zaréwno generalnych (np. rynku pracy), jak
i zadziwiajacych detali (np. walizek).
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Niektore z opracowan sugerowaly, Ze opieraja si¢ na materiatach z badan
naukowych. Generalnie teksty nienaukowe bardziej przekonuja do zasadnosci
postugiwania sie charakterystyka pokolenia Z niz wyniki badan naukowych.

Z ALOZENIA BADANIA OPINII PRZEDSTAWICIELI
POKOLENIA Z

Trafno$¢ medialnej charakterystyki pokolenia Z poréwnano z opinig
przedstawicieli pokolenia Z o cechach mu przypisywanych. Zbiér badanych
zagadnien uzyskano z kodoéw in vivo opracowanych w analizie jako$ciowej
tresci publikacji nienaukowych. Przyjeto, ze:

a. wszelkie zapisy negatywnie lub pozytywnie wartosciujace (np. slama-

zarni) i sformutowania emocjonalne zostang pominigte w pytaniach;

b. w sytuacjach dwuznaczno$ci tekstow nastapi arbitralny wybor jednej

Z OpOZycji.

Na potrzeby badan, zgodnie z podejsciem relacyjnym, wyrdzniono:

1.1. relacje do $wiata / Srodowiska organizacji (jako realnego uniwersum,
a takze wartosci, idei go porzadkujacych itp.) (13 zagadnien o nume-
rach (tabela 3) 4; 13; 19; 25; 27; 30; 35; 36; 41; 42; 44; 46; 48);

1.2. relacje do organizacji (jako calosci), w tym pracy dla organizacji
(12 zagadnien - numery: 1; 7; 12; 17; 20; 21; 22; 23; 33; 34; 37; 39);

1.3. relacje do innych ludzi, w tym relacje do ludzi w $rodowisku pracy,
w organizacji, w tym kwestia pozycji spotecznej (13 zagadnien -
numery: 2; 6; 14; 15; 18; 24; 28; 31; 32; 38; 40; 43; 47);

1.4. relacje do siebie samego (osiem zagadnien — numery: 3; 5; 8; 9; 11;
16; 45; 29),

1.5. relacje do swiata cyfrowego (dwa zagadnienia — numery: 10; 26).

Badania zmierzaty do weryfikacji hipotezy:

Cechy przypisane pokoleniu Z w nienaukowych publikacjach interneto-
wych trafnie charakteryzuja to pokolenie w opiniach jego przedstawicieli.

Przyjeto przy tym, ze potwierdzenie w odniesieniu do pojedynczego pytania
bedzie moéwilo jedynie o wiarygodnosci poszczegdlnej cechy, zas trafnosé
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charakterystyki medialnej oznacza akceptacje przez respondentéw wszystkich
badanych cech. Trafnos¢ odnosi sie do wszystkich pytan i odpowiedzi charak-
teryzujacych pokolenie Z, a wiarygodnos¢ do pojedynczej cechy. Uznano,
ze hipoteza bedzie potwierdzona, gdy we wszystkich pytaniach wartosci
udzielonych odpowiedzi bedg zgodne z charakterystyka wynikajaca z tresci
publikacji. Uzytecznos¢ zweryfikowanej charakterystyki jest nastgpstwem
propozycji wykorzystania otrzymanych wynikéw badania.

Material do weryfikacji hipotezy zebrano, wykorzystujac narzedzie
ankiety. Zestaw pytan w niej zawartych (bez wprowadzenia i podzigkowania)
jest dostepny pod linkiem https://docs.google.com/document/d/1fVn-
6IsgmwVD5qaHiZnQFXaY0--1rLg9NNdADELhGCI/edit?tab=t.0. Ogo6lna
wiedze o tresci pytan daje tabela 3. Dodatkowo sprawdzano: wiek respondentéw,
ple¢, miejsce zamieszkania (miasto, miasteczko, wies), grupe réwiesnikow, ktora
byla znana najlepiej wg respondenta (ze szkoly sredniej / podstawowej, z uczelni,
z miejsca zamieszkania, nie potrafi¢ okresli¢), posiadanie do§wiadczenia w pracy
w organizacji nieuczniowskiej, niestudenckiej. Respondentéw proszono o ocene
trafnosci sformulowan w skali pieciopunktowej (5 - zgadzam sig zdecydowanie).
Odpowiedz miata dotyczy¢ nie respondenta, ale jego réwiesnikow.

WYNIKI

Badaniami ankietowymi objeto 103 studentéw pierwszego roku studiow
licencjackich dwdch kierunkéw: informatyki (69 oséb) i dziennikarstwa
(34 osoby) UE Katowice. Wybdr tych dwdch grup mial na celu zréznicowanie
potencjalnych profili kompetencyjnych respondentéw. Wéréd badanych
tylko jedna osoba urodzifa si¢ w 1996 r., a dwie w roku 1999. Pozostate
urodzity si¢ w przedziale lat 2000-2004. Taki rozklad urodzin odpowiada
granicznym datom przypisywanym badanej grupie spolecznej. W miescie
i miasteczku zamieszkiwalo 80,5% respondentéw. Miejsce zamieszkania
odpowiada charakterystyce $laskiego regionu. Respondenci najliczniej (75%)
zadeklarowali znajomos¢ swoich rowiesnikow ze szkoly $redniej. Informacje
o rozkladzie otrzymanych wynikéw w przekroju kazdego z zagadnien obje-
tych pojedynczym pytaniem prezentuje tabela 3. Pogrubienia uwypuklaja
cechy wyraznie potwierdzone.
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Tabela 3. Wyniki badan
‘ | .. Srednia |Me- |Domi- | Odch. | Procent | Procent
Wartosci | . . |4

| | . | arytmet.  diana | nanta | stand. | 1i2*¥ | 4i5*

| Zagadnienie
| Numer U S S Y S SN
| wiersza/ | 1 2 3 4 5 6 7
| kolumny |
1 | Uwazaja, Ze W pracy |

najwazniejsze jest wysokie 3,54 4 4 0,97 16,67 58,82%*

| wynagrodzenie
12 | Maja mentalno$¢ mtodych 2,84 3 '3 0,98 33,33 26,47
lbosséw L
| 3 | Sg indywidualistami 3,40 3 ‘ 3 0,85 12,62 43,69
4 P .41 4 4 0,77 3,88 82,52
| | Sa nastawieni na wygodne Zycie
5 | Czuj si¢ niewiele warci 2,47 2 1213 0,95 51,49 13,86
6  Zalezy im na prestizowym 3,55 4 4 1,00 1942 65,05
| | zawodzie |
17 | Uwazaja, ze idea ofiarnej pracy | 3,87 4 4 0,99 10,00 70,00
Lo | dla firmy jest przezytkiem |
'8 | Sg bardziej wrazliwi niz starsi 3,31 3 4 1,12 2524 1 47,57
| | znajomi |

9 Maja silne poczucie wlasnej 3,49 4 4 0,90 15,69 54,90

5 | warto$ci intelektualnej |
{10 Sa zmeczeni internetem 2,52 2 |2 1,05 53,92 19,61
N 2,95 33 085 30,10 2524
| | Czujg si¢ samotni
VI | Sa zdania, Ze to organizacje 300 3| 3 1,10 (31,37 3824
| | musza si¢ do nich dostosowaé |
113 | Nie sa pokoleniem, ktore chce 2,58 3 2 1,15 49,02 124,51
| | zmieniaé $wiat b
14 | Odczuwaja, ze starsi koledzy 2,75 3 2 1,08 47,06 129,41

| majg o nich negatywng opini¢ | |
15 | Manifestujs, ze s zaradni 3,36 3 '3 0,92 18,45 44,66
16 | Saskrajni, albo genialni, albo | 2,94 33 123 3235 3039
[ tagiezei 0L

17 | Rozwazajg diugi wyjazd za 3,42 4 4 1,05 20,39 54,37

|| granicc wcelu podjgciapracy | e B I S
|18 | Chetnie podejmujg dyskusje w | 3,62 4 14 1,09 17,48 61,17

| realu |
|19 Graja na wlasnych zasadach 3,61 4 4 0.85 11,65 (63,11
120 Od swoich narodzin rozumieja |
| | gre promocji i akceptujg zwiazane | 3,04 3 K] 0,77 21,36 24,27
| | znigkoszty | N R R
21 | Klarowne prospoteczne warto$ci
‘ | organizacji najsilniej zachgcaja 2,82 3 '3 0,90 37,86 23,30
,,,,,,,,,,,,,,,,, (ich do dziataniaipo§wigeen . . . . 0
122 | Chcg by¢ cztonkiem realnego 3,36 3 4 0,91 16,50 47,57
| | (niewirtualnego) zespotu |
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23

Numer
wiersza/ 1
kolumny

24

Warto$ci
Zagadnienie

Srednia
arytmet.

Me-
diana

Domi- | Odch.
nanta | stand.

Procent
1i2*

Procent
41i5%*

Sa gotowi do dzielenia si¢ z
obcymi informacjami o
| warunkach pracy

bledéw osobom, od ktérych
| zalezy ich sytuacja (np.
przetozonym)

| Sa gotowi do jawnego wytykania

Czuja si¢ wykiwani przez
| ,,System”
Uwazaja, ze w §wiecie

Nie oczekuja stabilizacji

‘Wola komunikacje winternecie
niz twarza w twarz w realu

| Sa minimalistami (ograniczaja
do minimum swoje wymagania,

| potrzeby, daZenia)
Odpychaja ich abstrakcyjne
warto$ci

2,51

2,73

18,45

21,36

Brakuje im migkkich
umiejgtnosci (komunikacji,
| empatii, wyrazania wlasnych

2,56

51,46

2524

Opinia innych, szczegdlnie

| wyrazona w mediach, blokuje ich
przed dziataniem i wyrazaniem
wlasnego zdania

2,90

37,86

Maja poczucie zdezorientowania i
| wykluczenia w organizacjach

2,88

31,07

3,711

14,71

‘ Chca wszystkiego naraz

W swoich wyborach kieruja si¢
| zarbwno zrownowazonym
rozwojem, jak i etyka
| postepowania

3,40

22,33

25,24

38

Sa nastawieni na zycie poza
|pracg —
| Nie boja si¢g moéwié o swoich
oczekiwaniach, w tym
finansowych, i w sposob otwarty
komunikujg niezadowolenie z ich
niezrealizowania

3,83

4 10,93

0,97

11,65

69,90
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Wartogci | Srednia | Me- Domi- | Odch. | Procent | Procent
Zagadnienie | arytmet. | diana |nanta | stand. | 1i2* 4i5%*
Numer =" R R I R ) I
wiersza/ 1 | 2 3 4 5 6 7
kolumny | | | |
39 Cenig stabilne zatrudnienie, a
mniejszg wage przyktadajg do | | | |

wysokos$ci premii za ofiarng prace 3,12 3 14i3 1,10 30,10 39,81

40 Sa gotowi zadawac pytania
swoim przetozonym tak dlugo i i |
tak czgsto, az zrozumieja 13,46 4 4 10,99 18,45 57,28
zagadnienie 3 i |
41 Nie zachowuja si¢ zgodnie ze
standardami, z ktorymi si¢ nie
zgadzaja, nawet wowczas, je§li | | |
ponosza w zwigzku z tym 3,26 '3 '3 10,87 18,45 40,78
powazne konsekwencje | | | |
42 Maja trudnoéci ze znajdowaniem | 2,63 '3 2 10,88 48,54 16,50
wyzwan | | '
43 Nie wstydzg si¢ swoich wyborow, | | |
pochodzenia, tozsamosci, 13,90 4 4 0,92 6,86 71,57
»Zajawek” | | |
44 Uwazaja, Ze to, co polskie, jest | 2,88 '3 '3 11,13 38,83 28,16
réwnie dobre jak zachodnie | | |

45 302 33 101 2718 29,13

Sa pesymistycznymi realistami

46 Oszczgdzaja na konkretne zakupy | | | |

(np. samochdd, mieszkanie, 13,54 4 4 10,92 14,56 56,31
wyjazd, sprzgt) | i
47 Chcg imponowaé dyskretnym 13,01 '3 2 11,07 35,92 35,92
| luksusem ? |
48 Obawiajg si¢, ze najblizsza
przysztosé bgdzie petna
nieprzewidywalnych zagrozen | | | |
(ekologia, wojna, niepokoje 13,65 4 4 1 1,07 15,53 62,14
spoleczne) | i | |

* suma odpowiedzi o ocenach 7 i n +1 x 100/liczba oddanych odpowiedzi
** pogrubienie ma zwraca¢ uwage na warto$ci powyzej 50%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Skosnos¢ tylko w pytaniu 37 przekroczyta wartos¢ —1 (-1,328). Zwraca uwage
réwniez kurtoza tego pytania (3,52). W pozostalych pytaniach skosnos¢ nie prze-
kraczata warto$ci bezwzglednej 0,8, a kurtoza 1,1. Wynik sugeruje zatem niewielka
intensywnos¢ wystepowania wartosci skrajnych rozkladu i symetryczny jego
obraz (Georg, Mallery, 2021). Rozstep w przekroju kazdego zagadnienia wynosit
4, z wylaczeniem zagadnien 4 i 18, dla ktérych wynosit 3. Hipoteza o trafnosci
kategorii nie zostala potwierdzona, jednak w przypadku pojedynczych cech ich
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waznos¢ zostata potwierdzona. Jednoczesnie, cho¢ respondenci nie potwierdzili
niektdrych cech (pytania 5; 10; 27; 29; 31), to ze wzgledu na procentowy udzial
odpowiedzi negatywnych cechy te mozna przypisac¢ pokoleniu Z.
Podsumowujac, postawiona hipoteza nie zostala potwierdzona. Analiza
zebranych odpowiedzi wykazala, zZe respondenci nie poparli sformutowa-
nych zatozen. Otrzymane wyniki nie upowazniajg takze do stwierdzenia,
ze kierunek studiow, ple¢, miejsce zamieszkania i grono znajomych wplywaja
na réznice w odpowiedziach. Niektére z cech mozna uzna¢ za wiarygodne.

WNIOSKI I WARUNKI OGRANICZAJACE ICH WARTOSC

Otrzymane wyniki badan empirycznych i studiow literatury wskazuja,
ze kategoria opisowa pokolenie Z nie jest trafna i nie powinna by¢ kryterium
w segmentacji zasobow ludzkich. Mimo to potrzebne jest dalsze badanie
skutkéw pozytywnej weryfikacji niektoérych z badanych cech. Do refleksji
sklaniajg takie cechy - potwierdzone w opiniach - jak: granie na wlasnych
zasadach, odrzucanie idei ofiarnej pracy dla firmy, gotowos¢ do dzielenia si¢
z obcymi informacjami o warunkach pracy, nastawienie na zycie poza praca.
Moga one tworzy¢ napiecia w organizacji, ktére nie wspolgraja z aktualnymi
kierunkami doskonalenia ZZL (Struzyna, 2024). Dla zabezpieczenia przed
taka mozliwoscig wartosciowe jest uznanie nietrafnosci ogélnej kategorii za
temat do dyskusji w organizacji. W przypadku braku porozumienia ogdlnego
mozna doprowadzi¢ do porozumienia lokalnego. Taki zabieg moze poméc
w identyfikacji nowych uwarunkowan organizacyjnych, postaw ludzi i sprzyjaé
budowaniu wzajemnego zaufania. Uogélniajac, wyniki badania sklaniajg
do wniosku, ze niska trafnos¢, wycinkowa wiarygodnos¢, ale wysoka popu-
larno$¢ kategorii facznie moga tworzy¢ warunki do zwigkszania kapitatu
spotecznego. Dla nauki identyfikacja procesow takiego uzgadniania nietrafnej,
ale popularnej kategorii opisowej stanowi przyczynek dla zrozumienia mecha-
nizmu stereotypizacji (Ryan, 2003; B. Zhang i in., 2023). Przedstawione badania
oparto na poréwnaniu tego, co naukowe, z tym, co medialne oraz z opinig
ludzi. W ten sposdb starano si¢ wpisac takze do zbioru naukowych doswiad-
czen w zakresie sposobu przeksztalcania ekspresyjnej informacji medialne;j
w kategorie naukowe, ktére mozna bada¢ ilosciowo (X. Zhang, 2022).
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