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ABSTRACT

The changing world of social, ethical, and cultural perceptions, in the
context of self, and work, reflects the idea that today, in the context of work,
everyone wants to achieve success and benefit from prestige. What is prestige
perceived as prestigious today? Is a person in a social work position certified
as a temporary worker? Research conducted by a social worker’s assessment
is essential in assessing other professionals. The author of this article focuses
on the prestige of social workers. The study was conducted using quantitative
methods. According to Bourdieu’s professional recognition, this refers to the
use of symbolic capital, all forms of symbolic accumulation through exchange
relationships. The symbolic figure of the hacker represents the administrator
and symbolic executive power of the worker, which leads to control at the
professional level in society.

KeYwWORDS: social work, social profession, professional prestige, symbolic capital, job
satisfaction

ABSTRAKT

Zmieniajgcy si¢ Swiat wywoluje zmiany w obszarze postrzegania spofecz-
nego, etycznego, kulturowego, w kontekscie siebie, pracy. Wydawafoby sie,
ze dzis, w wymiarze pracy, kazdy chce osiggngc sukces i cieszyc sig presti-
zem. Czym dzis jest prestiz, jakie czynniki wplywajg na postrzeganie danego
zawodu jako prestizowego? Czy osoby wykonujgce prace socjalng cieszg sig
szacunkiem, a zawdd pracownika socjalnego prestizem? Badania pokazujg, ze
ocena zawodu pracownika socjalnego nie jest zbyt prestizowa w poréwnaniu
z innymi zawodami. Autorka artykutu skupia sie na prestizu zawodowym pra-
cownikoéw socjalnych. Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem podejscia
ilosciowego. W tym badaniu prestiz zawodowy jest rozpatrywany w kontekscie
kapitatu symbolicznego P. Bourdieu, wedlug ktorego wszystkie formy kapitatu
symbolicznego gromadzg sig poprzez relacje wymiany. Kapitat symboliczny
w postaci kapitatu zawodowego jest istotnym czynnikiem autorytetu i sym-
bolicznej wltadzy zawodu pracownika socjalnego, co z kolei wplywa na prestiz
zawodowy w spoleczetistwie.

SLOWA KLUCZOWE: praca socjalna, kapitat symboliczny, prestiz zawodowy, kapitat
zawodowy, statysfakcja zawodowa
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WPROWADZENIE

Prestiz jest wielofunkcyjnym pojeciem o charakterze aksjologicznym. Jest
on zwigzany z wyceng i warto$ciami. Stanowi rowniez jeden z klasycznych
tematow socjologii juz od poczatkéw XX w. Jest to pojecie niejednoznaczne
i trudne do zdefiniowania. Co wigcej, znaczna cze$¢ badan dotyczacych pre-
stizu uwzglednia jedynie perspektywe makrostrukturalng - jak poszczegdlne
grupy zawodowe s3 postrzegane przez ogot spoteczenstwa i ktérym z nich
przypisywany jest najwyzszy prestiz. Dla M. Webera, ktory rozpowszechnit
pojecie prestizu w socjologii, byl on cechg polozenia stanowego — pozytyw-
nego lub negatywnego uprzywilejowania w domenie szacunku spotecznego
(Weber, 2002, s. 231), a jego podstawowymi wyznacznikami byly takie cechy
jak bogactwo, wladza i wiedza, wykazujace stalg tendencje do wzajemnego
przyciagania si¢ i kumulowania (Domanski, Wesotowski, 2000, s. 195-201).
Prestiz jest wynikiem percepcji i ocen. Ksztaltowany jest przez to, kim sie¢
jest w rozmaitych przejawach odgrywanych rél i zajmowanych pozycji.
Jest warto$cia, ktora z jednej strony daje sie innym, a z drugiej strony otrzy-
muje si¢ od innych (Domanski, 2012).

W prezentowanym artykule prestiz zawodowy rozpatrywany jest w kon-
tek$cie kapitalu symbolicznego i profesjonalnego. Koncepcja kapitatu jest
szeroko stosowana w badaniach spotecznych. Cztery grupy kapitalu zostaly
opisane w pracy P. Bourdieu Przestrzeri spoteczna: kapital ekonomiczny,
kulturowy, spoteczny i symboliczny. Inne rodzaje kapitatu to m.in. kapitat
zawodowy, ktory L. Beddoe (2013) usytuowal w perspektywie instytucjo-
nalnego i publicznego prestizu, zwigzanego z wiarygodnoscig i szacunkiem.
O. Shenkar i E. Yuchtman-Year (1997) wskazuja na zwigzek prestizu z repu-
tacja, ktora w spoleczenstwach kapitalistycznych jest czesto uzalezniona od
zarobkéw (Kieso, Warfield, 1983). Kapital symboliczny, powszechnie nazywany
prestizem, reputacjg, stawg (Bourdieu, 1991), zalezy od rozglosu i docenienia.
Kapital profesjonalny jest pojmowany jako forma kapitalu symbolicznego,
gdzie prestiz, status i wplywy, zar6wno w zyciu instytucjonalnym, jak i w szer-
szym dyskursie publicznym, s3 wazne. Silny kapital zawodowy daje zawodowi
symboliczng wladze, atrakcyjnos¢ i zréwnowazony rozwdj. Podobnie jak
w przypadku kapitalu w gospodarce, powiekszanie i akumulacja kapitatu
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zawodowego s3 rowniez powiazane z przeptywem kapitatu. Przejawia si¢
on w procesie wspolpracy charakteryzujacym si¢ otwartoscia, dzieleniem
sie wiedzg i dobrymi praktykami we wspdlnocie profesjonalistow. Wsréd
kluczowych atrybutow kapitalu zawodowego znajduja si¢ nastepujace elementy:
1. zawdd cieszy si¢ zaufaniem innych, w tym uzytkownikéw ustug profe-
sjonalnych, a takze kluczowych interesariuszy i pozostalych zawodow;
2. istnieja wzajemnie satysfakcjonujace relacje lub moga by¢ one rozwi-
jane z innymi grupami zawodowymi;
3. czlonkowie maja pewne poczucie zbiorowej tozsamosci i samooceny.

Sposdb, w jaki sami profesjonalisci postrzegaja prestiz zawodowy, jest waznym
czynnikiem ich pewnosci siebie w sferze zawodowej. Czy zawody, ktorych dzia-
tania polegaja na pomocy, wsparciu, interwencji cieszg si¢ wysokim prestizem?
Jak pracownicy socjalni postrzegaja prestiz zawodu, ktéry wykonuja?

Zawdd pracownika socjalnego w Polce zostal usankcjonowany w 1990 r.
ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 1990 r.,
nr 87, poz. 506), okreslajac prace socjalng jako dziatalnos¢ zawodowg skiero-
wang na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoleczeristwie oraz na tworzenie warunkoéw sprzyjajg-
cych temu celowi (art. 8). Od lat 90. stal si¢ jednym z najwazniejszych instru-
mentow praktycznej realizacji polityki spotecznej we wspotczesnej Polsce,
rozwiazujacej wyzwania spoteczne w kraju. Pomimo tak waznej roli i zmian
w obszarze profesjonalizacji, zawdd pracownika socjalnego ma bardzo niski
prestiz. Pracownicy socjalni postrzegani sg jako osoby, ktorych rola zawodowa
polega na rozdawaniu pieniedzy osobom, ktorym nie chce si¢ pracowac, zabie-
raniu dzieci, domokrgstwie, a tym samym oskarzani s za wszelkie tragedie
w domach rodzinnych, gdy zadawane jest publiczno-medialne pytanie: gdzie
byt pracownik socjalny?.

Wedlug danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej w 2021 r.
w Polsce zatrudnionych bylo 22,6 tys. pracownikéw socjalnych. W ciagu
ostatnich kilku lat obserwuje si¢ niepokojace tendencje w zawodzie: wakaty
na stanowisku pracownik socjalny, brak chetnych zainteresowanych podje-
ciem zatrudnienia jako pracownik socjalny, czesta rotacja specjalistow, niskie
zainteresowanie miodych ludzi podjeciem studiéw na kierunku praca socjalna.
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Jako przyczyne probleméw kadrowych P. Maczynski z Polskiej Federacji
Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej wskazuje niskie zarobki i staby
prestiz zawodu. A. Kanios i A. Herman (2017) w swoich badaniach wskazali na
niski prestiz zawodowy pracownikow socjalnych w Polsce. Jednocze$nie autorzy
okreslili przyczyny niskiego prestizu. Wedlug wynikéw jest to: negatywny wize-
runek zawodu w mediach, niskie wynagrodzenie za prace, wypalenie zawodowe
(Stanek, 2016) oraz ograniczone mozliwo$ci awansu zawodowego lub dziatan
zawodowych zwigzanych z kontaktem ze srodowiskami patologicznymi. Badanie
L. Vilki i I. Bahy (2018) pokazalo, ze pracownicy socjalni s bardzo $wiadomi
braku autorytetu i symbolicznej wladzy zawodu w odniesieniu do klientow,
specjalistow z innych sektoréw i organdw kierowniczych wyzszego szczebla.

Juz w 1958 r. A. Kadushin w swoim tekscie przedstawil do$¢ obszerng
liste czynnikéw, ktére moga znaczaco wplynac¢ na prestiz pracy socjalnej.
Jak zauwazyl, istnieje wiele powoddw niskiego prestizu pracy socjalnej, z kto-
rymi nie mozemy lub nawet nie chcemy nic robi¢. Jednym z powodéw niskiego
prestizu zawodu pracownika socjalnego, jaki wskazal A. Kadushin, byt fakt,
iz wigkszo$¢ w tym zawodzie stanowia kobiety (70%), i jak podkreslil, sama
rola zawodowa jest przedluzeniem tradycyjnie kobiecego, troskliwego i wspie-
rajacego podejscia do dzieci i rodziny. Tak tez jest w Polsce, gdzie ponad 90%
pracownikow socjalnych to kobiety. Innym powodem niskiego prestizu pracy
socjalnej wedlug A. Kadushina jest charakter grupy docelowej, poniewaz
praca socjalna swiadczona jest najmniej prestizowym cztonkom spolecznosci.

Od wielu lat zawdd pracownika socjalnego w Polsce utozsamiany jest
z rozdawnictwem, umieszczeniem dzieci w placowkach, bezdusznym urzed-
nikiem. Media nie publikuja informacji na temat dziatan, sukceséw, wspar-
cia czy innowacji podejmowanych przez jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej. Jesdli juz pojawiaja sie doniesienia w prasie czy telewizji, najczesciej
odnoszg si¢ one do tragedii, ktérej wynikiem jest §mier¢ dziecka, zaniedbanie,
interwencja. Brak przychylnych informacji w mass mediach moze wynika¢
z jednej strony z niskiej atrakcyjnosci profesjonalnych dziatan pomocowych
dla duzych, komercyjnych mediéw, a z drugiej strony z unikania zaintereso-
wania medialnego ze strony samego sektora pomocy spotecznej. Wizerunek
medialny ma wplyw na postrzeganie danego zawodu.
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Zgodnie z opinig P. Bourdieu, pojecie wladzy symbolicznej (w zalezno-
$ci od symbolicznego kapitalu) jest réwnoznaczne z honorem i prestizem,
tj.statusemwoczachinnych grup (Loyal &Quilley,2017; Pellandini-Simanyi,2014).
Na przyktad ze wzgledu na charakter swojego zawodu (nie tylko jako obywatele
/ obywatelki demokratycznego panstwa) pracownicy socjalni, kadra zarzadza-
jaca jednostkami pomocy spolecznej, powinni angazowac sie w zmiany syste-
mowe zwigzane z polityka (Zogata-Kusz, Citation, 2020). Zaréwno w Polsce,
ale rowniez w innych krajach - pracownicy socjalni sa niewystarczajaco anga-
zowani w ksztaltowanie polityki, w tym polityki spotecznej. Nie s widoczni
w mediach jako eksperci, ktérzy sa w stanie skomentowac¢ kwestie spoteczne.
Jak wskazuje A. Zogata-Kusz i A. Navratil (2022), zdecydowana wigkszos¢ pra-
cownikéw socjalnych nie jest zaangazowana w zmiany systemowe, a nawet 40%
znich jako gléwna przyczyne wskazuje brak wiedzy i umiejetnosci (Zogata-Kusz,
Navratil, 2022). Dane pochodzace z badan poréwnawczych dziesieciu krajow
(Weiss-Gal, Welbour, 2008) dotyczacych pracy socjalnej, do rozwoju pracy
socjalnej jako zawodu, a tym samym prestizu zawodowego konieczne jest
wypracowanie zakresu zapewnienia zaréwno wiedzy zawodowej, jak i wiedzy
specjalistycznej na poziomie polityki, ktdra ma wplyw na kapital intelektualny,
kapital zawodowy, a w nastepstwie na prestiz zawodowy.

METODOLOGICZNE PODSTAWY BADAN WEASNYCH

Badanie Prestiz zawodowy pracownikow socjalnych bylo czescia szerszego
projektu badawczego realizowanego wsrod pracownikéow zawodoéw spolecz-
nych. Przedmiotem badan w zaprezentowanym artykule byt prestiz zawodowy;,
rozumiany jako ocena i sposob postrzegania przez ludzi wybranej profesji,
a w szczegolnosci jej uzytecznosci i zaufania, jakim cieszy si¢ wsrod prze-
strzeni instytucjonalnej (wewnatrz) oraz spoleczenstwie (zewnatrz). Jedna
z grup zawodowych, ktora zostala przebadana w celu uzyskania odpowiedzi
na postawione pytania badawcze, byli pracownicy socjalni.

Celem badania bylo zgromadzenie danych na temat prestizu zawodowego
pracownikow socjalnych, jego uwarunkowan i konsekwencji w postaci mysli
o zmianie zawodu.
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Problemem badawczym, na ktdry starano si¢ znalez¢ odpowiedz, bylo
pytanie: Jak wysoki jest prestiz zawodowy pracownikéw socjalnych? Jak pra-
cownicy socjalni rozumiejg prestiz zawodowy? Co - zdaniem pracownikéw
socjalnych — wplywa na prestiz zawodowy? Czy prestiz zawodowy wplywa
na decyzje o zmianie zawodu?

W badaniu sformufowane zostaly nastepujace hipotezy:

H1: Pracownicy socjalni oceniajg wykonywany zawdd jako mato prestizowy.

H2: Prestiz zawodowy wplywa na decyzje o zmianie zawodu czy zmianie pracy.

W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. W celu
zebrania materialu badawczego zastosowano narzedzie kwestionariusza
ankiety do badania prestizu zawodowego wlasnego autorstwa.

Badania byly prowadzone na terenie calej Polski, w 16 wojewoddztwach
w okresie styczen — kwiecien 2024 r. Objeto nimi tacznie 150 pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w instytucjach pomocy spofecznej. Grupe badawcza
stanowity kobiety (94%) oraz mezczyzni (6%). Najliczniejsza grupe osob biora-
cych udziat w badaniu naukowym stanowili pracownicy miejskich o$rodkéw
pomocy spolecznej (44,7%), gminnych osrodkéw pomocy spotecznej (14%),
miejskich osrodkéw pomocy rodzinie (11,5%) i osrodkéw pomocy spolecznej
(11,5%) oraz miejsko-gminnych osrodkéw pomocy spoteczne;j (8,7%). Pozostali
to pracownicy socjalni zatrudnieni w innych instytucjach pomocy spoteczne;j
wymienionych w ustawie o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Przedstawiciele profesji spolecznej bioracy udzial w badaniu legitymuyja sie
réznorodnym stazem, co z punktu widzenia przedmiotu badan moze mie¢
istotne znaczenie. Wéréd badanych najliczniejszg grupe stanowili pracownicy
socjalni ze stazem 6-15 lat (35%), natomiast 27% stanowily osoby pracujace
w zawodzie 0-5 lat!!! (27%) oraz 16-25 lat (27%).
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WYNIKI BADAN WEASNYCH

Pojecie prestizu zawodowego zwigzane jest z uznaniem spotecznym, miej-
scem w hierarchii zawodéw, uzytecznoscia, mozliwo$cia rozwoju zawodowego
i osobowego przez prace. Odnosi si¢ réwniez do tozsamosci pracownika
i samooceny przez pryzmat roli zawodowej. Jak pracownicy socjalni oceniajg
prestiz zawodu, ktory wykonuja? Odpowiedzi zawiera wykres 1.

Wykres 1.
Prestiz zawodowy os6b pracujacych w zawodzie pracownik
socjalny

1% - 1%

‘V N

48%

m bardzo wysoki  m wysoki = $redni niski = bardzo niski

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Odpowiedzi pracownikéw zatrudnionych w instytucjach pomocy spotecz-
nej w zawodzie pracownik socjalny wskazuja, ze prestiz zawodowy w tej grupie
jest niski (48%) oraz bardzo niski (27%). Jako $redni ocenilo go 23% badanych,
a jedynie 1% wskazalo na wysoki i 1% na bardzo wysoki prestiz zawodowy.

Prestiz jest dobrem dystrybuowanym, z jednej strony w postaci szacunku,
respektu i estymy okazywanych tym, ktérzy sa wyzej, a z drugiej strony -
odmawiania szacunku innym i uznawania ich za gorszych (gdzie$ posrodku
sytuujg sie stosunki réwnosci). We wspodtczesnych spoteczenstwach skonwen-
cjonalizowane postawy szacunku rysuja si¢ stabiej. Najczesciej daja o sobie
zna¢ w relacjach miedzy pracownikami a pracodawcami i kadrg kierownicza,
a moéwigc najogolniej — w sytuacjach, w ktdrych ksztaltuje si¢ jaka$ hierar-
chia. Przykltadem moga by¢ interakcje miedzy przetozonym a podwtadnym,
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osobg w roli zawodowej a klientem. Mozna zalozy¢, ze niektére z tych postaw
znajdujg odzwierciedlenie w hierarchiach prestizu zawodow.

W jakim stopniu pracownicy socjalni odczuwaja szacunek do wykonywanych
zadan / roli zawodowej ze strony swoich przetozonych / kadry zarzadzajace;j?
Odpowiedzi na to pytanie zostaly zaprezentowane na wykresie 2.

Wykres 2.

Szacunek do wykonywanych zadari/pracy ze strony kadry
zarzadzajacej

m bardzo wysoki  m wysoki = $redni niski  ® bardzo niski

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z powyzszych danych wynika, ze kadra zarzadzajaca w instytucjach pomocy
spolecznej nie wyraza wysokiego szacunku wobec pracownikéw socjalnych.
Wedlug 7% badanych jest on bardzo wysoki, a 31% ocenito go jako wysoki.
Prawie potowa pracownikéw socjalnych (41%) wskazala, ze sa obdarzani
$rednim szacunkiem ze strony przefozonych, 11% niskim, a 9% bardzo niskim.

Szacunek wobec cztowieka w roli zawodowej uzalezniony jest od czynnosci
zawodowych, ktére wykonuje. W przypadku pracownikéw socjalnych, ich rola
zawodowa polega przede wszystkim na pomaganiu, wzmacnianiu i wspiera-
niu 0sdb, ktdre nie s3 w stanie tego zrobi¢ za posrednictwem czy przy uzyciu
wlasnych zasobow. Oznacza to, ze osoba zatrudniona na stanowisku pracownik
socjalny, ktora pracuje w bezposrednim kontakeie z klientem / podopiecznym /
rodzing, na podstawie relacji powinna by¢ obdarzona przez nich wysokim
powazaniem. W jakim stopniu pracownicy socjalni odczuwaja szacunek ze
strony swoich klientéw / podopiecznych? Dane zawarte zostaly na wykresie 3.
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Wykres 3.
Szacunek do wykonywanych zadan/pracy ze strony
klientéw/podopiecznych

3%

m bardzo wysoki = wysoki ® $redni = niski ® bardzo niski

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sposrod badanych jedynie 3% odczuwa bardzo wysoki szacunek ze strony
klientéw / podopiecznych, z ktérymi pracuje, a 11% — wysoki. Jako $redni
ocenilo go 46% pracownikéw socjalnych, a 33% uwaza, ze szacunek ze strony
klientéw / podopiecznych jest niski, a 7% uznaje go za bardzo niski.

Kolejnym wyznacznikiem prestizu jest postrzeganie danego zawodu przez
obywateli / obywatelki i okazywanie szacunku wobec wykonywanych czyn-

nodci / roli zawodowej przez spoleczenstwo (wykres 4).
Wykres 4.

Szacunek do wykonywanych zadani/roli zawodowej ze
strony spoteczenstwa

0%

m bardzo wysoki ® wysoki = éredni = niski = bardzo niski

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Powyzsze dane pokazuja, ze spoleczenstwo nie okazuje szacunku wobec
pracownikéw socjalnych. 45% badanych uwaza, ze szacunek spoteczny do ich
roli zawodowej jest niski, a 15% uznaje go za bardzo niski. Nikt spo$réd respon-
dentéw nie wskazal na bardzo wysoki szacunek ze strony obywateli / obywatelek,
a jedynie 4% badanych uwaza, ze jest on wysoki, a 36% ocenia go jako $redni.

Co zatem w opinii pracownikéw socjalnych wyznacza prestiz zawodu?
Jakie czynniki ksztaltujg i umacniajg prestiz zawodowy? Odpowiedzi na te
pytania przedstawia wykres 5.

Wykres 5.

Czynniki ksztattujace prestiz zawodowy

c ‘

= wynagrodzenie = mozliwo$¢ awansu zawodowego

= wizerunek w mediach wyksztatcenie

® kompetencje (wiedza, umijetnosci, postawy)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dane zawarte na wykresie nie sumuja si¢ do 100% z uwagi na mozliwos¢
wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi, jednakze kazda z odpowiedzi odnosi
sie do liczby uczestnikéw badania.

Wedtug badanych czynnikami, ktore ksztattuja prestiz zawodowy, sa: wyna-
grodzenie (80,5%), wizerunek w mediach (74%), kompetencje (68%), mozli-
wos¢ awansu zawodowego (30%) oraz wyksztalcenie (23%).

W optyce badanych ich zawdd nie jest zawodem prestizowym. Opierajac
sie na opiniach pracownikéw socjalnych, zaréwno przetozeni, jak i ich
klienci / podopieczni nie okazuja im szacunku, nie nadajg ich roli zawodo-
wej nalezytej wartosci, a tym bardziej spoleczenstwo. Czy to, jak czuja sie
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traktowani pracownicy socjalni, ma wplyw na ich samoocen¢ w roli zawo-
dowej? Odpowiedzi na powyzsze pytanie zawiera wykres 6.

Wykres 6.

Whptyw prestizu zawodowego na samoocene w roli
zawodowej

m bardzo wysoki ® wysoki = $redni niski ~ m bardzo niski
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wedtug badanych prestiz zawodowy zawodu pracownika socjalnego
ma wplyw na ich samoocene w roli zawodowej. 15% respondentéw uwaza,
ze prestiz zawodowy ma bardzo wysoki wplyw na ich samoocene, a 41% wska-
zalo na wysoki. Oznacza to, ze ponad polowa sposrod badanych ksztattuje
samoocene zawodowg przez pryzmat prestizu zawodowego. Jakie dziatania
nalezaloby podja¢, aby podnies¢ prestiz zawodowy pracownikéw socjalnych?
Opinie badanych zostaly zawarte na wykresie 7.

Wsréd dziatan, ktére moglyby przyczynic¢ sie do wzrostu prestizu zawo-
dowego pracownikéw socjalnych, respondenci wskazali m.in. pozytywny
wizerunek medialny. 94% badanych podkreslito bardzo wysokie (73,5%)
i wysokie (20,5%) znaczenie wizerunku medialnego dla podniesienia pre-
stizu zawodowego. Wedlug 74% respondentéw (w stopniu bardzo wysokim)
i24% (w stopniu wysokim) zmiana wizerunku spofecznego systemu pomocy
spolecznej moglaby poméc w ksztaltowaniu znaczenia zawodowego pracow-
nikéw socjalnych. Posréd 2% badanych wizerunek spoteczny nie ma duzego
przetozenia na prestiz zawodowy.
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Wykres 7.

Dziatania, ktére w mogtyby przyczyni¢ sie do wzrostu
prestizu zawodowego
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie danych uzyskanych w procesie badawczym mozna przyjac, ze
renoma zawodowa pracownika socjalnego mogtaby wzrosna¢ dzieki powotaniu
rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej i etyki pracy socjalnej. W opinii 63,5%
badanych w stopniu bardzo wysokim, 21,5% w stopniu wysokim, a 10% w stop-
niu $rednim powolanie rzecznika odpowiedzialnosci zawodowe;j i etyki pracy
socjalnej mogloby przyczynic si¢ do wzrostu prestizu zawodu, ktéry wykonuja.
3% pracownikéw socjalnych uwaza, ze takie stanowisko buduje autorytet
i powazanie zawodowe w stopniu niewielkim, a 2% w stopniu bardzo niskim.

W opinii pracownikéw stuzb spotecznych warunkiem wzrostu prestizu
zawodowego jest odpowiednie uposazenie z tytutu wykonywanej pracy. 58,5%
0sob biorgcych udziat w badaniu (w stopniu bardzo wysokim) oraz 35,5%
(w stopniu wysokim) wskazalo, Ze wzrost wynagrodzen pracownikéw socjal-
nych moéglby przyczynic¢ si¢ do wzrostu prestizu zawodu, ktéry wykonuja.
Zgodnie z odpowiedziami 5,5% o0s6b badanych wskazato na §rednie znaczenie
wzrostu wynagrodzen, 0,5% na niskie i 0% na bardzo niskie.

Dla 43,5% badanych (w stopniu wysokim), 35,5% (w stopniu bardzo wyso-
kim) i 15,5% (w stopniu $rednim) warunkiem wzrostu prestizu zawodowego
sa szkolenia podnoszace kompetencje. W opinii pracownikéw socjalnych
istotne znaczenie w budowaniu prestizu zawodowego ma awans zawodowy.
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31,5% badanych - w stopniu bardzo wysokim, 49,5% w stopniu wysokim,
a 14,5% w stopniu $rednim potraktowalo mozliwo$¢ awansu zawodowego
w kategoriach prestizu.

Wedlug 65% badanych superwizja pracy socjalnej jest dzialaniem pod-
noszacym prestiz zawodowy. Dla 11% pracownikéw socjalnych w stopniu
niewielkim, a 1,5% bardzo niewielkim superwizja przyczynia si¢ do wzrostu
prestizu zawodowego.

U os6b, ktére wykonuja zawodd oceniany jako mato prestizowy (pomimo
zdobytego wyksztalcenia, stazu pracy, szkolen, odpowiedzialnosci), w zesta-
wieniu z odczuwaniem braku szacunku, sprawczosci, niskg samooceng zawo-
dowg oraz wynagrodzeniem pojawiaja si¢ my$li o zmianie miejsca pracy,
a nawet zawodu (wykres 8).

Wykres 8.

Mysl o zmianie miejsca pracy/zawodu z uwagi na prestiz
zawodowy

mtak mnie = nie wiem, jeszcze sie zastanawiam

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Prawie potowa pracownikdw socjalnych, ktorzy wzigli udziat w badaniu,
mysli o zmianie miejsca zatrudnienia czy zawodu (48%). 19% jeszcze sig
zastanawia, czekajac na zapowiadang reforme systemu pomocy spolecznej,
a tym samym zmiany w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2004 r., nr 64, poz. 593), regulujaca status prawny i zawodowy
pracownikéw socjalnych. Wsréd oséb, ktére mysla o zmianie, prawie 70%
stanowig pracownicy socjalni ze stazem do pieciu lat. Jednoczesnie osoby,
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ktére wykonuja ten zawod ponad 25 lat, naleza do grupy 33%, ktéra nie mysli
o zmianie pracy czy zawodu. Moze to wynikac z tego, ze pracownikom tym
pozostalo niewiele czasu do przejscia na emeryture.

Z punktu widzenia badacza istotne sg przyczyny mysli dotyczacych zmiany
miejsca zatrudnienia / zawodu. Wedlug pracownikéw socjalnych impulsem do
rozwazan o odejéciu z pomocy spofecznej s3: wynagrodzenie (25%), trudne
warunki pracy (15%), niewydolny system pomocy spotecznej (14%), niski
prestiz zawodu (12%), brak szacunku ze strony przetozonych (10%), brak
szacunku i docenienia ze strony spoteczenstwa (8%), zle zarzadzanie (8%)
oraz oporni, niewspolpracujacy klienci (6%).

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

W zaprezentowanym badaniu prestiz zawodowy analizowany byt w ujeciu
kapitatu, w tym kapitalu zawodowego, ktéry rozpatrywany jest w kontekscie
statusu, atrakcyjnosci, prestizu, uznania spolecznego i samooceny w optyce
pracownikéw socjalnych.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze prestiz zawodowy pracow-
nikow socjalnych wyznaczany jest przez takie czynniki, jak: wynagrodzenie,
mozliwo$¢ awansu zawodowego, podnoszenia kwalifikacji i nabywania nowych
kompetencji, szacunek ze strony srodowiska zawodowego oraz spoteczenstwa,
a takze wizerunek medialny i spoleczny. Pracownicy socjalni oceniajg pre-
stiz zawodu, ktéry wykonuja nisko i bardzo nisko. 75% badanych uwaza,
ze zawod pracownika socjalnego jest malo prestizowy. Znaczenie zawodowe
objawia sie szacunkiem ze strony przelozonych, klientéw / podopiecznych
oraz spoleczenstwa. Pracownicy socjalni nie odczuwajg odpowiedniego do
wykonywanej roli zawodowej powazania ani ze strony swoich przetozonych,
ani klientow, a tym bardziej obywateli / obywatelek.

Badanie przeprowadzone w tej grupie zawodowej pokazuje, ze prestiz
zawodowy wplywa na samoocene roli zawodowej pracownikéw socjalnych.
Jednoczesnie niska estyma stanowi impuls do pojawienia si¢ mysli o zmianie
miejsca zatrudnienia czy zawodu. Wsréd badanych, prawie polowa mysli
bardzo powaznie o odejsciu z systemu pomocy spolecznej, a 19% odklada
te decyzje. 70% osdb, ktore cheg zmienié prace / zawdd stanowiag pracownicy
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socjalni ze stazem do pigciu lat. Sg to osoby miode, zaangazowane, pelne energii
i przepelnione misjg pomagania, ktére w obliczu warunkdow pracy, tresci pracy
oraz niskiego prestizu zawodowego nie chcg pelni¢ tej funkcji zawodowe;j.

Osoby zatrudnione w instytucjach pomocy spotecznej dostrzegaja realny
obraz prestizu zawodowego, ale réwniez wskazuja dzialania, ktére mogtyby
przyczynic si¢ do jego wzrostu. Wedtug badanych pracownikéw socjalnych dzia-
taniami, ktére moglyby zwigkszy¢ prestiz zawodu pracownika socjalnego, sa:
pozytywny wizerunek medialny oraz poprawa wizerunku spotecznego pra-
cownika socjalnego, powolanie rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej
i etyki pracy socjalnej oraz wzrost wynagrodzen.

Dzi$ media prezentuja pracownika socjalnego jako osobe niekompetentna,
niezaangazowana w pomoc i wsparcie, wykonujaca obowiazki wobec dzieci
/ rodzin / podopiecznych w sposéb nienalezyty, doprowadzajacy do tragedii,
co nie jest rzeczywistym obrazem osob pracujacych w tym zawodzie.

Pozytywny wizerunek medialny, na ktérym powinno zaleze¢ pracownikom
socjalnym, kadrze zarzadzajacej, wladzom samorzadowym i decydentom,
powinien stanowi¢ jedno z wyzwan przeobrazen systemu pomocy spotecznej
w Polsce. Dzigki mediom spoleczenstwo moze lepiej pozna¢ przedstawi-
cieli zawodu, ich umiejetnosci, zaangazowanie, odpowiedzialno$¢, warunki,
w jakich $wiadczona jest praca socjalna, a takze zasady i przepisy regulu-
jace pomoc, wsparcie czy interwencje. Srodki masowego przekazu stanowig
czwartg wladze w Polsce, dzigki czemu moga by¢ nieocenionym wsparciem
w dazeniu do poprawy warunkéw pracy sektora pomocy spotecznej oraz
jakosci $wiadczonych ustug. Naglosnienie medialne wszelkich trudnosci wyni-
kajacych z luk prawnych, niewydolnosci systemu pomocy spotecznej, wyzwan
w pracy zawodowej moze stanowic¢ element nacisku na decydentéw, zaréwno
tych, ktorzy dysponuja finansami, jak i tych, ktorzy ustalajg akty prawne.

Pozytywny wizerunek medialny zwigzany z okresleniem roli zawodowej,
dziatan podejmowanych przez profesjonalnych pomagaczy, ich sukceséw
i trudnosci, moze tym samym wplyna¢ na wizerunek spoleczny, wzrost sza-
cunku obywateli / obywatelek i postrzeganie pracownikéw socjalnych jako pro-
fesjonalistow, ktorzy pracuja z osobami zmarginalizowanymi i wykluczonymi
spolecznie oraz na wzrost samooceny samych pracownikoéw socjalnych.
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Istotng kwestia w budowaniu prestizu jest wzrost sily symboliczne;j.
Pracownicy socjalni, kadra zarzadzajaca jednostkami pomocy spotecz-
nej, powinni by¢ angazowani w zmiany systemowe zwigzane z polityka.
Dzi$ pomoc spoleczna traktowana jest jako najstabsze ogniwo polityki spo-
tecznej. Pracownicy socjalni jako osoby, ktére w sposéb bezposredni pra-
cujg z wykluczonymi spofecznie, dysponuja odpowiednim zakresem wiedzy,
umiejetnos$ciami czy postawami, nie sg eksponowani jako eksperci od pracy
z jednostka doswiadczajacg kryzysu czy trudnosci. Pracownicy socjalni nie
s3 zapraszani do komentowania konkretnych kwestii spotecznych.

Wzmacnianie i promowanie kapitalu zawodowego i symbolicznej sily
zawodu jest istotnym czynnikiem zmian. Silna organizacja zawodowa repre-
zentujgca interesy pracownikow socjalnych moze réwniez poprawi¢ sytuacje.
Wielu przedstawicieli zawodéw, w tym zawodéw pomocowych, ma swojego
rzecznika, ktory nie tylko reprezentuje zawdd, lecz takze stoi na strazy profe-
sjonalnych dziatan zawodowych oraz etyki. Sposobem na promowanie zawo-
dowego poczucia wlasnej wartosci i tozsamosci jest popularyzacja poczucia
przynaleznosci do spolecznosci zawodowej, utatwianie intensywnych inter-
dyscyplinarnych spotkan miedzy wspoétpracujacymi instytucjami, nie tylko
podczas sesji rad gminy czy miasta oraz komisji interdyscyplinarnych, ale
réwniez poprzez organizowanie innych dziatan na rzecz spotecznosci lokalne;.

Czy pomaganie jest prestizowe? Na podstawie przeprowadzonych badan
mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze w przypadku pracownikéw socjalnych
pomaganie nie jest prestizowe. Dopdty, dopoki przedstawiciele polityki (na
poziomie krajowym oraz lokalnym) beda traktowac prace socjalng i pra-
cownikéw socjalnych jako najstabsze ogniwo systemu polityki spoleczne;j,
gospodarczej, kulturowej i nie nastapia systemowe zmiany, prestiz tego zawodu
nie wzro$nie. Moze jednak nadej$¢ czas, kiedy przy wzrastajacej liczbie osob
wymagajacych pomocy i wsparcia, nie bedzie mial kto pelni¢ tej funkgcji
zawodowej, dlatego juz dzi$ nalezy podja¢ dziatania w kierunku budowania
prestizu zawodowego pracownikéw socjalnych w Polsce.
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ENDNOTES

[ Badacz celowo wyszczeg6lnit grupe ze stazem 0-5 lat, a inne: 6-15 lat, 16-25 lat oraz
ponad 25 lat z uwagi na fakt, iz osoby podejmujace prace w zawodach pomocowych
wyréznia szczegdlna motywacja, m.in. chec niesienia pomocy, misja itd. Jednocze$nie
pracownicy socjalni, jak podaje K. Stanek (2016), narazeni sg na wypalenie zawodowe
wynikajace z rozbieznosci oczekiwan i realiéw pracy.
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