JOURNAL OF MODERN SCIENCE £

3/63/2025
WWW.jomswsge.com

WALDEMAR GRADZKI

WSGE University of Applied Sciences
in Jozefow, Poland

ORCID iD: 0000-0001-7533-8469

ZARZADZANIE W ERZE NIEPEWNOSCI -
JAK ORGANIZACJE ADAPTUJA SIE
DO KRYZYSOW SPOLECZNYCH I
TECHNOLOGICZNYCH

MANAGING IN AN AGE OF UNCERTAINTY -
HOW ORGANIZATIONS ADAPT TO SOCIAL
AND TECHNOLOGICAL CRISES

The article is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 3.0 Unported (CCBY-SA) 539



WALDEMAR GRADZKI

ABSTRACT

In the current economic climate, the lack of rapid decision-making proves to
be the greatest risk for many companies and institutions. The ability to make deci-
sions in times of market uncertainty is there fore a key competency for every leader.
In turn, so-called technical debt, which arises from too long a period of in action
or too long a delay in implementing processes to market needs, and from delaying
change, often leads to a decline in company competitiveness and rising operating costs.
This is undoubtedly also a consequence of the slow implementation of new, innovative
organizational and technological solutions within organizations.

The remedy for this state of affairs is a rapid adaptive response to emerging techno-
logical and social crises in an era of uncertainty. These include appropriately selected
management models, which have already proven effective during the pandemic and
the sudden disruption of supply chains between 2019 and 2022. These primarily
include hybrid agile management models, combining traditional project management
methods (e.g., waterfall-sequential methodologies) with elements enabling rapid
adaptation to changing implementation conditions (agile approach). On the other
hand, modern leadership standards, based on empathy for colleagues and trust-
ing them, serve to develop the ability to inspire them in the face of change, which
not only strengthens the organization its elfinternally, but also visibly contributes
to achieving significant increases in company profit ability, and these include, among
others, Teal Organizations.

KEYWORDS: management in the era of uncertainty, innovation in management,
organizational culture, technological crisis, social crisis, the role of AI in
management, agile management model, management model in a Teal
Organization

STRESZCZENIE

W obecnej sytuacji ekonomicznej wielu firm i instytucji brak szybkiego podej-
mowania decyzji okazuje si¢ najwickszym ryzykiem. Zdolno$¢ podejmowania
decyzji w sytuacji niepewnosci rynkowej jest wiec kluczowg kompetencja kazdego
lidera. Z kolei tzw. dlug technologiczny powstajacy przy zbyt dlugim okresie bierno-
$ci lub zbyt dlugotrwale wdrazanie proceséw do potrzeb rynkowych oraz zwlekanie
ze zmiang powodujg w wielu przypadkach spadek konkurencyjnosci firm i rosnace
koszty operacyjne. Dzieje sie tak niewatpliwie réwniez z powodu zbyt wolego wdrazania
nowych, innowacyjnych rozwiazan organizacyjnych i technologicznych w organizacjach.

Remedium na taki stan rzeczy jest szybka odpowiedz adaptacyjna na pojawia-
jace sie kryzysy technologiczne i spoteczne w erze niepewnosci, a s3 nimi odpo-
wiednio dobrane modele zarzadzania, ktore juz si¢ sprawdzily w dobie pandemii
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igwaltownego zachwiania faricuchow dostaw wlatach 2019-2022. Z jednej strony naleza
do nich gléwnie modele zarzadzania zwinnego, hybrydowego, taczace w sobie
tradycyjne metody prowadzenia projektéw (np. metodyk kaskadowo-sekwencyjnych)
z elementami umozliwiajacymi ich szybka adaptacje do zmieniajacych si¢ warun-
kéw realizacyjnych (podejscie zwinne). Z drugiej strony standardy nowoczesnego
przywodztwa, opierajace si¢ na empatii do wspotpracownikéw, a takze obdarzeniu
ich zaufaniem, stuza rozbudowie zdolnoéci do inspirowania ich w obliczu zmian,
co nie tylko wzmacnia wewnetrznie samg organizacje, lecz takze w sposéb widoczny
przyczynia sie do osiggania znaczacych wzrostéw rentownosci firm, a naleza do nich
m.in. organizacje turkusowe (Teal Organizations).

SLOWA KLUCZOWE: zarzgdzanie w erze niepewnosci, innowacja w zarzgdzaniu,
kultura organizacyjna, kryzys technologiczny, kryzys spoleczny,
rola SI w zarzgdzaniu, model zarzgdzania zwinnego, model
zarzgdzania w organizacji turkusowej

CEL PRACY

Celem pracy jest analiza wptywu kryzyséw technologicznych i spotecznych
na adaptacj¢ réznych typow organizacji do zachodzacych zmian na rynku
pracy i metod zarzadzania w erze niepewnosci.

Zachodzace zmiany w zakresie przywddztwa i zasad zarzadzania (firma
lub instytucja publiczng) oraz powszechne wdrazanie innowacji organiza-
cyjnych i technologicznych, wynikajacych z masowego wdrazania rozwigzan
dotyczacych automatyzacji, robotyzacji i cyfryzacji wielu galezi gospodarki
(Przemyst 4.0) sg istotnymi elementami prowadzonych analiz i poréwnan.

W tym kontekscie procesy i procedury w zakresie zarzadzania w erze
niepewnosci muszg uwzglednia¢ aktywne przeciwdzialanie zdiagnozo-
wanym zagrozeniom (np. poprzez opracowane plany ciaglosci dziatania
po identyfikacji ryzyka) i umozliwia¢ szybka adaptacje organizacji do nowych,
zmieniajacych sie warunkéw. Dynamicznos¢ zmian zmusza jednak najczesciej
organizacje do niestandardowych, innowacyjnych zachowan, ktérych nie da
sie wprost skatalogowac i wdrozy¢ adekwatnie do nowej sytuacji.

Okreslona w temacie i celu pracy perspektywa badan odzwierciedla
znaczenie wyboru adaptacyjnych modeli zarzadzania wedlug metodyki
zwinnej (Agile) i organizacji turkusowej (ang. Teal Organization) na wyniki
biznesowe organizacji w erze niepewnosci.
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METODYKA BADAWCZA

Opracowanie zostalo zrealizowane na podstawie analizy literatury
przedmiotu badan, ktéra odnosita si¢ do wybranych proceséow zarzadza-
nia organizacjg, wykorzystujacych informatyczne systemy wspomaga-
nia zarzadzania. Zastosowano metode desk research oraz metode studium
przypadku. W metodzie desk research oparto si¢ na wykorzystaniu danych
zastanych (Bednarowska, 2015) oraz niskich kosztéw ich pozyskania
i wykorzystania (Hofferth, 2005), w tym materiatéw, ktdre zostaly juz opra-
cowane i opublikowane, a takze materiatéw, ktore nie powstaty bezposrednio
do celow badawczych (Blonski, Putek-Szelag, 2018), ale sa przydatnym
zrodtem informacji w procesach analizy danych.

Studium przypadku (ang. case study) jest jakosciowa metodg badawcza
o charakterze empirycznym (Mielcarek, 2014). Ma charakter doswiadczalny
i zawiera analize opisu sytuacji zastanej, a takze jej ocene (Grzegorczyk, 2015).
W metodzie studium przypadku uwzgledniono wysoka dostepnoé¢ i wiarygod-
nos¢ danych pochodzacych z raportéw rocznych poszczegdlnych firm i korpo-
racji, a takze analiz zbiorczych firm audytorskich (np. Ernst and Young - EY).

SFORMUEOWANIE CELU BADAWCZEGO

Okreslenie obszaréw wykorzystania metodyki zwinnej w zarzadzaniu or-
ganizacjg oraz okreslenie wplywu doboru elastycznego i adaptacyjnego po-
dejscia do pracownikéw jako odpowiedzi na pojawiajace sie¢ trudnosci oraz
konieczno$¢ szybkiej adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia
biznesowego i spotecznego danej organizacji.

PROBLEMY BADAWCZE

P1: Czy niepewno$¢ technologiczna i spoleczna wymagaja od organiza-
cji elastycznego podejscia do pojawiajacych sie trudnosci oraz stosowania
niekonwencjonalnych rozwigzan zgodnie z regutami gry rynkowej?

P2: Czy wybdr adaptacyjnych modeli zarzadzania wedlug metodyki
zwinnej oraz wybor elastycznego i podatnego na modyfikacje podejscia do
pracownikow jest najbardziej optymalny dla organizacji w erze niepewnosci?
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HIPOTEZY BADAWCZE

H1: W erze kryzysow technologicznych i spotecznych organizacje wy-
magaja elastycznego i adaptacyjnego podejscia do pojawiajacych sie trud-
nosci oraz stosowania niekonwencjonalnych rozwigzan zgodnie z regutami
gry rynkowej.

H2: Wybér adaptacyjnych modeli zarzadzania wedtug metodyki zwinnej
oraz wybdr elastycznego i podatnego na modyfikacje podejscia do pracow-
nikow jest najbardziej optymalny dla organizacji w erze niepewnosci.

WSTEP

Pod pojeciem wspolczesnych organizacji zwyklismy rozumie¢ cale spek-
trum podmiotdw, takich jak: firmy komercyjne (przemystowe, handlowe,
ustugowe), instytucje publiczne (rzadowe i samorzagdowe), ale tez organizacje
spolfeczne (fundacje i stowarzyszenia). Wszystkie te organizacje funkcjonuja
obecnie w srodowisku charakteryzujacym si¢ rosnaca niepewnos$cia w zakre-
sach technologicznym, politycznym, prawnym i spotecznym.

Nastepujacy po 2020 r. bardzo dynamiczny rozwoj mozliwosci wykorzysta-
nia sztucznej inteligencji (SI), automatyzacja i robotyzacja proceséw przemy-
stowych (Przemyst 4.0) oraz powszechna cyfryzacja réznych galezi gospodarki
wplywajg na sposob dzialania firm i instytucji publicznych, zmieniajac za-
réwno ich modele biznesowe, strukture zatrudnienia, ale takze wymagania
dotyczace kompetencji ich pracownikéw.

Z jednej strony SI zwigksza efektywno$¢ pracy i obniza koszty (produkeji
i ustug) zwigkszajac precyzje operacyjna, z drugiej strony powszechno$é
wdrozen SI rodzi obawy o przyszios¢ obecnych stanowisk pracy, zachowanie
sfery prywatnosci i podejscie do zasad etyki zawodowe;j.

Dodatkowo niepewnos¢ poteguja zachodzace zmiany spoteczne, takie jak:
starzenie si¢ spoleczenstw w wielu panstwach europejskich (w tym w Polsce),
nasilajace sie zjawiska migracyjne, zmieniajace si¢ oczekiwania pracowni-
kéw, np. mozliwos¢ pracy zdalnej, dobrostan (ang. wellbeing), elastyczny
czas pracy. Wszystkie one tacznie wplywaja na rynek pracy i kulture or-
ganizacyjna. W tym kontekscie zarzadzanie w erze niepewno$ci musi by¢
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nie tylko reaktywne, ale przede wszystkim proaktywne i umozliwiajace szybka
adaptacje do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia biznesowego i spolecz-
nego danej organizacji.

PODEJSCIA BADAWCZE DO ANALIZY ZARZADZANIA
W ERZE NIEPEWNOSCI — OD ZAGADNIEN Z ZAKRESU
TEORII ZARZADZANIA AZ PO ANALIZE PRZYPADKOW
JEJ PRAKTYCZNEGO ZASTOSOWANIA

Temat pracy wpisuje si¢ gtéwnie w dyscypline o zarzadzaniu i jakosci,
ale w obszarze poruszanych zagadnien jest interdyscyplinarny, gdyz porusza
kwestie nie tylko dotyczace aspektow zarzadzania przedsigbiorstwem, firma,
czy tez instytucja publiczng, lecz takze zagadnienia zwigzane z socjologia
(w tym zmianami na rynku pracy, spowodowanymi poprzez wzrastajaca
niepewno$¢ stalego zatrudnienia) oraz naukami o polityce i administracji
(np. w $wietle szybkich zmian koniunkturalnych w energetyce i ochronie
$rodowiska — Europejskiego Zielonego Ladu).

Wszystkie te kwestie implikuja powstawanie nowych zagrozen i koniecz-
no$¢ wprowadzania metod im przeciwdzialania w warunkach niepewnosci
politycznej, prawnej, spolecznej i technologiczne;.

Wedlug definicji Griffina zarzadzanie to zestaw dzialan, takich jak:
planowanie, podejmowanie decyzji, organizowanie i przewodzenie oraz nad-
zOr (kontrola), ktére ukierunkowane sg na rézne zasoby, w tym: ludzkie,
finansowe, rzeczowe i informacyjne (Griffin, 2005). Procesy zarzadzania
w organizacjach sg na ogot dos¢ ztozone i wieloetapowe. Do ich realizacji po-
trzebne sg za$ coraz bardziej specjalistyczne i zaawansowane technologicznie
narzedzia, ktorych odpowiedni dobor wptywa na bardziej efektywna realizacje
proceséw, obnizenie nakladéw finansowych i czasu wykonywania dziatan.

Zachodzace na rynku pracy zmiany sg rdwniez wieloaspektowe i wynikaja
z upowszechnienia rozwigzan informatycznych w przemysle, handlu i ustu-
gach oraz upowszechnienia rozwigzan zwigzanych z automatyzacjg i robotyza-
cja w produkgji (Przemyst 4.0). Szczegdlnego znaczenia nabraly zintegrowane
systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie, np. zintegrowany system
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zarzadzania firmg (ang. Enterprise Resource Planning — ERP), planowanie zaso-
bow produkcyjnych (ang. Manufacturing Resource Planning - MRP), zarzadza-
nie relacjami z klientami (ang. Customer Relationship Management - CRM),
zarzadzanie tancuchem dostaw (ang. Supply Chain Management — SCM),
ktére wykorzystuja zaawansowane mechanizmy analityczne. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze systemy te rozwijaja si¢ juz od kilkudziesieciu lat,
ale w ostatnich 20 latach wykorzystuja coraz bardziej zaawansowane systemy
raportowe oparte na analityce biznesowej (ang. Business Intelligence — BI).
Wspolczesnie nastepuje bardzo intensywny rozwoj tych narzedzi, gdyz po-
wszechnie wykorzystuje sie mechanizmy sztucznej inteligencji (ang. Artifical
Intelligent — Al) i uczenie maszynowe (ang. machine learning - ML).
Pojecie sztucznej inteligencji pojawialo sie juz wielokrotnie na przestrzeni lat,
ale to John McCarthy uwazany jest za jednego z jej autoréw, gdyz przedstawit
to pojecie juz w 1956 r. na konferencji naukowej na Uniwersytecie Dartmouth,
definiujac jg jako system swiadomie postrzegajacy otoczenie, ktory reaguje
w celu maksymalizowania wlasnych szans powodzenia (Makowski, 2023).

Czym SA NOWOCZESNE METODY ZARZADZANIA?

Nowoczesne metody zarzadzania sg de facto duzym zbiorem réznorodnych
podejs¢ (teorii i praktyk) do zarzadzania oraz opracowanych narzedzi, ktore
umozliwiajg firmom efektywniejsze funkcjonowanie w dynamicznie zmieniaja-
cym si¢ otoczeniu. Obejmujg one zaréwno poziom zarzadzania strategicznego,
jak i dzialania operacyjne, uwzgledniajace nowe technologie, w tym gltéwnie
informatyczne, oraz tzw. elastyczne podejécie. Naleza do nich m.in.:

a. elastyczne metody zarzadzania (w tym projektami), pozwalajace na szyb-

kie dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan — metodyka Agile;

b. metody eliminujace marnotrawstwo i optymalizujace procesy

w organizacji - Lean Management;

c. metodyki skupiajgce si¢ na optymalizacji proceséw biznesowych —

zarzadzanie procesowe (BPM);

d. metody redukujace bledy i poprawiajace jako$¢ produktéw — Six Sigma;

JOURNAL oF MoDERN ScIENCE 3/63/2025 545



546

WALDEMAR GRADZKI

metodyki integrujace procesy gromadzenia, udostepniania i wykorzy-
stywania wiedzy w organizacji — zarzadzanie wiedza;

metodyki zajmujgce si¢ ustalaniem celéw i mierzeniem ich realizacji -
zarzadzanie przez cele (MBO);

metodyki stanowigce ramy zarzadzania projektami, ktére pomagaja
w planowaniu, realizacji i kontroli projektéw — zarzadzanie projektami
(np. PMBOXK, Prince2, AGILE-SCRUM);

systemy zarzadzania oparte na decentralizacji i samoorganizacji,
gdzie zespoly podejmuja decyzje zgodnie ze swoimi kompetencjami -
holokracja;

metodyki dokonujace poréwnania wlasnych procesow i wynikdw z naj-
lepszymi praktykami w danej branzy — benchmarking;

metodyki zajmujace si¢ optymalizacja kosztow funkcjonowania orga-
nizacji poprzez powierzanie zadan lub proceséw zewnetrznym pod-
miotom - outsourcing;

metodyki mierzenia i monitorowania wynikéw organizacji z réznych
perspektyw — Strategiczna Karta Wynikéw (Balanced Scorecard);
metodyki tworczego rozwigzywania problemodw, ktore skupiaja sie na
potrzebach uzytkownikéw - Design Thinking;

model turkusowego zarzadzania firmga.

Zintegrowane informatyczne systemy wspomagania zarzadzania (np. klasy
DSS/MSS) wspieraja zarzadzanie organizacjg poprzez automatyzacje procesow,
integracje rozproszonych danych w réznych systemach bazodanowych oraz
poprzez usprawnienie komunikacji.

Najwazniejsze z nich to:

a.

systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning), ktore integruja
wszystkie kluczowe obszary dzialalnosci, takie jak: planowanie, sys-
temy finansowo-ksiegowe, produkcje (systemy klasy MRP-II), logistyke

(systemy klasy SCM), systemy kadrowo-placowe, srodki trwale oraz sys-
temy magazynowe. System ten umozliwia podejmowanie zoptymalizo-
wanych decyzji na podstawie spéjnych i aktualnych danych. Przykladami

takich systemow, sa: SAP, Oracle, Microsoft Dynamics;
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b.

systemy klasy CRM (Customer Relationship Management) — integruja
procesy zarzadzania relacjami z klientami danej organizacji, pozwalaja
analizowa¢ dane klientéw i personalizowa¢ kierowang do nich oferte
handlows, ulatwiajg sprzedaz, marketing i obstuge klienta;

systemy klasy SCM (Supply Chain Management) - stuza do optyma-
lizacji fancuchéw dostaw (towaréw i ustug), potrafig koordynowac
dzialania dostawcow, producentéw i dystrybutoréw, a ich gléwnymi
zadaniami s3: zwigkszenie efektywnosci i redukcja kosztéow
operacyjnych.

Generalnie korzys$ciami z wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania
$3 niezmiennie:

a.

b.

wzrost efektywnosci dzialania organizacji - poprzez optymalizacje
procesow i redukeje kosztow;

poprawa konkurencyjnosci - poprzez szybsze reagowanie na zmiany
rynkowe i lepsze dopasowanie do potrzeb klientow;

poprawa komunikacji w zespole i wspolpracy w ramach organizacji -
poprzez lepsza wymiane informacji i wiedzy w organizacji;

znaczace zwiekszenie innowacyjnosci - poprzez sprzyjanie przez

kierownictwo organizacji kreatywnosci pracownikéw oraz urucho-
mienie systemow motywacyjnych w poszukiwaniu nowych rozwigzan;

znaczgce zwiekszenie zaangazowania pracownikow - poprzez zwigk-
szenie autonomii pracownikéw oraz umozliwienie im wptywu na

procesy decyzyjne.

Wybér odpowiednich metod zalezy gltéwnie od specyfiki danej organi-
zacji, jej celéw dzialania i posiadanych zasobéw (kadrowych, finansowych
i technicznych). Kluczem do sukcesu jest elastycznos¢, adaptacja do zmie-
niajagcych si¢ warunkow i ciggle doskonalenie.
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JAK POWSZECHNA CYFRYZACJA ROZNYCH GALEZI

GOSPODARKI WPEYWA NA SPOSOB DZIAEANIA

FIRM I INSTYTUC]JI PUBLICZNYCH?

Obecnie uwaza sie, ze sztuczna inteligencja (SI) jest rownie rewolucyjna
jak telefony komérkowe i internet (Gates, 2023) oraz odgrywa kluczowa role
w transformacji przemystu, prowadzac do rewolucji znanej jako Przemyst
4.0. Cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja, napedzane przez sztuczna inte-
ligencje, potrafig przeksztalci¢ sposob dzialania firm i instytucji publicznych,
wplywajac na ich modele biznesowe, strukture zatrudnienia oraz wymagane
kompetencje pracownikéw.

Opisywang do$¢ powszechnie w literaturze przedmiotu (Layton, 2023)
rolg sztucznej inteligencji w zakresie idei Przemystu 4.0 jest umozliwienie:

a.

548

tworzenia inteligentnych fabryk (Smart Factories), gdzie sztuczna
inteligencja integruje maszyny, systemy produkcji i pracownikéw
w jedna sie¢, ktéra monitoruje procesy produkcyjne w czasie rzeczy-
wistym. Dzigki zastosowanym algorytmom uczenia maszynowego
(machine learning), systemy SI moga m.in.: pobiera¢ poprzez internet
rzeczy (ang. Internet of Things) i analizowa¢ dane z czujnikéw, progno-
zowac awarie poszczegélnych maszyn, optymalizowaé harmonogramy
produkcji i minimalizowac¢ skale odpadéw produkeyjnych. Przykladem
s3 tu juz istniejace systemy predykcyjnego utrzymania ruchu, ktére
analizujg parametry techniczne maszyn (np. poziom wibracji, tem-
perature oraz zuzycie elementéw maszyn), aby zapobiec kosztownym
przestojom;

tworzenia ciemnych fabryk (dark factories), w ktorych pracuja je-
dynie przemystowe roboty, a na liniach produkcyjnych nie potrzeba
$wiatla. Cechami charakteryzujacymi takie rozwigzania jest wykorzy-
stanie technologii cyfrowych (sztuczna inteligencja, cloud computing,
big data), protokoléw komunikacyjnych (sieci 5G), internetu rzeczy
i nowoczesnych robotéw niehumanoidalnych (roboty autonomiczne,
wspOlpracujace) (Jaworowska, 2023);

optymalizacji tancuchéw dostaw w systemach klasy SCM, gdzie
SI analizuje wielkie ilosci danych dotyczacych popytu, podazy,
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intermodalnych $rodkéw transportu i systeméw magazynowania,
celem zoptymalizowania fancuchéw dostaw. Pozwala to na skrocenie
czasu dostaw, zmniejszenie kosztow logistycznych ilepsze zarzadzanie
zapasami, np. algorytmy SI przewidujg zmiany w popycie na podstawie
danych historycznych i biezacych trendéw rynkowych, umozliwia-
jac firmom elastyczne reagowanie na zachodzace zmiany (zgodnie
z filozofig Agile);

d. optymalizacji kontroli jako$ci na wszystkich etapach procesu pro-
dukgji lub tworzenia ustug, np. systemy monitoringu wizyjnego,
ktdre sa oparte na algorytmach SI, z duzg precyzja wykrywaja wady
produkcyjne, niemozliwe do zauwazenia przez pracownikéw na linii
produkcyjnej. Taka precyzyjna kontrola jakosci znaczaco redukuje
potencjalne straty i zwieksza satysfakcje klienta;

e. optymalizacji proceséw wspotpracy ludzi i maszyn - robotyzacja
wspolpracujaca (cobots), gdzie roboty wspolpracujace wykonuja
proste i powtarzalne, a czasami niebezpieczne lub precyzyjne zadania za
ludzi. SI pozwala na bezpieczng interakcje z cztowiekiem, co prowadzi
do zwiekszenia wydajnosci i redukeji bledow, jednoczesnie poprawiajac
bezpieczenstwo pracy.

ROLA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W SYSTEMACH
WSPOMAGANIA ZARZADZANIA W ORGANIZACJACH

Sztuczna inteligencja rewolucjonizuje zarzadzanie, oferujac coraz
powszechniejsze systemy wspomagania decyzji (DSS/MSS), ktdre analizujg
dane i wspieraja lideréw w podejmowaniu decyzji (np. w zakresie progno-
zowania sprzedazy, czy tez analizy ryzyka). Z kolei wprowadzane systemy
ekspertowe (nasladujace procesy myslowe ekspertéw), udzielaja rekomenda-
cji (np. w zakresie diagnozy usterek technicznych, doradztwa finansowego),
a takze proponujg rozne scenariusze rozwigzania problemoéw. Wspiera ich
w tym procesie uczenie maszynowe i analiza predykcyjna (np. do wykrywa-
nia wzorcéw w analizowanych danych i przewidywania przysztych zdarzen).
Przyklady mozna tu juz mnozy¢, np. dokonywanie automatycznych analiz
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zachowan klientéw, optymalizacja cen. Kolejny poziom wsparcia oferuja

chatboty i wirtualni asystenci, ktorzy automatyzuja obstuge klienta i wsparcie
wewnetrzne (np. chinskie chatboty HR, wirtualni doradcy sprzedazy).
Sztuczna inteligencja wywiera wigc istotny wplyw na strukture zatrudnienia
w organizacjach oraz na wymagane kompetencje pracownicze, przy czym
uwaza sie, ze wpltyw cyfryzacji na rynek pracy jest wieloraki i powinien by¢
rozpatrywany wieloaspektowo (Laloux, 2014):

550

1.

oczekiwana jest zmiana charakteru istniejacych zawodow - w wielu
obecnie istniejacych zawodach, ktdre nie zostang catkowicie zauto-
matyzowane, zmieni si¢ charakter pracy, przy czym pracownicy beda
musieli wspotpracowac z systemami SI, monitorowa¢ ich dzialanie,
interpretowa¢ wyniki analiz i podejmowa¢ decyzje na podstawie
danych generowanych przez SI;

nastgpi stopniowa automatyzacja rutynowych zadan, a wiele po-
wtarzalnych i monotonnych czynnosci, ktére dotychczas wykonywali
ludzie, zostanie zautomatyzowanych przez roboty i algorytmy SI, przy
czym bedzie to dotyczylo zaréwno prac fizycznych (np. skanowanie
dokumentdéw, montaz urzadzen na liniach technologicznych), jak i prac
umystowych (np. wprowadzanie danych, kodowanie, obstuga klienta,
wydawanie dokumentow, pozwolen);

rynek pracy wymusi tworzenie nowych miejsc pracy, przy czym
powstang nowe zawody, czesto wymagajace zaawansowanych umie-
jetnosci w obszarze SI, analizy danych, cyberbezpieczenstwa, progra-
mowania, czy tez zarzadzania nowymi technologiami (np. inzynierowie
uczenia maszynowego, specjalisci od data science, etycy SI, czy tez
projektanci interfejséw cztowiek-maszyna);

wystapi wzrost zapotrzebowania na kompetencje migkkie u pracow-
nikow (takie jak: kreatywno$¢, krytyczne myslenie, rozwigzywanie pro-
blemoéw, komunikacja, wspotpraca, adaptacyjnosé i empatia). Wiekszos¢
z tych umiejetnosci jest trudna lub wrecz niemozliwa do zautomatyzowania
i dlatego staja sie kluczowe w $wiecie zdominowanym przez technologie;
nadal bedzie wystepowala konieczno$¢ ciaglego ksztalcenia i do-
skonalenia zawodowego (LLL - Lifelong Learning), gdyz bardzo
szybkie tempo zmian technologicznych wymusza na pracownikach
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ciggle doskonalenie swoich umiejetnosci i zdobywanie nowych kom-
petencji i kwalifikacji. Organizacje wszystkich typow beda wigc musialy
zainwestowac znaczace Srodki w programy szkoleniowe i rozw6j kom-
petencji swoich pracownikdow, aby zapewni¢ im zdolno$¢ do adaptacji
do nowych warunkéw rynkowych;

6. niezwykle istotnym zagadnieniem stanie si¢ etyka, co wymaga wprowa-
dzenia odpowiednich regulacji prawnych (koniecznos¢ uregulowania
kwestii etycznych, prawnych i spolecznych zwiazanych z wykorzysta-
niem SI). Wymaga to nowych kompetencji w obszarze prawa, etyki
i zarzadzania ryzykiem.

Podsumowujac, dynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji, automatyza-
cji i cyfryzacji po 2023 r. to nie tylko technologiczna rewolucja, ale przede
wszystkim fundamentalna zmiana paradygmatu w sposobie dzialania firm
i instytucji. Organizacje, ktdre zrozumiejg te procesy, zainwestuja w rozwdj
kompetencji swoich pracownikéw i odwaznie wdroza innowacyjne rozwigza-
nia, beda w stanie nie tylko przetrwa¢, ale i prosperowac¢ w nowej erze cytro-
wej. Wyzwaniem staje si¢ nie tylko wdrozenie technologii, ale przede wszystkim
skuteczne zarzadzanie zmiang w wymiarach ludzkim i organizacyjnym.

CASE STUDY — W ZAKRESIE KORZYSCI Z WDROZENIA
METODYK ZWINNYCH W ZARZADZANIU ORGANIZACJA

CHARAKTERYSTYKA METODYKI ZWINNEJ (AGILE)

Zwinne zarzadzanie (ang. agile management) to podejscie do zarzadzania
projektami i organizacja, ktoére koncentruje si¢ na elastycznosci, szybkim
reagowaniu na zmiany i ciagtym doskonaleniu.

Tradycyjne metody zarzadzania projektami (PRINCE2, PM BOK) zakta-
dajg ustalenie statego planu dzialania, ktory (poza wyjatkowymi sytuacjami)
praktycznie nie podlega zmianom. Zupelnie inne podej$cie maja metodyki
zwinne, ktore wystepuja w wielu odmianach (np. Agile-Scrum i Agile-
Kanban, PRINCE2-AGILE). Otoczenie biznesowe wielu organizacji wymusza
jednak szybkie zmiany spowodowane wieloma czynnikami i gra rynkowa.
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W zakresie zwinnych metodyk wyrézniamy m.in.: Scrum, Kanban,
programowanie ekstremalne (z ang. Extreme Programming) i DSDM (Dynamic
System Development Method). Na przyktad najpopularniejsza obecnie metodyka
SCRUM charakteryzuje si¢ konkretnymi wyznacznikami, takimi jak: codzienny
Scrum (Daily Scrum), przeglad Sprintu (Sprint Review), ujecie retrospektywne

- przywolanie zaistnialych juz w projekcie zdarzen dotyczacych Sprintu (Sprint
Retrospective), organizacja spotkan dotyczacych planoéw Sprintu (Sprint Planning
Meeting), organizacja spotkan dotyczacych wydania (Release Planning Meeting).

1) DANE Z RAPORTOW EY DOTYCZACE ANALIZ W ZAKRESIE OSZCZEDNOSCI
1 EFEKTYWNOSCI DZIALAN (OSSOWSKA-NOWAKOWSKA 2023)
Wykorzystanie metodyk zwinnych w dzialaniach analizowanych organizacji
przyczynito sie do:
» skrocenia czasu realizacji projektow (o 25%),
«  zwiekszenia liczby zrealizowanych projektéw w ramach zaplanowanego
budzetu (0 22%),
« wzrostu osiggnietych celéw projektowych (019%),
« wzrostu realizacji strategicznych inicjatyw (o 24%).

Dane z raportéw firmy audytorskiej wskazuja jednoznacznie, ze zastoso-
wanie zwinnego podejscia do zarzadzania organizacja przyspiesza nie tylko
realizacje projektow, ale tez zmniejsza ryzyko przekroczenia kosztow i zwiek-
sza skuteczno$¢ dziatan.

2) WPEYW WYKORZYSTANIA METODY ZWINNYCH W WYBRANYCH FIRMACH
NA OPTYMALIZACJE KOSZTOWA ICH FUNKCJONOWANIA ORAZ POZYSKANE
OSZCZEDNOSCI

Z raportu Smartsheet Realistyczne zwinne zarzgdzanie projektami
i stynne historie sukcesu (ang. Real-Life Agile Project Management & Famous
Success Stories):
o w firmie PlayStation Network: wdrozenie Scrum i SAFe przyniosto
oszczednosci rzedu 30 mln USD w pierwszym roku po wdrozeniu
metodyki zwinnej,
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o w firmie Philips — uzyskano skrécenie cyklu wydawniczego z 18 do
6 miesiecy, co przetozylo sie na szybsze dostarczanie funkcji (o 58%),

o w firmie PayPal nastgpila widoczna poprawa organizacji pracy
i eliminacja waskich gardet, co pozwolilo na wprowadzenie 58 nowych
produktow w 6 miesigcy.

3 ) MECHANIZMY OSZCZI;DNOS,CI STOSOWANIA METODYK ZWINNYCH
W ZARZADZANIU ORGANIZACJA WG COMPUTERWORLD
Analiza funkcjonowania wybranych firm wskazuje na 7 sposobdw, jak Agile
i DevOps obnizajg koszty (Sacoclick I. 2022):
o szybsze wprowadzanie produktéw na rynek z uwzglednieniem mini-
malnie oplacalnych produktow (ang. Minimum Viable Product - MVP),
« redukcja kosztow bledow dzigki iteracyjnemu testowaniu,
o lepsze dopasowanie do zmieniajacych si¢ priorytetdw,
»  zwigkszenie produktywnosci zespoltdw,
« mniejsze koszty operacyjne dzigki automatyzacji i ciaglej integracji.

4) WNIOSKI Z BADAN AKADEMICKICH (SGH, ANS)

Raport SGH podkredla, Ze zastosowanie metodyki zwinnej wymaga zmian
organizacyjnych, ale w dluzszej perspektywie zmniejsza koszty koordynacji
i poprawia jakos¢ zarzadzania projektami, co pozytywnie wptywa na funk-
cjonowanie firmy (Wyrozebski, 2020).

Analiza ANS w Nowym Saczu wskazuje, ze zwinne metodyki pozwalaja na
lepsze dostosowanie si¢ do potrzeb klienta, co zmniejsza ryzyko kosztownych
poprawek i opdznien w realizacji prowadzonych projektow (Marcisz, 2025).

WYNIKI BADAN

Na podstawie analizy danych zastanych, bibliografii dotyczacej przedmiotu
badan oraz wynikow analizy ze studium przypadku wybranych organizacji
zrealizowano cel pracy. Wyniki badan odnoszace si¢ do zidentyfikowanych
gltéwnych obszaréw wykorzystania metodyk zwinnych w procesach zarza-
dzania organizacja przedstawiono w Tabeli 1.
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Tabela 1. Poréwnanie oszczednosci w projektach dzigki wdrozeniu metodyk zwinnych
w zarzgdzaniu organizacjg

Lp Firma Obszar Szacowana Mechanizm oszczednosci
oszczednosci oszczednos¢
1 PlayStation Koszty 30 min USD Wdrozenie SCRUM i SAFe
Network operacyjne
5> | Philios Czas dostarczania | o 58% szybciej Skrocenie cyklu wydawniczego
P nowych funkgji od 18 do 6 miesiecy
Liczba 58 produktow Eliminacja waskich gardet
3 | PayPal wdrozonych w 6 miesiecy
produktow
Koszty Nizsze koszty dzieki Agile zamiast FixedPrice
4 | Smartshack projektow IT MVP
Koszty btedéw Redukcja Automatyzagja, iteracyjne
5 | Computerworld | i wdrozen kosztow btedow testowanie
i operacyjnych
6 Politechnika Koszty catkowite | Obnizka kosztow Lepsze dopasowanie
Wroctawska projektow IT 020-30% do potrzeb klienta
Koszty Ograniczenie diugu Refaktoryzacja, automatyzacja
7 | QAgile utrzymania technologicznego testow
oprogramowania
8 | Girafe Studio Cazas realizacji skrocenie czasu Zastosowanie metodyk
projektow IT realizacji 0 30-50% zwinnych w projektach

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zarzadzanie zwinne ma wiele zalet, do ktérych naleza:

1.

554

elastycznos¢ i szybka adaptacja do zmian, gdyz metodyka Agile
pozwala na szybkie dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych, technologicznych czy oczekiwan klientéw, a zmiany w wy-
maganiach moga by¢ wprowadzane nawet na péznym etapie projektu;
znacznie wydajniejsza wspolpraca i komunikacja w zespole, gdyz
zespoly pracuja w sposob zintegrowany, czesto w krotkich cyklach
(sprintach), co sprzyja czestym spotkaniom i biezacej wymianie infor-
macji, a wspdlpraca z klientem ma charakter staty, co zwigksza szanse
na dostarczenie produktu zgodnego z jego oczekiwaniami;

poprawa jakosci produktow, gdyz regularne testowanie i przeglady
(np. retrospektywy) pozwalaja na szybkie wykrywanie i eliminowanie
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bledow, a zespoly zadaniowe skupiajg sie na ciaglym doskonaleniu
procesu i produktu;

4. poprawainnowacyjnosci, gdyz pracownicy w zespotach maja wieksza
autonomie i przestrzen do eksperymentowania, co sprzyja kreatyw-
nosci i innowacjom;

5. nastepuje szybsze dostarczanie wartos$ci, gdyz produkty sa dostar-
czane iteracyjnie, co pozwala na wczeéniejsze uzyskanie informacji
zwrotnej i szybsze wprowadzenie produktu na rynek;

6. wystepuje wieksze zaangazowanie pracownikow, gdyz praca
w samoorganizujacych sie zespolach zwieksza poczucie odpowiedzial-
nosci i wplywu na projekt, a sami pracownicy majg wiekszg satysfakcje
z pracy i s bardziej zmotywowani;

7. nastepuje poprawa transparentnosci dzialan i zasad kontroli,
gdyz regularne spotkania (np. daily stand-up) i wizualizacja postepow
(np. tablice Kanban) zwiekszaja przejrzystos¢ dziatan.

CASE STUDY — W ZAKRESIE KORZYSCI Z WDROZENIA
ORGANIZAC]JI TURKUSOWYCH
W ZARZADZANIU FIRMA

WPELYW WYBRANYCH ADAPTACYJNYCH MODELI ZARZADZANIA
NA FUNKCJONOWANIE ORGANIZAC]I

Chociaz nie ma jednego idealnego rozwiazania dla wszystkich organiza-
cji i sytuacji, to istnieja (oraz sg tworzone) nowe scenariusze, ktére umoz-
liwiajg dostosowanie tempa zmian do wybranego modelu transformacji
w danej organizacji.

Najbardziej optymalne pod katem elastycznosci podejscia projektowego
wydajg si¢ jednak metodyki Agile i Teal Organizations. Ich rola wzrosta szcze-
golnie w obliczu kryzyséw technologicznych i spotecznych po pandemii
(po 2022 r.), gdyz wspolczesne organizacje wymagaja elastycznego i adapta-
cyjnego podejicia, jako odpowiedz na pojawiajace si¢ i nawarstwiajace sie
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trudnosci oraz koniecznos¢ stosowania niekonwencjonalnych rozwigzan
zgodnie z regulami gry rynkowej.

Tylko adaptacyjne modele zarzadzania w organizacji charakteryzujg sie
elastycznoscia i zdolnoscig do szybkiego reagowania na zmieniajace sie wa-
runki otoczenia. Zamiast stosowania sztywnych, przewidywalnych planéw,
preferuja podejécia iteracyjne i uczenie si¢ z doswiadczen, co pozwala na
efektywne dostosowywanie si¢ do nowych wyzwan. Do najwazniejszych cech
adaptacyjnych modeli zarzadzania naleza:

a. elastycznos$¢ - gdzie gtéwna cechg jest zdolnos¢ do szybkiej zmiany

strategii, procesow i struktur w odpowiedzi na nowe okolicznosci;

b. iteracyjne podejscie — gdy zmiany wprowadzane s3 matymi krokami
(ewolucyjnie, a nie rewolucyjnie), z mozliwoscig ciagglego dostosowy-
wania i poprawiania na biezgco;

c. przywddztwo adaptacyjne — skupia si¢ na umiejetnosciach lideréw
do analizowania otoczenia, podejmowania zréznicowanych dziatan
i inspirowania zespotu do adaptacji;

d. zarzadzanie adaptacyjne rozumiane w szerszym kontekscie — dotyczy
nie tylko zmian w organizacji, ale réwniez zmian w podejsciu do pla-
nowania, monitorowania i oceny dziatan, uwzgledniajac uczenie si¢
i adaptacje do zmieniajacego si¢ otoczenia.

Przyktadami adaptacyjnych modeli zarzadzania sa w tym kontekscie: za-
rzadzanie zwinne (Agile), ktore jest szczegdlnie popularne w branzy IT, gdyz
kiadzie nacisk na iteracyjny rozwdj, elastycznos¢ i ciagla wspolprace oraz
Model Lewina (Rozmrozenie — Zmiana — Zamrozenie) — jako klasyczny
model zarzadzania zmiang, w ktérym organizacja przygotowuje sie do zmiany,
wprowadza jg, a nastepnie utrwala.

Istnieje wiele korzysciz tak rozumianego adaptacyjnego modelu zarzadzania,
a s3 nimi: zwigkszenie konkurencyjnosci organizacji w zmieniajacym sie oto-
czeniu, poprawa efektywnosci i produktywnosci w dynamicznych warunkach,
zwiekszenie zaangazowania pracownikow i lepsze zarzadzanie zmiang, reduk-
cja ryzyka i potencjalnych strat zwigzanych z nieoczekiwanymi zmianami,
a takze stymulowanie innowacji i ciaglego doskonalenia (Grela, 2020).
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Wedlug modelu stworzonego przez Kurta Lewina (Lewin, 1951) nalezy
przyjac trze zalozenia: po pierwsze, aby zmiany byly efektywne, nalezy prze-
prowadzac systematyczne analizy, po drugie, proces uczenia sig jest podstawg
procesu zmian i po trzecie, czlonkowie organizacji muszqg odczuwac po-
trzebe zmiany.

Wspolczednie zarzadzanie obejmuje cztery podstawowe funkcje: planowa-
nie, organizowanie, przewodzenie, kontrolowanie, ktére majg wiele wspdl-
nego z cyklem Deminga (Plan - Do - Check - Act), ktory zostal praktycznie
wykorzystany w firmach japonskich juz w latach 60. XX w., a obecnie prze-
Zywa swoj renesans.

CHARAKTERYSTYKA MODELU TURKUSOWEGO
ZARZADZANIA FIRMA

Model turkusowego zarzadzania firma nalezy do jednej z metod nowo-
czesnego zarzadzania organizacjy. Oczywiscie w teorii zarzadzania wystepuja
rézne kolory organizacji, ktore okreslaja jej sposéb funkcjonowania i strukture
organizacyjng. Najczesciej wymienia sie przy tym: zielona organizacje (ukie-
runkowang na rozwdj zespolu i wspolprace), czerwona organizacje (gdzie
cechg dominujacg pozostaje stala struktura organizacyjna, nadzdr i kontrola),
pomaranczowy organizacje (w ktdrej najwazniejsze jest dazenie do osiggania
zalozonych celéw i najwyzszej efektywnosci pracy), bursztynowa organiza-
cje (w ktdrej zarzadzanie skupia si¢ na opracowanych i wdrozonych proce-
durach i normach - np. ISO 9001, PN-ISO/ 27001) i turkusowa organizacje
opartg na dazeniu do wspdlnego celu oraz holistycznym podejsciu do biznesu
(Partyka, 2023).

Cechami charakterystycznymi dla turkusowych organizacji sa:

1. splaszczona i uproszczona struktura organizacyjna firmy (instytucji),
dzigki czemu role i zakres odpowiedzialno$ci pracownikéw sg jasno
okreslone, a decyzje moga by¢ podejmowane bardziej demokratycznie;

2. organizacja wykazuje duza otwarto$¢ na zmiany i elastycznos¢ w po-
dejsciu do wyzwan rynkowych,

3. kladziony jest wyrazny nacisk na rozwoj i samorealizacje pracownikéw;
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4. kadra zarzadzajaca w takich firmach nie podejmuje decyzji za innych,
ale inspiruje dzialania i koordynuje prace zespotow;

5. organizacja wykazuje szerokie, holistyczne podejscie do dziatan
rynkowych.

Jak w kazdym modelu, takze w modelu organizacji turkusowych wystepuja
pewne wady i zagrozenia, a naleza do ich: znaczna czasochtonno$¢ proceséow
decyzyjnych (zwigzanych z demokratycznym podejmowaniem decyzji), trud-
no$ci w zarzgdzaniu dos¢ plaska strukturg (moze to prowadzi¢ do braku mozli-
wosci okreslenia zakresu odpowiedzialnosci i komplikuje proces podejmowania
decyzji), mozliwos¢ konfliktu intereséw poszczegdlnych pracownikow.

Proces wdrozenia turkusowego zarzadzania jest do§¢ skomplikowany
i czasochtonny, gdyz obejmuje co najmniej: proces okreslenia wspolnej wizji
rozwoju organizacji, konieczno$¢ przebudowy calej dotychczasowej struk-
tury organizacyjnej, zachecenie pracownikéw do angazowania si¢ w procesy
decyzyjne oraz do podejmowania inicjatywy, wsparcie ich rozwoju, koniecz-
nos$¢ promowania nowych rozwigzan w zakresie wspolpracy i komunikacji,
wdrozenie zintegrowanego podejscie do zarzadzania (ktére bedzie uwzgled-
niato cele ekonomiczne i spoteczne w podejmowaniu decyzji), a takze wdro-
zenie proces6w monitoringu i ewaluacji podejmowanych dziatan, w celu
dostosowania organizacji do potrzeb rynku i pracownikéw.

W Polsce istnieje juz spora grupa firm, ktére dzialajg zgodnie z zasadami
organizacji turkusowej, a do najbardziej znanych naleza: PKS Gdansk-Oliwa,
Brewa, Kamsoft Podlasie, Marko, Mentax, Mocujemy.pl, Nakatomi,
NotJustShop, Pro-Industry i Softwaremill (Partyka, 2023).

Sa to firmy z réznych branz, ktére laczy podobne podejscie do zarzadzania,
w tym do rozwoju opartego na zaufaniu i odpowiedzialnosci pracownikéw,
samoorganizacji i decentralizacji.

Turkusowy model zarzadzania zyskuje takze coraz wigksza popularnosé
w Europie, poniewaz oferuje alternatywe dla tradycyjnych hierarchicznych
struktur i moze prowadzi¢ do zwiekszenia efektywnosci, innowacyjnosci
i zaangazowania pracownikéw. Do takich firm naleza: Vestergaard (Dania) -
producent sprzetu medycznego, Buurtzorg — holenderska firma produkujaca
sprzet elektroniczny (zrewolucjonizowata opieke domowa dla 0séb starszych),
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Valve Corporation — amerykanski gigant technologiczny, odpowiedzialny
za stworzenie platformy Steam, Patagonia (USA) - producent odziezy outdo-
orowej, Heiligenfeld (Niemcy) - firma prowadzaca sie¢ szpitali psychiatrycz-
nych w Niemczech, FAVI (Francja) —francuska odlewnia mosigdzu i producent
czedci dla przemystu samochodowego.

Wspolng cecha wymienionych organizacji turkusowych jest: holistyczne
podejscie do biznesu (ktore uwzglednia zaréwno cele ekonomiczne, jak
i spoleczne), mocno splaszczona struktura organizacyjna, demokratyczny
sposdb podejmowania decyzji oraz umozliwienie rozwoju pracownikow.

Firmy, ktore wdrozyty turkusowy system zarzadzania w firmie, staja si¢
bardziej innowacyjne, a elastyczne podejscie do zarzadzania skutkuje sukce-
sem na rynku. Pracownicy firmy w tym modelu zyskuja za$ wyzszy komfort
codziennej pracy, spokoj psychiczny oraz poczucie wlasnej sprawczosci.

ANALIZA I INTERPRETACJA WYNIKOW BADAN

Na podstawie analizy danych zastanych, bibliografii dotyczacej przedmiotu
badan oraz wynikéw analizy ze studium przypadku wybranych organizacji
mozliwe bylo wnioskowanie w zakresie obszaréw zastosowania zwinnych
metod zarzadzania w organizacji oraz potencjalu ludzkiego (opartego na
zasadach turkusowych organizacji) do optymalizacji ich dzialan oraz redukcji
kosztéw funkcjonowania.

Technologie wykorzystujace zintegrowane informatyczne systemy wspoma-
gania zarzadzania, wsparte na metodach zwinnego podejscia do rozwiazywa-
nia pojawiajacych sie trudnosci realizacyjnych i probleméw interpersonalnych
(w zasobie kadrowym) przyczyniaja si¢ w istotny sposob do szybszej adaptaciji
tych organizacji w zakresie pojawiajacych si¢ dynamicznie zmiany rynkowych
i technologicznych we wspoélczesnym cyfrowym swiecie.

Dlatego tez nowoczesne przywodztwo w organizacji wymaga zachowa-
nia réwnowagi miedzy innowacyjnymi technologiami, a fundamentalnymi
warto$ciami ludzkimi (spolecznymi i etycznymi).
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WNIOSKI

Przeprowadzone badanie typu desk research pozwolilo stwierdzié, ze
niepewnos¢ technologiczna i spoteczna wymaga od analizowanych organi-
zacji elastycznego podejscia do pojawiajacych sie trudnosci, innowacyjnego
podejscia do ich rozwiazywania (zgodnie z regulami gry rynkowej) oraz
gotowosci do ciaglego uczenia sig.

Przyjete do analiz modele zarzadzania: zwinnego (Agile) i organizacji
turkusowych (Teal Organizations) s3, w $wietle dokonanych analiz, najbar-
dziej adekwatne do pojawiajacych si¢ zagrozen, gdyz oferuja skuteczne ramy
zarzadzania w zmiennym otoczeniu biznesowym, promujac adaptacyjnosé
organizacji do zmieniajacych si¢ warunkéw ich funkcjonowania, wspdtprace
w zespolach i decentralizacje decyzji.

Jednoczesnie standardy nowoczesnego przywddztwa coraz czgéciej opierajg
sie na empatii do wspotpracownikéw, obdarzenia ich zaufaniem oraz stuza
budowie zdolnosci do inspirowania innych w obliczu zmian, co nie tylko
wzmacnia wewnetrznie sama organizacje, ale w sposdb widoczny przyczynia
sie do osiggania znaczacych wzrostow rentownosci firm i organizacji.

Dokonujjca sie obecnie transformacja cyfrowa, wykorzystujaca mechanizmy
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego, stala si¢ juz nie tylko kwestig
rozwoju wszelkich nowoczesnych technologii, ale przede wszystkim rozwoju
zasad zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz kultury funkcjonowania organizacji.

Nastepujacy po 2023 r. bardzo dynamiczny rozwoj sztucznej inteligencji
(SI), automatyzacja i robotyzacja proceséw przemystowych (Przemyst 4.0) oraz
powszechna cyfryzacja roznych galezi gospodarki wplywaja na sposéb dzialania
firm i instytucji publicznych, zmieniajac zaréwno ich modele biznesowe, struk-
ture zatrudnienia, jak i wymagania dotyczace kompetencji ich pracownikéw.

Sztuczna inteligencja jest sita napedowa Przemystu 4.0 i wszechobecnej
cyfryzacji, ktoére radykalnie zmieniajg krajobraz gospodarczy i spoteczny.
Te zmiany niosg ze sobg zaréwno ogromne mozliwosci, jak i wyzwania. Firmy
i instytucje publiczne, aby prosperowaé w nowej erze, muszg nie tylko inwesto-
wac w technologie, ale przede wszystkim w rozwoj kapitatu ludzkiego. Kluczem
do sukcesu bedzie zdolno$¢ do adaptacji, ciagtego uczenia si¢ i rozwijania

560 WSGE UNIVERSITY oF APPLIED SCIENCES IN JOZEFOW



ZARZADZANIEW ERZE NIEPEWNOSCI - JAK ORGANIZACJE ADAPTUJA SIE DO KRYZYSOW SPOYECZNYCH I TECHNOLOGICZNYCH

nowych kompetencji, ktore pozwolg ludziom wspétpracowac z technologia
w sposdb efektywny i etyczny.

Proces cyfryzacji wspieranej przez SI zrewolucjonizowal w XXI w. mo-
dele biznesowe na wielu plaszczyznach. Po pierwsze, cyfrowe platformy
i narzedzia oparte na SI umozliwiajg firmom dotarcie do globalnych rynkéw
(globalizacja i dostepnosc), niezaleznie od ich fizycznej lokalizacji, co otwiera
nowe mozliwosci dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Po drugie, coraz
wigksza automatyzacja proceséw biznesowych i wykorzystanie SI w analizie
danych redukuje koszty operacyjne, przyspiesza procesy decyzyjne i zwigksza
ogolng efektywnos¢ (wzrost efektywnosci operacyjnej). Przyktadem sg chat-
boty automatyzujace obstuge klientéw oraz systemy przetwarzajace faktury.
Po trzecie, dzigki rozwojowi systemdéw analitycznych i SI firmy zbierajg i ana-
lizujg olbrzymie zbiory danych o preferencjach swoich klientdw, oferujac sper-
sonalizowane produkty i ustugi w niespotykanym dotad stopniu. Przykladem
sa platformy streamingowe rekomendujace okreslone tresci, czy tez sklepy
internetowe personalizujace oferty. Po czwarte, cyfryzacja umozliwia tworze-
nie nowych modeli biznesowych opartych na danych i ustugach cyfrowych,
co tworzy nowe zrédla przychodow. Firmy oferuja ustugi subskrypcyjne,
platformy typu B2B oraz B2C i C2C oraz rozwigzania jako ustuga (XaaS),
co byto dotychczas niemozliwe w tradycyjnym modelu.

W wyniku przeprowadzonej analizy udalo si¢ potwierdzi¢ sformulowane
na poczatku artykutu hipotezy.

Po pierwsze, w erze kryzysow technologicznych i spolecznych organizacje
wymagaja elastycznego i adaptacyjnego podejscia do pojawiajacych sie trud-
nosci oraz stosowania niekonwencjonalnych rozwigzan zgodnie z regutami
gry rynkowej.

Po drugie, wybor adaptacyjnych modeli zarzadzania wedlug metodyki
Agile i Teal Organizations jest jednym z najbardziej optymalnych dla organi-
zacji w erze niepewnosci, w tym zmian zachodzacych na rynku pracy.

Przeprowadzone analizy materiatow zrodtowych potwierdzily, ze niepew-
nos¢ technologiczna i spoleczna wymaga od organizacji elastycznosci, innowa-
cyjnoéci oraz ciaglego uczenia si¢. Modele Agile i Teal Organizations stanowia
skuteczne ramy zarzadzania, ktére sprzyjaja adaptacyjnosci, wspotpracy
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i decentralizacji. Nowoczesne przywddztwo powinno opierac si¢ na empatii,
zaufaniu i zdolnosci do inspirowania zespotu w obliczu zmian. Transformacja
cyfrowa, wykorzystujaca sztuczng inteligencje i uczenie maszynowe, wplywa
nie tylko na rozwoj technologii, ale przede wszystkim na zarzadzanie zasobami
ludzkimi i kulture organizacyjna.
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