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ABSTRACT

Research subject: The study examines legal and institutional regulations governing
the tourism sector in the context of global crises such as the COVID-19 pandemic,
war (e.g., the war in Ukraine), and climate change.

Research hypothesis: Global crises (pandemic, war, climate change) necessitate
a flexible and integrated approach to tourism regulation, while states and international
organisations are not yet sufficiently prepared to provide coherent, crisis-resilient
legal frameworks in this field.

Research objectives: 1. To analyse tourism regulations in selected states and
international organisations against the backdrop of the three major crises. 2. To assess
the impacts of the pandemic, war, and climate change on the tourism sector and how
they are reflected in public policies and legal instruments. 3. To identify gaps and
challenges in the existing regulatory frameworks.

Methodology: The study combines doctrinal legal analysis with a functional
comparative approach to the solutions adopted by the UN, the EU, and Poland. It further
employs an empirical analysis of datasets produced by UN, EU, and Polish agencies.

Keyworps: EU tourism law; freedom of movement; passenger rights; COVID-19; war in
Ukraine; sustainable and responsible tourism; travel safety (EASA, Schengen)

ABSTRAKT

Przedmiot badawczy: Przedmiotem badawczym niniejszego artykulu sg regu-
lacje prawne i instytucjonalne dotyczace sektora turystycznego, w kontekscie glo-
balnych kryzyséw, takich jak pandemia COVID-19, wojna (np. wojna w Ukrainie),
oraz zmiany klimatyczne.

Hipoteza badawcza: Globalne kryzysy (pandemia, wojna, zmiany klimatyczne)
wplywaja na konieczno$¢ elastycznego i zintegrowanego podejscia do regulacji tury-
styki, a panistwa i organizacje miedzynarodowe nie sg jeszcze wystarczajaco przygoto-
wane do zapewnienia sp6jnych, odpornych na kryzysy ram prawnych w tym obszarze.

Cele badawcze: 1. Analiza regulacji turystycznych w wybranych panstwach i orga-
nizacjach miedzynarodowych w kontekscie trzech gtéwnych kryzyséw. 2. Ocena
skutkéw pandemii, wojny i zmian klimatycznych dla sektora turystycznego oraz ich
odzwierciedlenia w politykach i przepisach prawa. 3. Zidentyfikowanie luk i wyzwan
w obowigzujacych regulacjach.

Metodologia: W pracy stosowana jest analiza dogmatycznoprawna i poréwnywa-
nie funkcjonalne rozwiazan prawnych ONZ, UE i Polski. Dalej stosowana jest metoda
empirycznej analizy danych agend ONZ, UE i Polski.

SLOWA KLUCZOWE: prawo turystyczne UE, swoboda przemieszczania sig, prawa
pasazeréw, COVID-19, wojna w Ukrainie, turystyka zrownowazona
i odpowiedzialna, bezpieczeristwo podrézy (EASA, Schengen)
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1. WSTEP

Tematyka artykutu pt. Regulacje turystyczne w erze globalnych kryzysow:
pandemia, wojna, zmiany klimatyczne wyrasta z obserwacji glebokich prze-
obrazen sektora turystycznego oraz rynku pracy ustug, przyspieszonych przez
rozwoj sztucznej inteligencji. Prognozy gospodarcze wskazujg na zmiane
struktury popytu w turystyce i przesuniecia kompetencyjne po stronie
pracownikow: roénie znaczenie podnoszenia kwalifikacji 1 przekwalifikowa-
nia, a nie proste liczenie etatow. Jednoczesnie turystyka pozostaje szczegdlnie
wrazliwa na wstrzasy egzogeniczne: pandemie, konflikty zbrojne oraz skutki
zmian klimatycznych. W efekcie konieczna staje si¢ aktualizacja i integracja
ram prawnych w obszarach bezpieczenstwa, ochrony konsumenta, odpo-
wiedzialno$ci przedsiebiorcéw, zréwnowazenia srodowiskowego i cyfryzacji
ustug. Procesy te nie przebiegaja rownomiernie - ich skala i tempo zaleza od
regionu $wiata oraz poziomu rozwoju instytucjonalnego!'.

Nalezy tez stwierdzi¢, ze globalne kryzysy (pandemia, wojna, zmiany klima-
tyczne) wymuszajg elastyczne i zintegrowane podejscie do regulacji turystyki,
podczas gdy panstwa i organizacje miedzynarodowe nie sa jeszcze wystar-
czajaco przygotowane do zapewnienia spojnych, odpornych na kryzysy ram
prawnych w tym obszarze.

Celem artykulu jest analiza regulacji turystycznych w wybranych
panstwach oraz organizacjach miedzynarodowych w kontekscie trzech gtow-
nych kryzyséw. Ponadto zostanie dokonana ocena skutkéw pandemii, wojny
i zmian klimatycznych dla sektora turystycznego oraz sposobu, w jaki zostaly
one odzwierciedlone w politykach i przepisach. W konsekwencji musi by¢
dokonana identyfikacja luk i wyzwan w obowiazujacych regulacjach (braki
koordynacyjne, niespdjnosci materialne i proceduralne, deficyty wykonawcze).

Badanie ma charakter poréwnawczy i problemowy: zestawia rozwigzania
przyjete w wybranych jurysdykcjach i na poziomie organizacji migdzynarodo-
wych, oceniajgc ich adekwatnos¢ wobec trzech typow wstrzasow (zdrowotnych,
geopolitycznych, klimatycznych). Dla realizacji celéw niniejszego opracowania
ogranicze si¢ do rozwigzan normatywnych wystepujacych w systemie prawa
miedzynarodowego (gtéwnie ONZ), unijnego, i polskiego. Szczegélng uwage
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w tym opracowaniu zwrdcilam na koordynacje regulacyjng, wykonalnos¢
norm oraz mechanizmy wdrazania polityk poszczegélnych instytucji w zycie.

2. TEORETYCZNE PODSTAWY REGULAC]JI
TURYSTYCZNYCH

2.1. CHARAKTERYSTYKA REGULACJI NORMATYWNYCH
SEKTORA TURYSTYCZNEGO

Piszac o regulacjach prawnych dotyczacych sektora turystycznego, nalezy
podkresli¢, ze przepisy prawa pelnig réznorodne funkcje. Konkretne rozwigza-
nia normatywne oraz ich interpretacja sa zawsze uzaleznione od polityki, jaka
dane panstwo badz organizacja miedzynarodowa prowadzi wobec okreslonego
sektora gospodarki — w tym réwniez sektora turystycznego. Szczegélng cecha
regulacji w tej dziedzinie jest ich migdzynarodowy charakter, wynikajacy
z transgranicznej natury turystyki trwajacej od stuleci. W zwigzku z tym
normy prawne musza dziala¢ na poziomie ponadnarodowym, wspierane row-
noczesnie przez regulacje wewnetrzne panstw wysytajacych i przyjmujacych
turystow. O znaczeniu i dynamice rozwoju tego sektora swiadczy fakt, ze wiele
panstw dotad niechetnych przyjmowaniu turystow uswiadamia sobie korzysci
budzetowe i potencjal tworzenia miejsc pracy'?, co prowadzi do stopniowego
otwierania si¢ na turystyke. Przykladami sg nie tylko pafstwa muzulmanskie,
takie jak Egipt, Oman, Maroko czy Tunezja, ale réwniez panstwa dotad catko-
wicie zamkniete na turystow, jak chociazby Korea Poinocna, ktéra okresowo
otwiera si¢ na niewielkie grupy przyjezdzajacych.

Poniewaz ruch turystyczny ma charakter globalny, zasadnicze znaczenie ma
otoczenie regulacyjne ksztaltowane na poziomie miedzynarodowym, a dopiero
w dalszej kolejnosci polityki krajowe. W realiach Polski i Niemiec kluczowa
role odgrywaja rozwigzania Unii Europejskiej w obszarze polityki turystycznej
i rynku wewnetrznego. Regulacje te petnig m.in. nastepujace funkcje: ochronna,
stabilizacyjng (antykryzysowa), koordynacyjng (fad rynkowy), standaryza-
cyjno-informacyjna, prokonkurencyjna/antymonopolows, alokacyjng i roz-
wojows, srodowiskows i spoleczng, pracowniczg i kwalifikacyjna, cyfrowa
i innowacyjna oraz harmonizacyjna prawa miedzynarodowegol*.
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2.2. RODZAJE REGULACJI: MIEDZYNARODOWE,
REGIONALNE I KRAJOWE

Organizacje miedzynarodowe najcze$ciej zajmuja si¢ uchwalaniem
prawa migkkiego (soft law), czasami tez przyjmowane sg akty prawne wig-
z3ce panstwa strony ratyfikujace takie konwencje. Turystyka, cho¢ ma wyrazne
cechy narodowe i regionalne, we wspolczesnych realiach gospodarczych funk-
cjonuje przede wszystkim jako sektor o charakterze migdzynarodowym. Z tego
wzgledu kluczowe znaczenie maja regulacje prawne o wymiarze ponadnarodo-
wym, ktorych celem jest zapewnienie harmonizacji standardéw oraz koordy-
nacji polityk poszczegdlnych panstw. Inicjatywy legislacyjne i polityczne w tym
zakresie podejmowane s3 w znacznej mierze przez Swiatowg Organizacje
Turystyki (World Tourism Organization, UNWTO), bedaca wyspecjalizowang
agenda Organizacji Narodéw Zjednoczonych!*.

Na szczego6lng uwage zastuguja dwa dokumenty o charakterze programowym,
zaliczane do tzw. soft law[5]. Pierwszym z nich jest Ramowa Konwencja
w sprawie Etyki w Turystyce (Framework Convention on Tourism Ethics) 2019 r.,
w ktorej okreslono fundamentalne zasady etyczne, jakimi powinni kierowac sie
wszyscy uczestnicy rynku turystycznego. W artykutach 4-12 konwenciji sfor-
mulowano podstawowe normy etyczne dotyczace odpowiedzialnosci wobec
turystow, spotecznosci lokalnych oraz srodowiska naturalnego, stanowigce
fundament wspdlczesnego, zréwnowazonego modelu rozwoju turystyki'®.

Drugim dokumentem jest Migdzynarodowy Kodeks Ochrony Turystow
(International Code for the Protection of Tourists, ICPT), przyjety przez
Zgromadzenie Ogélne UNWTO rezolucja A/RES/732(XXIV) (Madryt, 2021).
Ma on charakter dobrowolny (soft law) i nie tworzy prawnie wiazacych zobo-
wigzan. Zgromadzenie wyraznie utrzymalo jego niewigzaca nature (pkt 16
rezolucji, s. 6-7). Kodeks formutuje minimalne migdzynarodowe standardy
ochrony w dwdch blokach: (i) pomoc dla turystoéw w sytuacjach nadzwyczaj-
nych (nie tylko pandemie) oraz (ii) ochrona konsumencka turystow, w tym
rekomendacje dotyczace ADR/ODR i bardziej zréwnowazonej alokacji odpo-
wiedzialnosci migdzy dostawcami ustug. (FAQ ICPT, s. 1-3). Cel normatywny
ICPT to odbudowa zaufania do podrézy migdzynarodowych poprzez doprecy-
zowanie rél i obowigzkow wiadz publicznych oraz podmiotéw rynku, tak aby
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zapewnic¢ sprawiedliwy podzial odpowiedzialno$ci przy wsparciu turystow
w kryzysie (FAQ ICPT, s. 1-2; komunikat UNWTO z 8 grudnia 2021 r.)l,

Niezaleznie od rozumienia pojecia organizacji regionalnej, nalezy przyjac,
ze za taka uchodzi Unia Europejska, ktora od dawna prowadzi nie tylko okre-
$long polityke, ale rOwniez stanowi przepisy prawne bezwzglednie wiazace!®..
Zgodnie z art. 6 lit. d. w zawigzku z art. 195 TFUE Unia Europejska wspiera,
uzupehia i koordynuje dziatania panstw cztonkowskich w zakresie konku-
rencyjnos$ci sektora turystycznego, przy jednoczesnym poszanowaniu zasady
pomocniczosci. Obecnie podstawowym dokumentem unijnym jest Europejska
Agenda dla Turystyki 2030 (4 European Agenda for Tourism 2030), w ktérym
okreslono odpornos¢, zielona i cyfrowa transformacje, umiejetnosci, lepsze
zarzadzanie i finansowanie sektora turystycznego przez panstwa czlonkow-
skie. Jest to dokument o charakterze politycznym, a zatem jego implementacja
dokonuje si¢ poprzez dziatania KE i panstw cztonkowskich!.

Ponadto UE wydata szereg dyrektyw dotyczacych bezposrednio lub posred-
nio sektora turystycznego. Najwazniejszg jest dyrektywa (UE) 2015/2302
w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych. W tym
akcie prawnym uregulowano kwestie m.in. odpowiedzialno$ci organizatora
i zabezpieczenia na wypadek niewypltacalno$ci'”.

3. PANDEMIA COVID-19 JAKO IMPULS
DO REFORM REGULACYJNYCH

Pandemia COVID-19 byta duzym szokiem dla sektora turystycz-
nego. Prawie z dnia na dzien sektor ten stal si¢ martwy. Hotele, campingi
iinne urzadzenia infrastruktury turystycznej decyzja administracyjna wladz
panstwa zostaly zamkniete. Uzasadnienie dla tego dziatania bylo oczywiste,
podyktoowane wzgledami zdrowotnymi, a nawet bezpieczenstwa zdro-
wia i zycia ludzi. Zjawisko pandemii spowodowano oczywiscie glteboka
zapas¢ tego sektora pomimo pomocy finansowej ze strony poszczegdlnych
panstw czy organizacji miedzynarodowych, jak np. Unii Europejskiej czy
tez poszczegdlnych panstwl!'l.
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3.1. SKUTKI PANDEMII DLA GLOBALNEGO
I LOKALNEGO RYNKU TURYSTYCZNEGO

Ze wzgledu na rozlegte skutki negatywne pandemii COVID-19 ograni-
cze sie do zaprezentowania jedynie kilku jej najwazniejszych konsekwencji,
istotnych zaréwno w skali globalnej, jak i krajowej. Po pierwsze, nalezy odnoto-
wac skale zalamania popytu na ustugi turystyczne w 2020 r. w stosunku do roku
poprzedniego. Miedzynarodowy ruch turystyczny skurczyt si¢ o 74%, a global-
nie przychody eksportowe tego sektora obnizyty si¢ o 1,3 mln USD. Tendencja
ta utrzymala si¢ réwniez w roku 2022, Konsekwencje wyschnigcia nurtu
turystycznego mialy wptyw na inne sektory, m.in. lotnictwo. W 2020 r. odnoto-
wano tylko 1,8 mld pasazeréw vs. 4,5 mld pasazer6w w 2021 r.!*). Tym samym
straty poniosly firmy obstugujace linie lotnicze, zwlaszcza z sektora cateringu*.,

Negatywne skutki pandemii COVID-19 szczegdlnie wyraznie ujawnity si¢
w sektorze turystycznym, zardwno w obszarze zatrudnienia, jak i w zakresie
jego udzialu w globalnym PKB. Szacuje si¢, ze w tym okresie ok. 62 mln
0sob utracilo prace w turystyce oraz w sektorach powiazanych. Jednocze$nie
odnotowano spadek wkiadu turystyki do swiatowego PKB o ok. 4,5 bln USD,
co obrazuje bezprecedensowg skale kryzysu gospodarczego dotykajacego te
galaz gospodarkil'l.

Pandemia COVID-19 w 2020 r. wywarla drastyczny wplyw na sektor
turystyki noclegowej w Polsce. Wedtug Giéwnego Urzedu Statystycznego
w Polsce liczba udzielonych noclegéw w tym okresie spadfa o 45% (tj. do
poziomu 51,4 mln), natomiast liczba turystéw korzystajacych z bazy nocle-
gowej zmniejszyla sie 0 49,9%. Szczegolnie dotkliwy okazal sie spadek ruchu
zagranicznego - liczba noclegdw turystdw z zagranicy obnizyla si¢ o 64,6%,
osiggajac poziom zaledwie 6,6 mIn!'l.

Pandemia doprowadzita do redukcji podazy ustug noclegowych. W lipcu
2020 r. w Polsce dzialato 10 291 obiektéw turystycznych, co oznacza spadek
08,5% 1/1 (-960 obiektéw). To zjawisko mozna interpretowac jako wyrazny szok
podazowy dla sektora'”. Jednocze$nie zjawisko sezonowosci oraz substytucji
popytu nasilito si¢ - az 33,1% calorocznego ruchu turystycznego skumulowato
sie w okresie lipiec—sierpien 2020 r., z przewaga turystyki krajowej nad zagra-
niczng"®. Podobne tendencje obserwowano w innych krajach europejskich.
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3.2. REGULACJE SANITARNO-EPIDEMIOLOGICZNE
A SWOBODA PRZEMIESZCZANIA SIE

Wybuch pandemii COVID-19 skionil organizacje miedzynarodowe, regio-
nalne i krajowe do wprowadzenia szeregu regulacji prawnych, ktérych celem
bylo przede wszystkim ograniczenie swobody przemieszczania si¢ ze wzgledu
na realne zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi. W tym kontekscie zastosowanie
znalazty Miedzynarodowe Przepisy Zdrowotne (IHR) z 2005 r., ktére upowaz-
nily organy miedzynarodowe, regionalne i krajowe do wprowadzania kontroli
oraz podejmowania dzialan proporcjonalnych do stopnia ryzyka dla zdrowia
i zycialudzi (art. 2)1"”). Z kolei zgodnie z art. 12 ust. 3 Miedzynarodowego Paktu
Praw Obywatelskich i Politycznych (International Covenant on Civil and Political
Rights JCCPR) wolnos¢ poruszania si¢ moze by¢ ograniczona wylacznie ustawa
oraz jedynie w zakresie koniecznym i proporcjonalnym, m.in. ze wzgledu na
ochrone zdrowia publicznego. Regulacja ta stanowi uniwersalny test legalnosci
ograniczen wolnosci poruszania si¢ poza ramami Unii Europejskiej®°..

W ramach soft law w UE przyjeto instrumenty koordynujace ograniczenia
swobodnego przeptywu os6b w pandemii COVID-192!. W pierwszej fazie byty
to zalecenie Rady (UE) 2020/1475 z 13 pazdziernika 2020 r. w sprawie skoordy-
nowanego podejscia do ograniczania swobodnego przeptywu w odpowiedzi na
pandemi¢ COVID-1912?, ktére wyznaczylo wspolne kryteria i progi epidemio-
logiczne, system mapowania kolorami oraz zasade niedyskryminacji i propor-
cjonalnosci srodkow po stronie panstw cztonkowskich!?*l. Dokument ten zostat
zastapiony przez zalecenie Rady (UE) 2022/107 z 25 stycznia 2022 r. w sprawie
skoordynowanego podejscia na rzecz utatwienia bezpiecznego swobodnego
przemieszczania si¢ podczas pandemii COVID-1924, Dokument 2022/107
podtrzymal nacisk na koordynacj¢ unijng, niedyskryminacj¢ i oparcie dziatan
na danych (w praktyce m.in. na statusie szczepienia/testu/ozdrowienia), dazac
do wywazenia bezpieczenstwa zdrowotnego i swobody przemieszczania sig.
Oba akty maja charakter niewiazacy (zalecenia), typowy dla instrumentéw
koordynacyjnych w obszarze zdrowia publicznego!®!.

Polski ustawodawca w okresie pandemii opierat dziatania legislacyjne na
ustawie z 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi. Ustawa ta zawiera materialnoprawng podstawe srodkow,
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jakie wtadze publiczne mogg podejmowaé w razie epidemii lub stanu zagro-
zenia epidemicznego: art. 46a przewiduje mozliwo$¢ ustanowienia — w drodze
rozporzadzenia Rady Ministrow — ograniczen, obowiazkéw i nakazow na
obszarze obj¢tym stanem, za$ art. 46b zawiera katalog $srodkéw, w tym
m.in. czasowe ograniczenie okreslonych sposobdw przemieszczania sig,
zakazy zgromadzen, czasowe ograniczenia prowadzenia okreslonych rodzajéow
dziatalno$ci, a takze obowigzek poddania si¢ kwarantannie/izolacjil*®.

Z kolei ustawa z 2 marca 2020 r. o szczeg6élnych rozwigzaniach zwigza-
nych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (tzw. spe-
custawa covidowa), byla aktem ramowym wprowadzajagcym nadzwyczajne
instrumenty prawne, m.in. szczegdlne tryby organizacyjne i finansowe,
podstawy pomocy, delegacje do rozporzadzen wykonawczych, rozwiazania
dot. pracy zdalnej, zamowien, funduszy celowych’.

4. WPEYW KONFLIKTOW ZBROJNYCH
NA SEKTOR TURYSTYCZNY

Nie ma watpliwosci, ze kazda wojna czy konflikt zbrojny ma ogromny
wplyw na funkcjonowanie calego sektora turystycznego, zaréwno w skali
globalnej, jak i regionalnej czy krajowej. Obecnie na $wiecie trwaja konflikty
zbrojne, zwlaszcza w Azjii Afryce, ktére nie tylko ograniczaja mozliwe miejsca
do rozwoju turystyki, ale wpltywaja negatywnie na funkcjonowanie catego sek-
tora. Przykladem tego jest chociazby wydtuzanie korytarzy przelotow samo-
lotéw celem ominigcia zagrozenia ostrzatu samolotéw pasazerskich. W tym
miejscu omoéwig przypadek wojny pelnoekranowej Rosji z Ukraing, zagwaran-
towanie bezpieczenstwa przelotow oraz jaka jest reakcja panstw i organizacji
miedzynarodowych w tym zakresie.
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4.1. PRZYPADEK WOJNY W UKRAINIE I JE] WPEYW
NA SEKTOR TURYSTYCZNY

Posréd wielu konfliktow zbrojnych, jakie trwaja obecnie na Swiecie,
to wojna pelnoskalowa ma miejsce w konflikcie Rosji z Ukraing. Rozpoczeta
sie ona 24 lutego 2022 r., ale jej pierwsza odstona miafa miejsce juz w lutym-
marcu 2014 r. i byla to aneksja Krymu, a nastgpnie w kwietniu tego samego
roku wybuchta wojna w Donbasie!*®. Wojna ta wywiera wptyw na wiele obsza-
réw zycia spolecznego, politycznego, poczuciebezpieczenstwa, ale rwniez na
gospodarke, w tym i na sektor turystyczny.

Wplyw wojny najlepiej wida¢ na przykladzie lotow nad terytorium
Ukrainy. Od 24 lutego 2022 r. cywilna przestrzen powietrzna Ukrainy pozo-
staje zamknigta (ukrainskie NOTAM-y), a EASA wydata Conflict Zone
Information Bulletin CZIB-2022-01 (obecnie R12), w ktérym - z uwagi
na obecno$¢ i mozliwe uzycie systeméw uzbrojenia — wskazano na wysokie
ryzyko dla lotow cywilnych na wszystkich poziomach, w tym ryzyko celowego
razenia lub btednej identyfikacji. Zarekomendowano zatem, aby nie wyko-
nywaé operacji cywilnych w ukrainskiej przestrzeni powietrznej. Biuletyn
opublikowano 24 lutego 2022 r.,, a 31 lipca 2025 r. jego wazno$¢ przedtu-
zono do 31 stycznia 2026 r. (z mozliwos$cia wczesniejszego przegladu tresci).
CZIB jest instrumentem doradczym EASA wydawanym na podstawie art. 88
rozporzadzenia (UE) 2018/11391),

Kolejnym skutkiem wojny jest zamknigcie unijnej przestrzeni powietrz-
nej dla ruchu zwigzanego z Federacja Rosyjska. Rada UE w dniu 28 lutego
2022 r. przyjeta decyzje (WPZiB) 2022/335, a w §lad za nig rozporzadze-
nie (UE) 2022/334, w ktorym dodano do rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
art. 3d. Przepis ten zakazuje ladowania, startow i przelotow w UE statkom
powietrznym obstugiwanym przez rosyjskich przewoznikéw, statkom zareje-
strowanym w Rosji oraz statkom nienalezacym do Rosji, ktdre sg wlasnoscia,
sg czarterowane lub kontrolowane przez rosyjskie osoby/podmioty®*°.

Rosja zareagowata retorsja, zamykajac swoja przestrzen powietrzng dla
linii z 36 panstw, w tym wszystkich panstw czlonkowskich UE (komunikat
Rosawiacji, doniesienia prasowe z 28 lutego 2022 r.). Skutkiem obu decy-
zji bylo zerwanie bezposredniej siatki potaczen pasazerskich UE-Rosja,
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co uderzylto w turystyke wyjazdowa/przyjazdowa migdzy tymi rynkami i prze-
kierowalo ruch przez kanaly pozaunijnel®l.

Wojna Rosji z Ukraing dotkneta réwniez ograniczenia jednej z podstawo-
wych wolnosci na $wiecie, a mianowicie swobody przemieszania si¢. Przejawem
tego byto zawieszenie ulatwien wizowych pomiedzy UE a Rosja. Pierwotnie
bylo to zawieszenie czg$ciowe (Decyzja 2022/333), a od 12. wrzeénia 2022 r. -
w calosci (Decyzja 2022/1500). To oznacza wyzsze oplaty, dtuzsze proce-
dury i obnizenie podazy podrdzy turystycznych Rosjan do strefy Schengen.
Tym samym strumien turystow rosyjskich zostal przekierowany do panstw
pozaunijnych, takich jak Turcja, Serbia, a nawet Finlandia i Lotwa ze wzgledu
na latwiejsza lokalna percepcje jezyka rosyjskiego.

Wplyw wojny na turystyke najlepiej wida¢ w liczbach. Po pierw-
sze, zamknigcie ukrainskiej przestrzeni powietrznej i objazdy tras
podniosty koszty operacyjne linii (dtuzsze czasy lotu, wigksze spalanie).
EASA utrzymuje CZIB-2022-01R12 dla Ukrainy (wazne do 31 stycznia
2026 r.), a EUROCONTROL wskazuje, ze zamknigcie FIR UA istotnie obni-
zylo efektywnos¢ sieci. W 2023 r. $rednia cena paliwa lotniczego wyniosla
2,66 USD/gal. (wyraznie powyzej poziomu sprzed pandemii), co przetozylo
sie na presje na taryfy i koszty touroperacyjnel*?.

Po drugie, mimo presji kosztowej i niepewnosci noclegi w UE w 2023 r.
osiagnety 2,9 mld (+6,1% rt/r; +1,4% vs. 2019), ale nieréwno geograficznie:
szybciej odbudowalo sie potudnie Europy, podczas gdy destynacje blizej strefy
wojny mialy stabsza koniunkturel®l.

Po trzecie, ubytek popytu z Rosji i Ukrainy ostabit strumienie przyjazdéw/
wyjazdow: jako rynki zrédtowe odpowiadaly tacznie za ok. 3% globalnych
wydatkéw turystycznych; w2019 r. Rosjanie wydali 36 mld USD, a Ukraincy
8,5 mld USD. UNWTO szacowalo, ze w 2022 r. mogto to oznacza¢ globalnie
nawet 14 mld USD utraconych przychodow!*4.
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4.2. BEZPIECZENSTWO PODROZY JAKO NOWY PRIORYTET REGULACYJNY

W SEKTORZE TURYSTYCZNYM

Epidemia COVID-19 i wojna Rosji z Ukraing wykreowaly nowy priorytet
dziatan w sektorze ustug turystycznych. Po do$wiadczeniach COVID-19
i skutkach wojny w Ukrainie obecnie bezpieczenstwo podrdzy turystow i pra-
cownikéw sektora turystycznego rozumie sie znaczenie szerzej niz jeszcze
10 lat temu. Nie chodzi juz tylko o bezpieczenstwo w rozumieniu angielskich
terminow safety czy security w transporcie, ale tez o zdrowie publiczne, zarza-
dzanie kryzysowe i odpornos¢ tancuchdéw mobilnosci. Stad dzis wyrdznia si¢
nowe kierunki dziatan, do ktérych zaliczamy m.in.:

22

ustalenie statych ram zdrowotnych i zasad zarzadzania kryzysowego
w UE. W tym zakresie znaczenie ma rozporzadzenie (UE) 2022/2371
o powaznych transgranicznych zagrozeniach zdrowia, na podstawie
ktérego wzmocniono role unijnego systemu wczesnego ostrzegania,
wspolnych ocen ryzyka i skoordynowanych $rodkéw!**l. Ponadto
nalezy wspomnie¢ o zaktualizowanym w 2024 r. Kodeksie Granicznym
Schengen, w ktérym przewidziano mozliwo$¢ zharmonizowania,
czasowych ograniczen na granicy zewnetrznej UE w razie duzego zagro-
zenia dla zdrowia publicznego (oraz doprecyzowanie zasady ostatniej
szansy przy przywracaniu kontroli na granicach wewngtrznych);
bezpieczniejsze latanie, a wiec umiejetne zarzadzanie ryzykiem konflik-
tow i sporzadzenie czarnej listy linii lotniczych, ktore nie gwarantuja
odpowiednich standardéw bezpiecznego latania. Wazna tutaj jest unijna
lista bezpieczenstwa lotniczego (Reg. (WE) 2111/2005) - regularnie
aktualizowana Air Safety List, zakazujaca lub ograniczajaca operacje
niebezpiecznych przewoznikéw w UE - ktdra pozostaje narzedziem
ochrony pasazeréw ex ante (ostatnia aktualizacja: 3 czerwca2025 r.)%);
zbudowanie przez KE pakietu zwanego Prawa podréznych 2.0, tzw. pakiet
mobilnosci z 29 listopada 2023 r. KE zaproponowata wzmocnienie egze-
kwowania praw pasazerow wszystkich $rodkéw komunikacjil*”loraz
reformg¢ dyrektywy o imprezach turystycznych (m.in. limity przedptat,
silniejsze i szybsze zwroty, jasniejsza odpowiedzialno$¢ przy zakupie
przez posrednikéw)® oraz przepisy dla podrozy multimodalnych™;
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*  utworzenie planu awaryjnego dla transportu, a tym samym wypracowa-
nie tzw. odpornosci na przyszle kryzysy. W dokumencie Contingency
plan for transport*® znajduje sie zestaw narzedzi na wypadek kryzyséw,
takich jak: koordynacja granic, priorytetyzacja ruchu, wymiana danych,
szybkie zielone korytarze). To spojny wniosek, jaki wynika z pandemii
i agresji Rosji na Ukraine;

*  stworzenie bezpieczniejszego i sprawniejszego chronienia granic
zewnetrznych Unii i poszczegolnych panstw cztonkowskich. Tworzony
jest zatem EES czyli cyfrowy system rejestracji wjazdow i wyjaz-
déw obywateli panstw trzecich. System ten ruszyl 12 pazdziernika
2025 r. Ponadto planuje si¢ wstepng autoryzacje podrdzy dla zwolnio-
nych z wiz - planowany start w IV kw. 2026 r.

5. ZMIANY KLIMATYCZNE A ZROWNOWAZONA
TURYSTYKA

Jednym z waznych tematéw debaty publicznej na $wiecie s3 zmiany kli-
matyczne. ONZ i UE podejmuja dzialania zmierzajace do powstrzymania
chociazby wzrostu temperatury na ziemi. Od dtuzszego juz czasu kreowana jest
polityka zréwnowazonego rozwoju gospodarczego i spolecznego, czyli takiego,
ktory uwzglednia jednoczesnie potrzeby czlowieka i srodowiska, w ktérym on
zyje. Sam rozwoj gospodarczy nie jest zatem celem samym w sobiel*!l.

5.1. WPEYW ZMIAN KLIMATYCZNYCH NA DESTYNACJE TURYSTYCZNE

Zmiany klimatyczne niewatpliwie majg powazny wplyw na rozwdj i funk-
cjonalnie sektora turystycznego. Miedzynarodowy Zesp6t ds. Zmian Klimatu
(Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) dzialajacy przy ONZ
odnotowal, ze klimat w Europie ociepla si¢ szybciej od $redniej globalnej. Rosnie
liczba dni z temperaturg powyzej 35°C, co wplywa na komfort pobytu
i bezpieczenistwo turystéw, szczegdlnie w basenie Morza Srédziemnego.
Fakt ten zwigksza ryzyko zdrowotne, zuzycie energii na chlodzenie oraz spadek
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atrakcyjno$ci w szczycie latal*. Do podobnych wnioskéow doszta réwniez
Europejska Agencja Srodowiska w swoim raporcie z 11 marca 2024 r.*¥

Do najwigkszych zagrozen dla funkcjonowania sektora turystycznego nalezy
zaliczy¢ m.in. wzrost zagrozenia pozarowego przy ociepleniu 1,5-3°C w wielu
regionach europejskich (wptyw na bezpieczenstwo, odwotywanie imprez, koszty
ubezpieczen), erozje plaz i podtopien przy podnoszeniu si¢ poziomu morza,
co jest istotne dla kurortéw $rédziemnomorskich, niedobor $niegu w wielu
tradycyjnych do niedawna miejscowosciach narciarskich. Fakt ten wplywa na

wielko$¢ strumienia turystyki masowej, co uwidacznia sie w m.in. w Hiszpaniil*!.

5.2. NORMY PRAWNE DOTYCZACE OCHRONY
SRODOWISKA W TURYSTYCE

W tym punkcie ogranicze si¢ do zaprezentowania wytacznie regulacji UE
o najwigkszym znaczeniu praktycznym. I tak w zakresie oceny odzialywania
zmian klimatycznych na turystyke, zwlaszcza na hotele, wyciagi, porty i drogi
dojazdowe nalezy wskaza¢ na dyrektywe 2014/52/UE zmieniajacg dyrektywe
2011/92/UE w sprawie oceny wplywu wywieranego przez niektdre przedsie-
wziecia publiczne i prywatne na srodowisko*!.

Kolejny akt prawny dotyczy odpowiedzialnosci za szkody ekologiczne,
spowodowane rowniez dzialalnoscig obiektow turystycznych czy touropera-
toréw. Zgodnie z dyrektywa 2004/35/WE w sprawie odpowiedzialnosci za $ro-
dowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrzadzonym
$rodowisku naturalnemu odpowiedzialno$¢ ponosi zawsze zanieczyszczajacy*.

W ramach unijnego Programu Natura 2000 chronione sa szczegdlnie sie-
dliska i gatunki roslinne. Powoduje to oczywiscie ograniczenie lub wylaczenie
ekspansji turystyki w obszary szczegélnie chronionel*’l. Sposob uzytkowania
wad i kapielisk regulowany jest na podstawie Ramowej Dyrektywy Wodnej
2000/60/WE8). Nalezatoby jeszcze wskaza¢ wspominang juz dyrektywe
2004/35/WE zanieczyszczajgcy placi.

Transport zwigzany z podrdzami, a tym samym z procesem dekarboni-
zacji (emisja CO,), wykorzystywany w sektorze ustug turystycznych, musi
bra¢ pod uwage m.in. rozporzadzenie (UE) 2023/1805 w sprawie stosowania
paliw odnawialnych i niskoemisyjnych w transporcie morskim, dotyczace
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redukcji intensywnosci GHG (gazoéw cieplarnianych) w zegludze wyciecz-
kowej i promowe;j*’l. Wazna jest takze dyrektywa (UE) 2023/958 zmienia-
jaca dyrektywe2003/87/WE w odniesieniu do wktadu lotnictwa w unijny
cel zmniejszenia emisji w calej gospodarce i odpowiedniego wdrozenia glo-
balnego $rodka rynkowego, na podstawie ktorej wprowadza si¢ stopniowe
wygaszanie bezplatnych uprawnien w lotnictwie>".,

5.3 TURYSTYKA ZROWNOWAZONA I ODPOWIEDZIALNA — KIERUNKI
ROZWOJU REGULACJI

Sektor turystyczny, pomimo konfliktéw zbrojnych, pandemii czy regula-
¢ji prawnych dotyczacych ochrony srodowiska musi si¢ nadal rozwija¢ wraz
z rosngcym zapotrzebowaniem ilosciowym i jakosciowym na ustugi turystyczne,
ale z zachowaniem standardéw wypracowanych w ramach polityki zréwnowa-
zonego i odpowiedzialnego rozwoju. Stad na sektor turystyczny zostaty nalozone
liczne obwiazki, ale tylko niektoére z nich pozwole sobie przedstawi¢ ponizej.

Najwigksze znaczenie w sektorze turystycznym maja mate i srednie przed-
siebiorstwa. To dla nich, ale nie tylko, KE w 2022 r. opracowala tzw. kierunek
horyzontalnego rozwoju zwany over-/under-tourism. Dokument ten stanowi
swoistg mape transformacji sektora, ktora polega na zielonej i cyfrowej trans-
formacji MSP, wskaznikéw i pomiaru $ladu (energia, woda, odpady), dazeniu
do prowadzenia gospodarki o obiegu zamknietym, podnoszeniu kompetencji
kadr, rozwazaniu zarzadzania przeptywami turystow (over-/under-tourism).
Dokument jest punktem odniesienia dla finansowania turystyki i reform
krajowych/regionalnych w tym zakresiel'.

Duze sieci hotelowe, touroperatorzy i linie transportowe zobligowane
zostaly do raportowania m.in. ilosci wydzielanych emisji (zakres 1-3), zuzycia
wody/energii, produkcji ilosciowej i jakosciowej odpaddw, ochronie biordz-
norodnosci i fancucha dostaw. Obowiazki te nakladane sg w roznych aktach
prawa unijnego, m.in. w dyrektywie (UE) 2022/24645°* oraz rozporzadzeniu
delegowanym (UE) 2023/2772)1%!

Kolejnym dziataniem, ktére musi podja¢ sektor turystyczny, jest zwalcze-
nie tzw. Greenclaims, czyli podawania nieprawdziwych danych w reklamie.
Celem tego dzialania jest ochrona konsumenta przed tzw. ekosciema.
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W tym sektorze do$¢ czesto podmioty reklamujace swoje oferty powoluja si¢ na

spetnienie wszelkich standardéw ochrony srodowiska lub pokazuja nad-
zwyczajne warunki srodowiskowe. Dlatego obiekty turystyczne stosujace

ekoetykiety muszg rzetelnie uzasadnia¢ postulowane tzw. zielone obietnicel>*.

Ostatnim z omawianych przyktadowo obowiazkoéw, jakie cigzg na sektorze

turystycznym, jest odbudowa przyrody — Nature Restoration Law. Obowiazek
ten zostal wprowadzony na podstawie rozporzadzenia PE i Rady 2022/869

z 2024 r. w sprawie odbudowy zasobéw przyrodniczych i zmiany rozporza-
dzenial. Ten akt prawny wprowadza wigzace sektor cele dotyczace odbudowy
ekosystemow ladowych i morskich. W perspektywie dlugoterminowej

konieczne bedzie ograniczenie presji inwestycyjnej we wrazliwych destynacjach,
co bedzie wymagaé przyrodniczych standardéow zagospodarowania
turystycznego.

WNIOSKI KONCOWE

Globalne kryzysy - pandemia, wojna i klimat — obnazyly rozproszenie
i reaktywny charakter regulacji turystycznych. Potrzebne jest stale, warstwowe
podejscie: jasne podstawy prawne ograniczen (legalnos¢, koniecznosé, propor-
cjonalnos¢), silniejsza koordynacja na poziomie UE oraz sprawne mechanizmy
zarzadzania kryzysowego i wymiany danych (monitoring, zielone korytarze,
standardy dla podrézy multimodalnych). Priorytetem staje si¢ bezpieczenstwo
podrdzy i odpornoé¢ fancuchéw mobilnosci, przy réwnoczesnym wzmocnieniu
praw podrdznych i szybkosci zwrotow. W perspektywie dtuzszej regulacje musza
integrowac cele klimatyczne: dekarbonizacje dostepnosci, ochrone przyrody
i wiarygodne zielone o$§wiadczenia. Przyszta ich skuteczno$¢ zalezy od egzekwo-
walnosci, finansowania i rutynowej ewaluacji, a na poziomie krajowym - od prze-
widywalnych delegacji ustawowych i wspélpracy z samorzadami w destynacjach.

Doprecyzowujac: potrzebne jest lex continuitas - stale, opisane zawczasu
procedury na czas kryzysu (z klauzulami wygasniecia), ktére mozna szybko
reaktywowac bez ad hoc legislacji. Warto przyspieszy¢ wdrozenie euro-
pejskich przestrzeni danych (turystyka/mobilnos¢), aby decyzje o ograni-
czeniach i wsparciu opieraly si¢ na jednolitych, aktualnych wskaznikach.
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Regulacje powinny wymaga¢ od branzy compliance-by-design
(np. z platform najmu krétkoterminowego) oraz wzmocni¢ cyberbezpie-
czenstwo i kompetencje MSP. Niezbedna jest koordynacja pomiedzy:
organizacje migdzynarodowe—panstwo-samorzady—-organizatorzy w zarza-
dzaniu przeplywami turystow i komunikacja ryzyka. W obszarze finansowym
warto rozwija¢ amortyzatory:
« fundusze gwarancyjne,
o ubezpieczenia parametryczne,
«  szybkie $ciezki zwrotéw,
o integracja celow klimatycznych z planowaniem destynacji
(prég nosnosci, adaptacja, ochrona przyrody) powinna stac si¢ warun-
kiem dostepu do instrumentéw wsparcia finansowego.
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