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ABSTRACT

Aim: The aim of the study was to learn about the degree of organizational commit-
ment of Prison Service officers and their sense of professional prestige and security
as significant factors conditioning this commitment.

Method: The research material was obtained using the purposive sample method
to select study participants, taking into account a similar number of respondents in
each group. The data collection tool was a survey questionnaire, which contained
closed and open-ended questions. The questionnaire focused on both the degree of
organizational commitment of Prison Service officers and selected factors condition-
ing this commitment, such as the professional prestige of officers and their sense of
security while performing tasks. The study was based on the analysis of empirical
data collected from 179 respondents.

Results: The results indicate that officers, both women and men with shorter and
longer experience, do not differ statistically in the intensity of the three analyzed
variables: commitment to the organization (moderately high), sense of professional
prestige (low), sense of security (moderate).

Discussion: Based on the results obtained, it should be stated that there is a need
for further improvement of strategies aimed at increasing the level of involvement
of officers in the implementation of the tasks of their organisation, which will allow
for a more complete use of their abilities and competences in achieving the goals of
the Prison Service.

KeEYwORDS: Prison Service, commitment to the organization, resocialization of
prisoners, sense of security, professional prestige of officers

STRESZCZENIE

Cel: Celem badan bylo poznanie stopnia zaangazowania organizacyjnego funkcjo-
nariuszy Stuzby Wieziennej oraz ich poczucia prestizu zawodowego i bezpieczenstwa
jako istotnych czynnikéw to zaangazowanie warunkujgcych.

Metoda: Material badawczy zostal zebrany za pomoca metody proby celowej do
wyselekcjonowania uczestnikéw badania, przy jednoczesnym uwzglednieniu zblizonej
liczby respondentéw w poszczegdlnych grupach. Narzedzie zbierania danych stanowit
kwestionariusz ankiety zawierajacy pytania zamkniete i otwarte. Pytania dotyczyly stop-
nia zaangazowania organizacyjnego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej oraz wybranych
czynnikow to zaangazowanie warunkujacych, takich jak prestiz zawodowy funkcjona-
riuszy oraz ich poczucie bezpieczenstwa podczas wykonywania zadan. Badanie opieralo
sie na analizie danych empirycznych zebranych od 179 respondentow.
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Wyniki: Wyniki wskazujg, ze funkcjonariusze, zaréwno kobiety, jak i mezczyzni,
z krétszym oraz dluzszym stazem nie réznig sie statystycznie w natezeniu trzech
analizowanych zmiennych: zaangazowanie w organizacje (umiarkowanie wysokie),
poczucie prestizu zawodowego (niskie), poczucie bezpieczenstwa (umiarkowane).

Omowienie: Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy stwierdzi¢, ze zachodzi po-
trzeba dalszego doskonalenia strategii stuzacych podniesieniu stopnia zaangazowania
funkcjonariuszy w realizacje zadan swej organizacji, co pozwoli na pelniejsze wyko-
rzystanie ich zdolnosci i kompetencji w realizacji celow Stuzby Wigziennej. Niniejsze
badanie wnosi istotny wktad do literatury na temat zaangazowania organizacyjnego
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej.

SLOWA KLUCZOWE: Stuzba Wiezienna, zaangazowanie w organizacje, resocjalizacja
skazanych, poczucie bezpieczeristwa, prestiz  zawodowy
funkcjonariuszy

WPROWADZENIE

W niniejszym opracowaniu podjeta zostala problematyka dotyczaca zaan-
gazowania organizacyjnego funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej jako szcze-
golnego rodzaju postaw, co nie jest réwnoznaczne z motywacja lub tylko
zadowoleniem z wykonywanej pracy. Zaangazowanie pracownicze nalezy bo-
wiem postrzegac jako autentyczng che¢ uczestnictwa w realizacji zadan orga-
nizacji. Wyniki badan dotyczgce tej problematyki wskazuja, ze tak rozumiane
zaangazowanie w organizacje prowadzi do efektywnosci realizacji jej zadan
i dalszego rozwoju (Obiekwe, 2018, s. 194-203; Obiekwe, Zeb-Obipi, 2018,
s. 52-60; Czarkowski i in., 2023, s. 22).

W badaniach odnoszacych si¢ do problematyki zwigzanej z zaangazowa-
niem organizacyjnym nalezy zatem takze odnies¢ sie do Stuzby Wieziennej,
ktéra - dysponujac wlasng strukturg organizacyjng (Kalaman, 2004) - re-
alizuje szereg zadan skoncentrowanych na efektywnym wykonywaniu kary
pozbawienia wolnosci, ktorej celem jest ,,wzbudzanie w skazanym woli wspot-
dziatania w ksztaltowaniu jego spotecznie pozadanych postaw, w szczegdlnosci
poczucia odpowiedzialnosci oraz potrzeby przestrzegania porzadku prawnego
i tym samym powstrzymania si¢ od powrotu do przestepstwa” (Ustawa, 1997,
art. 67 § 1). Kwestia zaangazowania organizacyjnego staje sie tym przypadku
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bardzo istotna, gdyz funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, realizujac cele kary
pozbawienia wolnosci, wykonuja szereg zadan na podstawie $cisle sprecy-
zowanych przepiséw, w tym odnoszacych sie do dzialan wychowawczych
o charakterze resocjalizacyjnym. Efektywna realizacja tych zadan umozliwia
osobom skazanym zwalnianych z zaktadéw karnych przestrzeganie prawa
i bezkonfliktowe funkcjonowanie w spoleczenstwie.

Istotng kwestig staje si¢ zatem przeprowadzenie badan dotyczacych czynni-
kéw determinujacych zaangazowanie funkcjonariuszy w realizacje zadan Stuzby
Wieziennej. W zwigzku z tym w niniejszym opracowaniu skoncentrowano si¢
na ukazaniu stopnia zaangazowania organizacyjnego funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej, a takze poczucia prestizu zawodowego oraz bezpieczenstwa jako
istotnych czynnikéw warunkujacych ich zaangazowanie w organizacje. W ba-
daniach przeprowadzonych na grupie 179 funkcjonariuszy Stuzby Wigzienne;j
zastosowano metode proby celowej do wyselekcjonowania uczestnikéw bada-
nia, a gléwnym narzedziem do zbierania danych byt kwestionariusz ankiety.
Uzyskano niezbedne dane, ktorych analiza pozwolila na osiggniecie celu badan,
jakim bylo okreslenie stopnia zaangazowania organizacyjnego funkcjonariuszy
Stuzby Wigziennej i czynnikéw ich zaangazowanie organizacyjne warunkujacych.

Problematyka dotyczaca zaangazowania funkcjonariuszy w kontekscie
Stuzby Wieziennej jako organizacji nie byla jak dotychczas przedmiotem
szerszych badan. Niniejsze opracowanie wnosi zatem istotny wklad do lite-
ratury przedmiotu z tego zakresu.

PO]];CIE I CECHY ORGANIZAC]I

Przystepujac do analizy problematyki dotyczacej zaangazowania funk-
cjonariuszy Stuzby Wieziennej w organizacje, nalezy przede wszystkim
usystematyzowac zwigzanag z nig terminologie i wskaza¢ na specyfike tej
tematyki. Trzeba zatem zaznaczy¢, ze termin organizacja pochodzi od grec-
kiego stowa organizo (tworzenie uporzadkowanych, harmonijnych catosci)
i obecnie rozumiany jest na wiele réznych sposobow. Istnieje kilka definicji
organizacji, wéréd ktérych dominuja rzeczowe (przedmiotowe), czynno$ciowe
i atrybutowe oraz systemowe i sytuacyjne (Adamik, Matejun, 2012, s. 41).

878 WSGE UNIVERSITY oF APPLIED SCIENCES IN JOZEFOW



ZAANGAZOWANIE FUNKCJONARIUSZY SEUZBY WIEZIENNEJW ORGANIZACIE - WYBRANE ASPEKTY W SWIETLE BADAN . .

Autorzy poszczegolnych definicji odmiennie interpretujg termin organizacja,
gdyz kazdy z nich akcentuje inne jej aspekty, elementy, cechy i rodzaje.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto definicje organizacji w ujeciu
rzeczowym (przedmiotowym), zgodnie z ktérym organizacja rozumiana jest
jako pewien rodzaj catosci oraz specyficzny obiekt, ktory zostal wyodreb-
niony z otoczenia (np. poprzez przyjecie nazwy, logo, umiejscowienie w prze-
strzeni, tj. lokalizacje badz adres, okreslenie formy organizacyjno-prawne;j itp.)
i zawiera charakterystyczne tylko dla niego cechy (Adamik, Matejun, 2012,
s. 41-42). W takim rozumieniu organizacja oznacza instytucje, np. przedsie-
biorstwo, urzgd skarbowy, zespot opieki zdrowotnej, druzyne sportowg, lub
proces organizowania, przez ktory rozumie sig taki sposob utozenia i przydziatu
pracy cztonkom organizacji, aby mozliwe byto sprawne osiggniecie jej zatozonych
celow (Marek, Bialasiewicz, 2008, s. 15).

Wisréd najwazniejszych cech organizacji wymienia sie: celowos¢, czyli
nastawienie na osiagniecie jednego lub wiecej celow; sposéb zorganizowania,
czyli celowe potaczenie sktadnikéw ludzkich; rzeczowych, czasowych i prze-
strzennych dajace strukture (budowe) organizacyjna calosci; wyodrebnienie
z otoczenia, a jednoczesnie powigzanie z nim przez cel lub cele i sposob
zorganizowania; poddanie kierowaniu, czyli oddzialywaniu zmierzajacemu
do osiagniecia celu (celéw) dzialania (Kurnal, 1979, s. 15).

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ takze, ze czlowiek stanowi osobliwy
sktadnik organizacji, zarowno jako byt w rozumieniu fizycznym, jak i jej
podmiot (tj. osoba poznajaca, myslaca, przezywajaca i dzialajaca).

Niezaleznie od sposobu rozumienia terminu organizacja wskazuje si¢ za-
tem jej najwazniejsza czes¢, jaka stanowig ludzie, bez ktérych udziatu zadna
organizacja nie miataby mozliwosci istnienia. Aspekt ten akcentowany jest
we wszystkich definicjach organizacji, ktérych autorzy podkreslaja, ze orga-
nizacja to dwoje lub wiecej ludzi, ktorzy pracujg razem w ustrukturyzowany
sposob dla osiggnigcia poszczegolnych celow (Piotrkowski, 2006, s. 9-10), badz
tez ze organizacja to dwie lub wigcej 0sob wspotpracujgcych w ramach okre-
slonej struktury stosunkéw, aby osiggngc okreslony cel lub zbior celow (Stoner,
Freeeman, Gilbert, 2011, s. 619).

Podkresla si¢ rowniez, ze czlowiek, bedac podmiotem organizacji, ma
wlasng osobowos$¢, na ktorg sktadajg si¢ m.in. nawyki, umiejetnosci, wartosci
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kulturowe oraz interesy. Czlowiek jako skfadnik organizacji stanowi zatem
nie tylko $rodek do osiggnigcia jej celow, lecz jest jednoczesnie celem samym
w sobie. W zwigzku z tym proponuje sie, zeby dzialanie cztowieka w organi-
zacji rozpatrywaé w dwoch aspektach (Czerminski i in., 2002, s. 184):

1. od czlowieka oczekuje si¢ spetniania zalozonych funkgeji i aktywnego
uczestnictwa w osigganiu celéw organizacji;

2. podczas zmierzania do celéw danej organizacji nalezy mie¢ na wzgle-
dzie oczekiwania czlowieka wobec tejze organizacji, przy czym zwy-
kle duze znaczenie maja jego potrzeby zaréwno ogélnoludzkie, jak
i osobnicze.

Istotng role odgrywa jednak okreslony rodzaj i stopien zaangazowania
w organizacje, ktory determinuje nie tylko zakres wysitku wkiadanego w prace,
lecz takze stanowi czynnik motywujacy cztowieka do wspétdziatania z innymi,
a takze sprzyjajacy przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci i w efekcie okre-
$lajacy poziom jakosci i efektywnosci wykonywanej pracy.

ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW JAKO
PODSTAWOWY WARUNEK EFEKTYWNOSCI
REALIZACJI CELOW ORGANIZAC]I

Analizujac podjeta problematyke, nalezy ponadto wskaza¢, ze zaangazowa-
nie ludzi (pracownikéw) tworzacych organizacje zwiazane jest z efektywno-
$cig realizacji jej celéw. Badacze zajmujacy sie ta problematyka podkredlaja,
ze zaangazowanie pracownikow prowadzi do przetrwania i efektywnosci orga-
nizacji (Obiekwe, 2018, s. 194-203). Wyniki badan wskazujg réwniez, ze nie wy-
starczy zatrudniac i zatrzymywac wykwalifikowanych pracownikéw, lecz musza
oni by¢ jednoczesnie skutecznie zaangazowani, aby organizacje mogty korzysta¢
z ich zdolnosci i kompetencji w celu zwigkszenia efektywnosci realizacji przyje-
tych celéw (Obiekwe, Zeb-Obipi, 2018, s. 52-60; Czarkowski i in., 2023, s. 22).

Na problem ten wskazuje wielu badaczy, ktérzy zaznaczaja, ze zadna or-
ganizacja nie moze odnie$¢ sukcesu w dluzszej perspektywie bez wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, gdyz stanowig oni gléwna site napedowa
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organizacji i istotny czynnik wplywajacy na jej wyniki (Gilstrap, Hart, 2020,
s. 120-131). Pracownicy przejawiajacy zaangazowanie w wykonywang prace
stanowig potencjal, ktory ma wplyw na dalszy rozwéj organizacji (Obiekwe,
2018, s. 194-203; Nwaeke, 2017, s. 154-159).

W angielskojezycznej literaturze przedmiotu zaangazowanie pracowni-
kow postrzegane jest jako procedura, ktdra faczy uczestnictwo, komunikacje,
podejmowanie decyzji i prowadzi do motywacji pracownikéw (Price, 2004).
Wskazuje sie takze, ze zaangazowanie to udzial pracownikéw w podejmowaniu
decyzji i rozwigzywaniu probleméw oraz zwigkszaniu autonomii w procesach
pracy (Sofijanova, Zabijakin-Chatleska, 2013, s. 31-36).

Zaangazowanie organizacyjne mozna zatem okresli¢ jako szczegdlny rodzaj
postaw pracowniczych, ktdrego nie mozna utozsamia¢ z motywacja czy tez
zadowoleniem z wykonywanej pracy. Wynika ono bowiem z autentycznej
checi uczestnictwa w organizacji, co sprawia, ze zaangazowanie ma wplyw
na zachowanie pracownikéw niezaleznie od innych konfliktowych motywoéw
i postaw. W taki sposdb rozumiane zaangazowanie w wigkszym stopniu niz
inne postawy odpowiada za efektywnos¢ podejmowanych dzialan.

Poszukuje sie zatem takich rozwiazan w srodowisku pracowniczym, ktére
sprzyjaja budowaniu zaangazowania w prace. W ostatnich latach duze zainte-
resowanie zyskata koncepcja job craftingu, gdyz pozwala ona w nowy sposéb
postrzegac prace, nie tylko z perspektywy organizacji, ale takze pracownika
(Bednarska-Wnuk, 2018, s. 30). W mysl tej koncepcji pracownikéw powinno
cechowac nowe podejscie do pracy polegajace — jak wskazuja prekursorki job
craftingu — na zmienianiu granic swojej pracy w sferze fizycznej i poznawczej
(Wrzesniewski, Dutton, 2001, s. 179). W nowszych koncepcjach podkresla
sie, ze zmiana, przeksztalcanie pracy dotyczy dostosowywania sposobu jej
wykonywania do indywidualnych preferencji, zdolnosci, motywoéw oraz pasji
pracownika (Tims, Bakker Derks, 2012), a zachowania tego rodzaju moga
przejawia¢ pracownicy niezaleznie od stazu pracy, na réznych stanowiskach
i w roznych branzach (Slemp, Vella-Brodrick, 2013). Nalezy jednocze$nie za-
znaczyé, ze job crafting nie stanowi jednorazowego, epizodycznego zachowania,
lecz jest to ciagly i systematyczny proces (Berg, Dutton, Wrzesniewski, 2008).
W efekcie — jak podkreslaja badacze - job crafting przywraca rownowage za-
chodzaca pomigdzy wymaganiami a zasobami pracownikow, czego skutkiem
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jest wzrost ich zaangazowania w prace i satysfakcja z jej wykonywania oraz
zwiekszona wydajnos¢ (Tims, Bakker, 2010).

Widrazajac rozwigzania majace na celu wzrost zaangazowania w prace,
warto pamietaé, ze modelowanie przez pracownika wlasnej pracy pozwala
zaréwno na odnalezienie jej nowego znaczenia, jak i pobudza jego motywacje
wewnetrzng, a takze jest czynnikiem zwigkszajacym wydajnosc i efektywnosé
realizowanych zadan. Pracownicy aktywnie kreujacy swa prace, maja nie tylko
wigkszg pewno$¢ w jej wykonywaniu i poczucie wartosci, lecz takze wykazuja
wigksze zaangazowanie w realizacje zadan zawodowych niz osoby w sposob
bierny wykonujacy obowiazki zawodowe.

SLUZBA WIEZIENNA JAKO ORGANIZACJA I JEJ CELE

W badaniach dotyczacych zaangazowania organizacyjnego nie mozna po-
ming¢ Stuzby Wieziennej, ktdora spetnia kryteria definicyjne organizacji i na
przestrzeni swego rozwoju miata r6zne modele organizacyjne (Przestawski,
2023, 5. 5-19). Obecnie posiada ona nie tylko wtasng strukture organizacyjna
charakteryzujaca si¢ takimi czynnikami jak: dyscyplina, dyspozycyjno$¢, pod-
legtos¢ (Kalaman, 2004), lecz takze realizujac przyjete cele, wykonuje wiele
zadan na podstawie $cisle sprecyzowanych przepisow.

Odnoszac si¢ szerzej do zadan, ktore wyznaczajg obszar funkcjonowania
Stuzby Wieziennej, nalezy zaznaczy¢, ze na zasadach okreslonych w art. 73 ko-
deksu karnego wykonawczego (Ustawa, 1997), realizuje ona zadania w zakresie
wykonywania tymczasowego aresztowania oraz kar pozbawienia wolnosci i srod-
kéw przymusu skutkujacych pozbawieniem wolnosci (Ustawa, 2010, art. 2.1.).

W mysl ustawy o Stuzbie Wieziennej do podstawowych jej zadan nalezy
prowadzenie dzialan penitencjarnych i resocjalizacyjnych wobec oséb skaza-
nych na kare pozbawienia wolnosci, przede wszystkim przez organizowanie
pracy sprzyjajacej zdobywaniu kwalifikacji zawodowych, nauczania, zaje¢
kulturalno-o$wiatowych, zaje¢ kultury fizycznej i sportu oraz specjalistycznych
oddzialywan terapeutycznych (Ustawa, 2010, art. 2.1.2.). Stuzba Wigzienna
swe dziatania koncentruje zatem gléwnie na resocjalizacji penitencjarnej,
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ktéra w efekcie ma pomoéc skazanym w ich readaptacji spotecznej (Machel,
2003, s. 210; Sarzata, 2016, s. 94-96).

Zadania Stuzby Wieziennej dotycza wiec efektywnego wykonywania
kary pozbawienia wolnosci, co ma umozliwi¢ jak najwiekszej liczbie ska-
zanych, zwolnionych z zakltadéw karnych przestrzeganie prawa (Kaczynski,
2008, s. 337-339; Sarzata, 2013, s. 23-37). W realizacji swych zadan ,,Stuzba
Wiezienna wspoldziala z organami panstwowymi i samorzadu terytorialnego,
stowarzyszeniami, fundacjami, organizacjami oraz instytucjami, ktérych ce-
lem jest wspdtpraca w wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci, jak réwniez
z kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi, szkotami wyzszymi i placowkami
naukowymi oraz osobami godnymi zaufania” (Ustawa, 2010, art. 4. 1.).

Organizacja i zadania Stuzby Wigziennej oraz status prawny jej funkcjonariu-
szy zostaly szczegdtowo uregulowane w ustawie o Stuzbie Wigziennej. W mysl
tej ustawy podlega ona Ministrowi Sprawiedliwosci, bedacemu centralnym or-
ganem nadzoru administracyjno-stuzbowego nad jej dziatalno$cig. Naczelnym
organem zarzadzajacym sprawami wykonywania kar pozbawienia wolnosci
we wszystkich zaktadach jest Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej jako jed-
nostka organizacyjna Ministerstwa Sprawiedliwosci. Organem tym kieruje
Dyrektor Generalny podlegajacy Ministrowi Sprawiedliwosci, bedac jed-
noczesnie przetozonym wszystkich funkcjonariuszy (Ustawa, 2010, art. 7.).
Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej jest aparatem wykonawczym Dyrektora
Generalnego, dzialajacym zgodnie z jego zarzadzeniami, poleceniami, wytycz-
nymi i regulaminami oraz pod jego bezposrednim nadzorem i kierownictwem.

Organizacje Stuzby Wieziennej od strony podmiotowej mozna rozpatrywac
jako administracje penitencjarna (wiezienng), administracje publiczng oraz ad-
ministracje Stuzby Wieziennej. Nalezy rowniez podkresli¢, ze Stuzba Wiezienna
realizuje szczego6lna funkcje panstwowa, ktéra znajduje wyraz w zadaniach
penitencjarnych i stanowi przediuzenie dziatalnosci jurysdykcyjnej sadow.

Stuzba Wiezienna stanowiaca integralny element systemu bezpieczenstwa
wewnetrznego ma zatem za zadanie zapewnic nie tylko ochrong spoleczenstwa
przed sprawcami przestepstw przebywajacymi w jednostkach penitencjarnych
(zakladach karnych i aresztach sledczych), lecz takze porzadek i bezpieczenstwo
wewnatrz tych jednostek oraz realizowa¢ cele wykonania kary pozbawienia
wolnosci, co - jak wczesnie zasygnalizowano - zwigzane jest z resocjalizacja
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sprawcow przestepstw przebywajacych w zakladach karnych (Sarzata, 2016,
s.419-437). Sa to z punktu widzenia spolecznego bardzo wazne i trudne zada-
nia, ktére wymagaja duzego zaangazowania organizacyjnego catego personelu
wigziennego oraz specjalistycznego przygotowania w tym zakresie.

POCZUCIE BEZPIECZENSTWA I PRESTIZU

ZAWODOWEGO FUNKCJONARIUSZY A ICH

ZAANGAZOWANIE W REALIZACJE CELOW
SrUZBY WIEZIENNE]

Istotng kwestig badawczg jest poszukiwanie uwarunkowan zaangazowania
organizacyjnego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Znany badacz tej proble-
matyki W.A. Kahn (1990, s. 692-724) wérdd istotnych czynnikéw wplywaja-
cych na zaangazowanie organizacyjne wymienia przede wszystkim poczucie
psychologicznego bezpieczenstwa w pracy oraz poczucie sensu i znaczenia roli
zawodowej, ktdre zwigzane jest z poczuciem prestizu wykonywanego zawodu.

Odnoszac si¢ do wymienionych czynnikéw, nalezy zatem zaznaczy¢, ze
w $rodowisku wieziennym ma miejsce wiele réznorodnych zagrozen dla
bezpieczenstwa funkcjonariuszy. Jak podkresla M. Lewandowski, mozna je
klasyfikowa¢ przy wykorzystaniu réznorodnych kryteriow, tj. trwatosci, dyna-
miki rozwoju, stadium rozwoju, stopnia kontroli przez spoteczenistwo, inten-
cjonalnosci, stopnia przewidywalnosci oraz stopnia dostgpnosci poznawczej
(Lewandowski, 2022, s. 165).

Nalezy jednak przede wszystkim podkresli¢, ze bezposredni kontakt per-
sonelu wieziennego ze skazanymi czgsto osobami gleboko zdemoralizowa-
nymi, sprawcami réznego rodzaju przestepstw sprawia, ze praca w Stuzbie
Wieziennej staje si¢ stresujacg i niebezpieczna zwigzang z ryzykiem (Kuzmik,
2018, s. 5-21). Zaktad karny jako miejsce przymusowej izolacji, nalezy do
szczegolnego rodzaju instytucji, ktore tworzg charakterystyczne srodowisko
spofeczne (Sarzala, Piestrzynski, 2016, s. 368-379). W jednostkach penitencjar-
nych przebywa tez duza liczba skazanych dozywotnio pozbawionych wolnosci
oraz kwalifikowanych jako niebezpieczni. Ponadto na poczucie zagrozenia
bezpieczenstwa funkcjonariusza wptywa duza liczba skazanych miodocianych,
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uczestnikow podkultury wieziennej oraz odbywajacych dlugoterminowe kary
pozbawienia wolnosci. Istotnym czynnikiem wplywajacym na poczucie bez-
pieczenstwa personelu wieziennego jest takze przeludnienie zaktadéw karnych,
ktore sprzyja agresji i przemocy. Jak podkreslajg badacze tej tematyki, z uwagi
na warunki izolacyjne i cechy indywidualne oséb inkarcerowanych, pracow-
nikéw i funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej problem ten nabiera szczegélnego
znaczenia (Witkowska-Grabias, Strzelec, Nowak, 2023, s. 118). Wsréd innych
cech zmniejszajacych bezpieczenstwo funkcjonariuszy mozna takze wskazaé
na zmianowos¢ i konieczno$¢ zachowywania cigglej czujnosci (Ciosek, 2003).

Analizujac podjeta problematyke, nalezy zatem zwrdci¢ uwage, ze specy-
fika Stuzby Wiegziennej jako organizacji i wykonywanie zadan zwigzanych
z realizacjg jej celéw wplywa na poczucie bezpieczenstwa funkcjonariu-
szy. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze poczucie bezpieczenstwa
stanowi kryterium oceny poziomu odczuwania psychologicznie rozumianego
bezpieczenstwa (Klamut, 2002). Badacze tej problematyki podkreslaja, ze jest
ono efektem zaspokojenia potrzeb i realizacji wartosci (Kalmut, 2012, 41-45),
(...) stanowi najistotniejszy kontekst rozumienia bezpieczeristwa w perspekty-
wie psychologicznej (Kalmut, 2012, 41-45).

W przypadku personelu wigziennego poczucie bezpieczenstwa stanowi
istotng kwestie, gdyz wykonywanie zadan stuzbowych zwigzane jest z moz-
liwoscig do$wiadczania zdarzen silnie stresujacych, a takze zagrazajacych
zdrowiu i Zyciu, co moze mie¢ wplyw na zaangazowanie si¢ w organizacje.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze istota stuzby w formacjach mun-
durowych i paramilitarnych zwiazana jest z poddaniem sie funkcjonariu-
szy wladzy zwierzchniej oraz pozostawanie do jej dyspozycji, co wigze si¢
z zachowaniem gotowosci do podporzadkowania sie ogélnym wymaganiom
ibiezacym dyspozycjom. Dyspozycyjnos¢, ktora jest cechg charakterystyczna
tych formacji, polega nie tylko na poddaniu si¢ rozkazodawstwu, hierarchii,
dyscyplinie, musztrze, skoszarowaniu, umundurowaniu, lecz takze znacz-
nemu ograniczeniu zycia osobistego, w zwigzku z pelnieniem wewnatrzgru-
powych i zewnatrzgrupowych, a wiec segmentacyjnych funkgeji spotecznych
(Zagorski, 2000, s. 13-31). Warto réwniez zwroci¢ uwage, ze Stuzba Wigzienna,
cechuje si¢ nie tylko dyspozycyjnoscia, lecz takze zachowaniem ciaglej goto-
wosci do poswiecenia zdrowia, a nawet zycia, podczas pelnienia stuzby przez
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funkcjonariuszy. Niemniej jak wskazuje tres¢ najnowszego raportu Najwyzszej
Izby Kontroli z 2025 r., ,,Problemy kadrowe (wakaty, absencje), a takze nie-
wystarczajgce finansowanie uniemozliwialy prawidlows i rzetelng realizacje
zadan w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonariuszy i pracownikow
Stuzby Wieziennej”. (Informacja o wynikach kontroli, 2025, s. 9).

Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze funkcjonariusze Stuzby Wieziennej,
pomimo wysokiej spotecznej rangi zadan i zagrozen zwigzanych z pelnie-
niem stuzby, nie majg wystarczajacego prestizu w spoteczenstwie, gdyz czesto
s postrzegani przez pryzmat uprzedzen oraz bezzasadnych generalizacji
bedacych niejednokrotnie zZrédlem uszczypliwosci i niezastuzonych sadow
(Ciosek, 2003). Warto réwniez zaznaczy¢, ze wsrod wszystkich formacji
mundurowych Stuzba Wigzienna sytuuje si¢ na odlegtym miejscu pod wzgledem
prestizu zawodu (Piotrowski, 2010, s. 87), mimo Ze realizuje wazne zadania zwig-
zane z ksztaltowaniem spotecznie pozadanych postaw sprawcow przestepstw,
podejmujac w tym celu wiele oddziatywan o charakterze resocjalizacyjnym.
Jak podkresla R. Poklek (2015, s. 5-6), sytuacja taka zwigzana jest prawdo-
podobnie z faktem, ze praca w wieziennictwie nalezy do tzw. dirty works,
tj. takich zawodéw, ktére z uwagi na charakter wykonywanych zadan budza
powszechng nieche¢ (grabarze, pracownicy socjalni pomagajacy narko-
manom i bezdomnym, czy chorym na AIDS, policjanci, ktorzy zajmuja
sie zabdjstwami, patolodzy kryminalni itp.). Zawody te, mimo Ze naleza
do niezbednych i pozadanych ze spotecznego punktu widzenia z uwagi na
koniecznos$¢ zapewnienia czystosci, fadu oraz porzadku i bezpieczenstwa
obywateli, s3 jednoczesnie naznaczone pietnem materiatu, z jakim sig stykajg
w pracy ich wykonawcy (Tracy, Scott, 2007, s. 33-54).

Ponadto w percepcji spolecznej funkcjonariusze wigzienni sg wcigz zali-
czani tzw. aparatu przemocy. Natomiast praca, jaka wykonuja, jest kojarzona
zizolacja (stad czesto si¢ ich okresla jako klawiszy, straznikdw czy tez kluczni-
kéw (Pomiankiewicz, 2010, s. 50). Wprawdzie na poziomie racjonalnym ceni
sie ich za trudng stuzbe, jaka pelnig dla dobra spoteczenstwa, lecz na poziomie
emocjonalnym stanowig obiekt antypatii (Weber-Rajek i in., 2017, s. 43).

Nie mozna réwniez zapominac, ze funkcjonariusze przebywajacy w oto-
czeniu wigzniéw postrzeganych jako jednostki wysoce zdemoralizowane,
w stereotypowym odbiorze spolecznym upodabniajg si¢ do nich i doswiadczaja
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skazenia negatywnymi wlasciwosciami ze srodowiska wieziennego, np. wy-
obcowanie, hermetyczne zamykanie si¢ we wltasnym gronie itp., przejmowanie
pewnych niepozgdanych cech od wiegzniéw, np. brutalnos¢, strategie manipu-
lacyjne, znieczulenie na krzywde i relatywizm moralny (Poklek, 2012, s. 212).

Negatywny odbidr spoteczny funkcjonariuszy ksztattujg takze mass media,
ktore w poszukiwaniu sensacyjnych wiadomosci niejednokrotnie koncentruja
sie gtéwnie na negatywnych zjawiskach, ktorych wystepowanie jest przeciez
nieroztacznie zwigzane ze srodowiskiem wieziennym (Urbanowicz, 2004,
s. 255), a nie eksponuja sytuacji pozytywnych, swiadczacych o profesjona-
lizmie Stuzby Wiezienne;j.

W zwigzku z tym istotng kwestig staje si¢ przeprowadzenie badan dotycza-
cych poczucia bezpieczenstwa i prestizu zawodowego wsrod funkcjonariuszy
jako czynnikow determinujgcych ich zaangazowanie w realizacje zadan Stuzby
Wieziennej jako organizacji.

METODA 1 NARZEDZIA BADAWCZE

Metodologia badan oparta zostala na kilku istotnych elementach, ktére
umozliwily zebranie i analiz¢ danych empirycznych odnoszacych si¢ do zaan-
gazowania funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w organizacje. Badania zostaly
przeprowadzone wsrod funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej za posrednictwem
kwestionariuszy ankiety online. Wykorzystano metode proby celowej do wy-
selekcjonowania uczestnikéw badania. Ostatecznie badaniami objeto grupe
179 funkcjonariuszy okregu olsztynskiego.

Gléwne narzedzie do zbierania danych stanowit kwestionariusz ankiety
zawierajacy pytania zamkniete i otwarte. Celem przedstawienia podstawo-
wych informacji o prébie oraz rozkladzie odpowiedzi na poszczegélne py-
tania zastosowano statystyki opisowe, takie jak srednia, odsetek, minimalne
i maksymalne warto$ci. Natomiast w celu zbadania r6znic migdzy grupami
wykorzystano analize wariancji (ANOVA), a do przeprowadzenia doktadniej-
szej analizy réznic zastosowano test post hoc Tukeya.

Dane zebrano za posrednictwem anonimowych kwestionariuszy
ankiety. Uzyskane dane zostaly poddane analizie przy zastosowaniu
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oprogramowania statystycznego, co pozwolito na wyodrebnienie statystycznie
istotnych roznic miedzy grupami. Uczestnictwo w badaniach bylo dobrowolne
iich uczestnicy mieli mozliwos$¢ wycofania sie z udzialu w nich w dowolnym
momencie. Wszystkie osoby, ktore braty udzial w badaniach, zapoznano
z ich celem i charakterem oraz poinformowano o zachowaniu anonimowosci
i poufnosci na temat udzielanych przez nich odpowiedzi.

Metodologia zastosowana w badaniach umozliwila uzyskanie wiarygod-
nych danych dotyczacych zaréwno stopnia zaangazowania organizacyjnego
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, jak i czynnikéw to zaangazowanie wa-
runkujacych. Uzyskane dane moga przyczynic si¢ do opracowania strategii
stuzacych podniesieniu stopnia zaangazowania funkcjonariuszy w realizacje
zadan swej organizacji.

WYNIKI BADAN

Badania mialy na celu poznanie stopnia zaangazowania funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej w organizacje oraz wybranych czynnikéw to zaangazo-
wanie warunkujacych.

W zwigzku z tym sformulowane zostaty nastepujace problemy badawcze:

1. W jakim stopniu funkcjonariusze Stuzby Wieziennej angazuja si¢
W organizacje?

H: 1 Zmienna: Zaangazowanie funkcjonariuszy w organizacje. Zalozono,
ze funkcjonariusze sg zaangazowani w organizacje w stopniu wysokim, a naj-
wigksze zaangazowanie w organizacje prezentuja funkcjonariusze kobiety
pozostajace w stuzbie powyzej dziesigciu lat.

2. Jakie jest poczucie prestizu wérdd funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej?

H: 2 Zmienna: Poczucie prestizu zawodowego. Zalozono, ze zaréwno
funkcjonariusze, jak i funkcjonariuszki maja poczucie prestizu zawodowego
na poziomie $rednim.

3. Jaki jest stopien poczucia bezpieczenstwa funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej?

H: 3 Zmienna: Poczucie bezpieczenstwa. Zalozono, ze funkcjonariusze
majg wysokie poczucie bezpieczenstwa, natomiast funkcjonariuszki — niskie.
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Tabela 1a. Statystyki opisowe (1A), wyniki analizy wariancji (1B), Test post hoc Tukey
(1C) dla zmiennej: Zaangazowanie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w organizacje

1A

Grupa N Min. Max. M SD
Mezczyini 51 1 5 3.48 171
(M1)
Mezczyini 45 1 5 3.95 122
(M2)
Kobiety (K1) 32 1 5 396 162
Kobiety (K2) 51 1 5 405 128
Razem 179 1 5 385 148

Zrédto: badania wiasne.

Analiza wariancji, wyrazona w wartosciach F = 1,57 oraz p = 0,18 (patrz tabela
nr 1B) oznacza, ze w tym przypadku badane grupy mezczyzn i kobiet nie rznig
si¢ w sposob istotny w postrzeganiu wlasnego zaangazowania sie w organizacje.

1B
Zrédto SS df MS Test F p
Miedzy grupami 10,34 3 3.44 1,57 0,18
Wewnatrz grup 391,05 175 2,15
Suma 401,39 178

Zrédlo: badania whasne

Wartosci p poszczegélnych par zabiegdw (patrz tabela nr 1C) wskazuja,
ze M(1) kontra M(2) p=0,39, nieistotny; M(1) kontra K(1) p = 0,46, nieistotny;
M(1) kontra K(2) p = 0,18, nieistotny; M(2) kontra K(1) p = 0,89, nieistotny;
M(2) kontra K(2) p=0,89, nieistotny; K(1) kontra K(2) p = 0,89, nieistotny,
wskazujg, ze funkcjonariusze z poszczegélnych grup nie réznia sie staty-
stycznie w stopniu zaangazowania w organizacje, jaki deklarujg. Sam stopien
zaangazowania nalezy uznac¢ za umiarkowanie wysoki.
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1C
Para zabiegow* Statystyka Tukey | Wartosci p Tukey | Poziom istotnosci
HSD Q HSD Q
M(1) kontra M(2) 2,21 0,39 nieistotny
M(1) vs K(1) 2,06 0,46 nieistotny
M(1) kontra K(2) 2,86 0,18 nieistotny
M(2) kontra K(1) 0,05 0,89 nieistotny
M(2) kontra K(2) 0,45 0,89 nieistotny
K(1) kontra K(2) 0,37 0,89 nieistotny

Zrédlo: badania whasne

*M(1) - mezezyzni - funkcjonariusze Stuzby Wieziennej do pieciu lat stuzby

M(2) - mezczyzni - funkcjonariusze Stuzby Wieziennej powyzej dziesieciu lat stuzby
K(1) - kobiety - funkcjonariuszki Stuzby Wieziennej do pigciu lat stuzby

K(2) - kobiety - funkcjonariuszki Stuzby Wieziennej powyzej dziesigciu lat stuzby
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Statystyki opisowe (2A), wyniki analizy wariancji (2B), Test post hoc Tukey
(2C) dla zmiennej: Poczucie prestizu zawodowego

2A
Grupa N Min. Max. M SD
Mezczyzni 51 1 5 3,21 1,61
(M1)
Mezczyzni 45 1 5 2,64 1,38
(M2)
Kobiety 32 1 5 2,96 1,72
(K1)
Kobiety 51 1 5 2,69 1,54
(K2)
Razem 179 1 5 2,88 1,57

Zrédlo: badania wlasne.

Wariancja, ktéra uzyskata wartosci F = 1,72 oraz p = 0,14 (patrz tabela nr 1B)
oznacza, ze badane grupy mezczyzn i kobiet nie rdznig sie¢ w sposéb istotny
w poczuciu prestizu zawodowego.
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2B
Zrédto SS df MS Test F p
Miedzy 12,94 3 4,32 1,72 0,14
grupami
Wewnatrz 447,91 175 2,47
grup
Suma 460,85 178

Zrédlo: badania wlasne.

Ustalono wartosci p dla poszczegolnych par zabiegéw. Ostatecznie wyniki
prezentuja si¢ nastepujaco:

M(1) kontra M(2) p = 0,21, nieistotny; M(1) kontra K(1) p = 0,83,
nieistotny; M(1) kontra K(2) p = 0,23, nieistotny; M(2) kontra K(1) p = 0,73,
nieistotny; M(2) kontra K(2) p = 0,89, nieistotny; K(1) kontra K(2) p = 0,81,
nieistotny. Kolejny pomiar statystyczny potwierdzil, ze poczucie prestizu zawodo-
wego nalezy do niskiego i nie rozni si¢ statystycznie pomiedzy badanymi grupami.

2C

Para zabiegow* Statystyka Tukey | Wartosci p Tukey | Poziom istotnosci
HSD Q HSD Q

M(1) kontra M(2) 2,78 0,21 nieistotny
M(1) vs K(1) 1,12 0,83 nieistotny
M(1) kontra K(2) 2,72 023 nieistotny
M(2) kontra K(1) 1,36 0,73 nieistotny
M(2) kontra K(2) 0,26 0,89 nieistotny
K(1) kontra K(2) 1,21 0,81 nieistotny

Zrédto: badania wiasne.
*M(1) - mezczyzni - funkcjonariusze Stuzby Wieziennej do pieciu lat stuzby

M(2) - mezezyzni - funkcjonariusze Stuzby Wieziennej powyzej dziesieciu lat stuzby
K(1) - kobiety - funkcjonariuszki Stuzby Wieziennej do pieciu lat stuzby

K(2) - kobiety - funkcjonariuszki Stuzby Wieziennej powyzej dziesieciu lat stuzby
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Statystyki opisowe (3A), wyniki analizy wariancji (3B), Test post hoc Tukey
(3C) dla zmiennej: Poczucie bezpieczeristwa funkcjonariuszy stuzby wieziennej

3A

Grupa N Min. Max. M SD
Mezczyzni 51 1 5 2,97 0,71
(M1)
Mezczyzni 45 1 5 3,11 0,74
(M2)
Kobiety 32 1 5 2,96 0,71
(K1)
Kobiety 51 1 5 3,43 1,14
(K2)
Razem 179 1 5 3,23 0,80

Zrédlo: badania wiasne.

Wartosci F = 1,74 oraz p = 0,16 (zob. tabela 3B) §wiadczg o tym, ze w tym
przypadku badane grupy mezczyzn i kobiet nie rdznig si¢ w sposob istotny,
jesli chodzi o poczucie bezpieczenstwa, ktdre jest umiarkowane.

3B

Zrédto SS df MS Test F p
Miedzy 18,51 3 6,19 1,74 0,16
grupami
Wewnatrz 640,03 175 3,54
grup
Suma 658,54 178

Zrédlo: badania wlasne.

W przypadku zmiennej poczucie bezpieczenstwa uzyskano nastepujace
wyniki: M(1) kontra M(2) p = 0,40, nieistotny; M(1) kontra K(1) p = 0,89,
nieistotny; M(1) kontra K(2) p = 0,18, nieistotny; M(2) kontra K(1) p = 0,67,
nieistotny; M(2) kontra K(2) p = 0,89, nieistotny; K(1) kontra K(2) p = 0,47,
nieistotny. Zatem badane grupy nie réznig si¢ miedzy soba w ocenie poczucia
bezpieczenstwa, ktdre jest umiarkowane.
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3C
Para zabiegow* Statystyka Tukey | Wartosci p Tukey | Poziom istotnosci
HSD Q HSD Q
M(1) kontra M(2) 2,20 0,40 nieistotny
M(1) vs K(1) 0,38 0,89 nieistotny
M(1) kontra K(2) 2,84 0,18 nieistotny
M(2) kontra K(1) 1,54 0,67 nieistotny
M(2) kontra K(2) 0,46 0,89 nieistotny
K(1) kontra K(2) 2,04 0,47 nieistotny

Zrédlo: badania wlasne.

*M(1) - mezezyzni - funkcjonariusze Stuzby Wieziennej do pieciu lat stuzby

M(2) - mezczyZni - funkcjonariusze Stuzby Wieziennej powyzej dziesigciu lat stuzby
K(1) - kobiety - funkcjonariuszki Stuzby Wieziennej do pigciu lat stuzby

K(2) - kobiety - funkcjonariuszki Stuzby Wieziennej powyzej dziesigciu lat stuzby
Zrédlo: opracowanie wlasne.

DyskusjA

Cel badan dotyczyl poznania stopnia zaangazowania organizacyjnego
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej oraz ich poczucia prestizu zawodowego
i bezpieczenstwa jako istotnych czynnikéw to zaangazowanie warunkujgcych.
Wryniki badan wskazujg na umiarkowanie wysoki stopien zaangazowania
funkcjonariuszy w organizacje, przy czym zaréwno mezczyzni, jak i kobiety
nie wykazuja istotnych réznic pod tym wzgledem. Uzyskane wyniki nie po-
twierdzajg zatem w pelni pierwszej hipotezy, w ktorej zalozono, ze stopien
zaangazowania funkcjonariuszy w organizacje jest wysoki, a najwieksze zaan-
gazowanie wykazuja funkcjonariuszki bedace w stuzbie powyzej dziesieciu lat.

Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze na stopien zaangazowania w organiza-
cje wplyw maja zwlaszcza takie czynniki jak poczucie prestizu zawodowego
i bezpieczenstwa (Kahn, 1990, s. 692-724), ktére rowniez stanowily przedmiot
niniejszych badan. Na podstawie uzyskanych danych stwierdzono jednak, ze
poczucie prestizu zawodowego wérdd badanych funkcjonariuszy jest niskie
i statystycznie nie wykazuje réznic pomiedzy badanymi grupami. W zwiazku
z tym nie zostala potwierdzona druga hipoteza moéwigca, ze poczucie prestizu
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zawodowego zaréwno w przypadku badanych mezczyzn, jak i kobiet ksztaltuje
sie na poziomie srednim. Poczucie prestizu w tej grupie zawodowej jest nie-
watpliwie zwigzane z niskim prestizem spotecznym zawodu funkcjonariusza
Stuzby Wieziennej (Piotrowski, 2010) i jednocze$nie brakiem wystarczajg-
cego stopnia spolecznego uznania dla jego pracy (Urlinska-Berens, Urlinska,
2021, s. 390). Na niewielki prestiz tego zawodu wskazujg takze wyniki ba-
dan przeprowadzonych przez innych autoréw (Murdecka, Smolnik, 2013;
Lenart-Klo$, 2020). Sytuacja taka moze wynika¢ z zadan, jakie realizuje ta
formacja, a zwlaszcza z hermetycznego charakteru zawodu funkcjonariu-
sza Sluzby Wigziennej uwarunkowanego jego specyfika. Funkcjonariusze
s3 $wiadomi stosunku spoleczenstwa do wykonywanego przez nich zawodu,
ktéry nie cieszy si¢ powszechnym uznaniem (Ciosek, 2003, s. 253; Lizak,
2001, s. 25). Mozna zatem stwierdzi¢, ze trudna i odpowiedzialna oraz wazna
ze spolecznego punktu widzenia praca funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej,
ktéra wymaga wykazania si¢ nie tylko odpowiedzialno$cia, lecz takze od-
wagg i specyficznymi predyspozycjami psychofizycznymi, nie zapewnia im
odpowiedniego prestizu. Jest ona niedoceniana i niezrozumiana przez spo-
teczenstwo, mimo ze funkcjonariusze dzialaja jednoczesnie na rzecz jego
bezpieczenstwa. W zwigzku z tym niezbedne jest dokonanie zmiany w $wia-
domosci spolecznej, zwlaszcza poprzez upowszechnienie wiedzy zwigzanej
nie tylko ze specyfikg wykonywanych zadan przez te formacje, lecz takze
ukazywanie ich zaangazowania, widocznego réwniez na wielu ptaszczyznach
zycia spolecznego w $rodowisku otwartym. W badaniach dotyczacych tej
problematyki wykazano bowiem, ze wsparcie ze strony spotecznosci sta-
nowi czynnik zmniejszajacy stres zawodowy wsrod funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej (Cullen i in., 1985). Natomiast negatywny wizerunek publiczny
i brak wsparcia to nie tylko istotne predyktory stresu zawodowego, lecz takze
niskiego poziomu satysfakcji z wykonywanej pracy i wypalenia zawodowego
(Drory, Shamir, 1988; Keinan, Malach-Pines, 2007).

Niezbedne staje sie jednoczesnie budowanie etosu funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej jako grupy spotecznej, gdyz wartosci, normy i wzorce zawarte
w etosie (Lenart-Klos, 2020, s. 113) wyznaczaja formy oraz kierunki dziatania
danej grupy, a zaangazowanie w ich realizacje ukazuje jej warto$¢ i znacze-
nie. Spoleczenstwo moze wtedy z obiektywnego punktu widzenia okresli¢,
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jakie idealy prezentuje Stuzba Wigzienna, czyli jaki ma etos, co bedzie jednocze-
$nie sprzyjac ksztaltowaniu jej pozytywnego wizerunku i budowaniu prestizu.

Pomiar statystyczny odnoszacy si¢ do trzeciej hipotezy réwniez nie po-
twierdzil w pelni jej tresci, w ktorej przyjeto, ze funkcjonariusze prezentuja
wysoki stopien poczucia bezpieczenstwa, a funkcjonariuszki niski. Wyniki
badan w tym zakresie wskazujg bowiem, ze poczucie bezpieczenstwa wsréd
0s6b badanych jest umiarkowane i nie rozni si¢ w sposob istotny zaréwno
w grupie mezczyzn, jak i kobiet.

Odnoszac sie do uzyskanych wynikéw, nalezy zaznaczy¢, ze umiarkowany
stopien bezpieczenstwa zwigzany jest niewatpliwie z duzym obcigzeniem,
jakie stanowi praca w wieziennictwie, co dotyczy zaréwno funkcjonariu-
szek, jak i funkcjonariuszy. Praca w zakladzie karnym nalezy bowiem do
najtrudniejszych oraz najbardziej wymagajacych zawodow, gdyz cechuje
ja autorytarny charakter relacji przetozony-podwladny oraz realizacja co-
dziennych obowiazkéw i zadan z narazeniem na niebezpieczne zachowania
wiezniow. Ponadto wigze sie ona z koniecznoscig dysponowania specjalnymi
umiejetnosciami oraz dbania o dobrostan psychiczny (Nowicka-Kostrzewska,
Roznowski, 2022), ktéry w istotnym stopniu przyczynia si¢ do osiggania wy-
sokich wynikéw i sukceséw zawodowych (Czerw, 2017).

Aktywno$¢ zawodowa w wieziennictwie w odniesieniu do innych stuzb
mundurowych nalezy zatem nie tylko do najtrudniejszych, lecz takze najbar-
dziej obcigzajacych emocjonalnie. Problematyke te podejmujg w swych bada-
niach m.in. Nowicka-Kostrzewska, Roznowski, Mojs, Nowogrodzka (2023),
wskazujac jednoczesnie na potrzebe niwelowania obcigzenia psychofizycznego
poprzez doskonalenie organizacji pracy, tworzenie algorytmdéw postepowa-
nia, a takze rozwijanie ksztalcenia ustawicznego wsérdd personelu peniten-
cjarnego. Wérdd istotnych elementdw, jakie nalezy rozwija¢, wskazywane sa
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz rozwoj regulacji emocji (Mojs,
Nowogrodzka, 2023, s. 193). Sa to istotne postulaty, gdyz Funkcjonariusze
Stuzby Wieziennej, ktérzy sa zadowoleni ze swej aktywnosci zawodowej
i przejawiaja zaangazowanie w prace organizacji oraz nie sg wypaleni zawo-
dowo, wykazujg zwigkszong wydajno$¢ pracy i prospoteczne zachowania
(Culliver, Sigler, McNeely, 1991; Schaufeli, Peeters, 2000; Garland, 2002;
Lambert, Hogan, Griffin, 2007; Neveu, 2007).
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Podejmujgc dzialania ukierunkowane na zwiekszenie zaangazowania funk-
cjonariuszy Stuzby Wieziennej w organizacje, warto takze odnies¢ si¢ do kon-
cepcjijob craftingu (Tims, Bakker, 2010), ktéra pomaga wyzwala¢ aktywnos¢
i kreatywno$¢ pracownika, a takze dostosowac ja do jego indywidualnych
potrzeb i mozliwosci (Nowicka-Kostrzewska, Roznowski, 2022).

Poczucie prestizu zawodowego i bezpieczenstwa jako wazne czynniki wply-
wajace na stopien zaangazowania w organizacje powinny by¢ zatem w centrum
uwagi 0sob kierujacych wigziennictwem i wymagaja dalszego doskonalenia
strategii stuzacych podniesieniu stopnia zaangazowania funkcjonariuszy w re-
alizacji zadan Stuzby Wiezienne;j.

WNIOSKI

W celu wzmocnienia badanych czynnikéw warunkujacych zaangazowanie
w organizacje, takich jak poczucie bezpieczenstwa i prestizu wykonywanego
zawodu, niezbedne jest wdrazanie nowych rozwigzan w sferze organizacji
pracy funkcjonariuszy zwlaszcza w odniesieniu do koncepcji job craftingu
oraz doskonalenie tzw. miekkich umiejetnosci, takich jak radzenie sobie ze
stresem, czy asertywnosc¢. Istotna role odegra¢ moze takze systematyczne
prowadzenie dzialan ukierunkowanych na przeciwdzialanie niepozadanym
zjawiskom, majacym miejsce zardwno w szeroko rozumianym srodowisku
wieziennym, jak i zawodowym funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej.

Ponadto niezbedne jest dalsze budowanie etosu i konsekwentne wzmacnia-
nie prestizu Stuzby Wieziennej, zwlaszcza poprzez promowanie w jak najszer-
szym wymiarze przestrzeni spofecznej wiedzy o wysokim profesjonalizmie
tej formacji oraz doniostej roli, jaka odgrywa ona w procesie wychowania
resocjalizacyjnego osob niedostosowanych spolecznie oraz ich readaptacji
spolecznej i zapewnieniu bezpieczenstwa spotecznego.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze problematyka dotyczaca zaangazowania
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w organizacje wymaga dalszych pogte-
bionych eksploracji empirycznych. Jak dotad, brakuje szerszych badan doty-
czacych tej problematyki. Wyniki badan w tym obszarze moga by¢ przydatne
do doskonalenia strategii ukierunkowanych na zwigkszenie stopnia zaanga-
zowania funkcjonariuszy w realizacj¢ zadan Stuzby Wieziennej.
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