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ABSTRACT

Poland has crossed the threshold of demographic aging in 1986. Since then the
number of older people in Poland has been steadily increasing, with a particularly
dynamic increase in the percentage of people in the so-called advanced stages of aging,
i.e., those over 80 years of age. This phenomenon generates a growing demand for
assistance to seniors and the development of gerontological care services. However,
the specific nature of work in the geriatric care sector is associated with significant
mental and physical strain, resulting from, among other things, the daily need to cope
with the suffering, chronic illnesses, and limitations of those in care, as well as the sig-
nificant responsibility for their health and well-being. Such working conditions promote
chronic stress, which can consequently lead to the development of burnout syndrome.

This article is empirical in nature, and the primary aim of the research was to deter-
mine the relationship between the level of burnout among geriatric care workers and
their preferred stress coping styles. The study was conducted among 205 employees
working in social welfare institutions serving the elderly in the lubelskie, podkarpackie
and masovian voivodeships.

The results indicate that the vast majority of respondents were characterized by
high levels of burnout in terms of depersonalization and a reduced sense of personal
accomplishment, as well as average levels of emotional exhaustion. This means that
employees often distance themselves emotionally from those in their care, experience
dissatisfaction with their own professional achievements and their mental energy
gradually depletes. These results confirm that the specific nature of work in geriat-
ric care places particularly high demands on employees, and that the stress coping
strategies they employ have a significant impact on the development or mitigation
of burnout symptoms.

STRESZCZENIE

Polska przekroczyla prog demograficznej starosci juz w 1986 r. Od tego momentu
liczba 0s6b starszych w Polsce systematycznie wzrasta, a szczegélnie dynamicznie ro-
$nie odsetek 0sob w tzw. zaawansowanej fazie starosci, czyli po 80. roku zycia. Zjawisko
to generuje coraz wigksze zapotrzebowanie na $wiadczenie pomocy seniorom i rozwdj
ustug opiekunczych w obszarze gerontologii. Specyfika pracy w sektorze opieki ge-
riatrycznej wiaze si¢ jednak z duzymi obciazeniami psychicznymi i fizycznymi, ktore
wynikaja m.in. z koniecznosci codziennego mierzenia sie z cierpieniem, chorobami
przewlektymi i ograniczeniami podopiecznych, a takze z wysoka odpowiedzialnoscia
za ich zdrowie i dobrostan. Takie warunki pracy sprzyjaja chronicznemu stresowi,
ktory w konsekwencji moze prowadzi¢ do rozwoju syndromu wypalenia zawodowego.

Artykul ma charakter empiryczny, a gtéwnym celem badan bylto okreslenie za-
lezno$ci miedzy poziomem wypalenia zawodowego pracownikéow sektora opieki
geriatrycznej a preferowanymi przez nich stylami radzenia sobie ze stresem. Badania
przeprowadzono wsréd 205 pracownikéw zatrudnionych w instytucjach pomocy
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spotecznej zajmujacych sie osobami starszymi w wojewddztwach: lubelskim,
podkarpackim oraz mazowieckim.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze zdecydowana wigkszos¢ badanych charakteryzowata
sie wysokim poziomem wypalenia zawodowego w zakresie depersonalizacji oraz ob-
nizonego poczucia dokonan osobistych, a takze przecigtnym poziomem w zakresie
wyczerpania emocjonalnego. Oznacza to, Ze pracownicy czgsto dystansuja sie emo-
cjonalnie wobec podopiecznych, odczuwajg brak satysfakeji z wlasnych osiagnie¢
zawodowych, a ich energia psychiczna ulega stopniowemu wyczerpywaniu. Wyniki
te potwierdzajg, ze specyfika pracy w opiece geriatrycznej stawia przed pracownikami
szczegblnie wysokie wymagania, a stosowane przez nich strategie radzenia sobie ze
stresem majg istotny wplyw na rozwoj lub tagodzenie objawéw wypalenia zawodowego.

KEYWORDS: feeling of occupational burnout, styles of coping with stress, geriatric care
sector employees, stress

SLOWA KLUCZOWE: poczucie wypalenia zawodowego, style radzenia sobie ze stresem,
pracownicy sektora opieki geriatrycznej, stres

WPROWADZENIE

Polska przekroczyla prog demograficznej starosci juz w 1986 r. Od tego mo-
mentu liczba oso6b starszych w Polsce systematycznie wzrasta. Rownie istotny
staje si¢ wzrastajacy odsetek senioréw w tzw. zaawansowanej fazie starosci, czyli
po 80. roku zycia. Z tego powodu pojawia si¢ coraz wieksze zapotrzebowanie
na $wiadczenie pomocy osobom starszym. W Polsce na przestrzeni ostatnich
30-35 lat nastgpilo odczuwalne wyhamowanie rozwoju demograficznego.
Obserwowane s3 rowniez zmiany dotyczace struktury wieku jej spoteczen-
stwa. Z jednej strony pozytywny aspekt wydltuzania si¢ sredniego czasu trwania
zycia, a z drugiej niekorzystny niski poziom dzietno$ci w strukturze spoteczne;j
wplywaja znaczaco na utrzymujacy sie proces starzenia si¢ ludnosci Polski.

Na koniec 2021 r. liczba ludnosci Polski wyniosta 37 907,7 tys. oséb i byla
0 180,9 tys. nizsza niz w 2020 r. Na zmniejszenie si¢ liczby ludnosci, poza
zachodzgcymi procesami demograficznymi, znaczny wptyw miala trwajaca
pandemia COVID-19. Obserwowane byly takze zmiany w strukturze wieku,
wynikajace z postepujacego procesu starzenia sie¢ ludnosci. W 2005 r. udziat
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ten wynidst 17,2%, a w 2021 r. uksztaltowal si¢ na poziomie 25,7% (Sytuacja
0s06b starszych w Polsce w 2021 roku, 2022, s. 13).

Do konca 2025 r. bedzie wzrastal udzial mfodszej subpopulacji (65-79 lat),
a jednocze$nie bedzie ubywalo oséb w wieku 80 lat i wiecej. Po 2025 r.
znaczgco wzroénie odsetek osiemdziesieciolatkéw i osob starszych z uwagi
na fakt, ze ten wiek — w kolejnych latach - osiagna osoby, ktdre przyszty na
$wiat w czasie powojennego boomu urodzen (Sytuacja demograficzna oséb
starszych i konsekwencje starzenia si¢ ludnosci Polski w $wietle prognozy na
lata 2014-2050, 2014, s. 3).

SPECYFIKA PRACY Z OSOBAMI STARSZYMI

Osoby pracujace z osobami starszymi w opiece geriatrycznej sa narazone
na wysoki poziom stresu. Bylo to szczegélnie widoczne podczas pandemii ko-
ronowirusa. Rowniez poza pandemig opieka nad osobg starsza ma negatywny
wplyw na funkcjonowanie osoby opiekujacej sie. Prowadzi to do sytuacji,
w ktdrej opiekunowie widzg siebie w pulapce tej rolii cierpig na przemeczenie
oraz bezsennos¢ (Rothgang, Miiller, 2018, s. 147). W rezultacie objecie opieka
prowadzi do pogorszenia stanu zdrowia (Bochenska-Brandt, 2022).

Negatywny wizerunek starosci oraz lek spolteczenstwa przed staroscia,
cierpieniem i $miercia wywoluja w opiekunach oséb starszych poczucie,
ze warto$¢ ich pracy i wykonywanego przez nich zawodu jest stanowczo i nie-
sprawiedliwie obnizana. Niechetny stosunek do 0séb starszych jest konsekwencja
przeniesienia niecheci réwniez na grupe zawodowa opiekunéw oséb starszych
czy pracownikow socjalnych pracujacych z seniorami. W takiej atmosferze
trudno jest ksztattowac pozytywny obraz pracy zatrudnionych w sektorze opieki
geriatrycznej, co w konsekwencji prowadzi do pogorszenia pozycji spolecznej
tego zawodu. Od dawna zawody pomocowe nie s3 w Polsce w zaden sposob
pozytywnie ukazywane oraz w wystarczajacych kwotach dotowane, a ich wy-
konywanie kojarzy sie powszechnie z osobami, ktore nie osiggnety sukcesow
w innych zawodach. Taka sytuacja wplywa negatywnie i demotywujaco na osoby
juz wykonujace zawdd pomocowy (Fabis, Wasinski, 2008, s. 232).
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POCZUCIE WYPALENIA ZAWODOWEGO WSROD
ZAWODOW POMOCOWYCH

Problematyka wypalenia zawodowego lezy w polu zainteresowan wielu ba-
daczy, m.in. sg to: A. Banika (1992); H. Sek (2000; 2004); J. Szmagalski (2009);
D. Trawkowska (2007); T. Zbyrad (2009; 2017). Specyfika pracy w opiece
nad osobg starszg i niesamodzielng niesie za sobg wiele trudnych i odpowie-
dzialnych dziatan, ktdre s3 podejmowane na co dzien przez osoby pracujace
w tym zawodzie. Wyczerpanie i wystepujacy w nadmiarze stres zawodowy s
bezposrednig przyczyng rozwoju chordéb, ktére moga mie¢ w istotnym stopniu
znaczenie i wplywac na efektywno$¢ oraz zadowolenie z pracy. Osoby narazone
na doswiadczanie dlugotrwatego stresu staja sie nerwowe, niespokojne, nie po-
trafig w sposob skuteczny odprezy¢ sie i zregenerowac (zob. Stanek, 2016, 5. 91).

Najwiekszym zagrozeniem, z jakim spotykaja si¢ obecnie osoby ak-
tywne zawodowo w kazdej dziedzinie, jest zjawisko wypalenia zawodowego.
Podwyzszone ryzyko wystgpienia zjawiska wypalenia zawodowego wystepuje
w grupach zawodowych, ktére wiele czasu poswiecajqg pracy w scistych relacjach
z innymi ludZmi. W pracy osoby takie narazone sq na przezywanie konfliktow,
frustracji i stresu, co w konsekwencji prowadzi do mniejszego angazowania sig
w prace, braku odczuwania jej sensu. Misja, jaka przyswiecata im na poczgtku
dziatalnosci zawodowej, aby uzdrawiad, ksztatcic i ratowac innych w trudnych
sytuacjach zyciowych, zmienia si¢ w zniechecenie i poczucie wlasnej bezradnosci
wobec ludzkich probleméw (Stanek, 2016).

Problematyka wypalenia zawodowego (burnout) bywa definiowana
w niejednoznaczny sposéb na gruncie nauk z réznych dyscyplin. Pierwszym
badaczem tego zjawiska i osobg, ktdra juz w 1974 r. wprowadzita pojecie wy-
palenia zawodowego do nauki, byl amerykanski psychiatra H.]. Freudenberger.
Powigzal on wystepujacy stan przemeczenia z indywidualnymi elementami
psychiki oséb doswiadczajacych tego stanu. H.J. Freudenberger ustalil,
ze osobowosci pracownikow, ktorzy sa w najwyzszym stopniu narazeni na
wypalenie, mozna sklasyfikowacé w pieciu typach:

1. Pracownik zaangazowany i oddany swojej pracy, czyli taki, ktéry ma sklon-

no$¢ do brania na siebie zbyt wielu zadan i obowigzkéw w dos¢ diugim
czasie oraz na wysokim poziomie intensywnosci podejmowanych dziatan.
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2. Pracownik nadmiernie zaangazowany w prace, ktory uwaza swoje zycie
poza pracy za niesatysfakcjonujace.

3. Pracownik sklonny do autorytarnego modelu zarzadzania zasobami
ludzkimi, ktory twierdzi, ze jedynie skutecznymi metodami stuzacymi
do kontroli innych ludzi s3 wiadza i wymuszanie postuchu.

4. Kierownik, ktory zwykle bywa przepracowany, uwazajacy siebie za
osobe najwazniejsza i niezastapiona.

5. Pracownik nadmiernie identyfikujacy si¢ z innymi wspotpracownikami
i klientami (za: Szmagalski, 2009).

Do objawdéw wypalenia zawodowego, ktére wymienia J. Fengler (2000),
sg naleza: uczucie niecheci zwigzanej z wychodzeniem do pracy, odczuwalny
brak checi i zainteresowania podejmowaniem pracy lub poczucie przepracowa-
nia, postrzeganie swojego zycia jako ponurego i trudnego, che¢ odseparowania
sie od otaczajgcego $wiata, wzrastajaca liczba przeniesien o charakterze nega-
tywnym w interakcjach z klientami, negowanie zleconych zadan, poirytowanie
towarzyszace pracownikowi, rozdraznienie oraz niski poziom cierpliwosci
w kontaktach z najblizsza rodzing, znacznie czgstsze zapadanie na dolegliwosci
czy choroby o nierozpoznawalnych jednoznacznie przyczynach, az po perma-
nentne mysli o ucieczce od pracy, a takze samobojstwie. Zjawisko wypalenia
zawodowego w swoim zakresie coraz czgsciej obejmuje istotnie wigkszg ilo§¢
pracownikéw. Zmiany o negatywnym charakterze nastgepujace w samych
pracownikach nie s3 jedynymi przyczynami powigkszania sie skali tego zja-
wiska, ale elementarne znaczenie maja te zmiany, ktére zachodzg w miej-
scu pracy i w charakterze samej dziatalnosci (Czechowska-Bieluga, 2013).
W. Schaufeli i D. Enzmann (1998) wskazali powtarzajace si¢ cechy wypalenia.
Zwrocili szczegolng uwage na podejécia teoretyczne, w ktérych panuje poglad,
ze przed wystapieniem wypalenia pracownicy cechujg si¢ zawsze wysoka
motywacja poczatkowa. W polaczeniu ze $srodowiskiem pracy o niesprzy-
jajacym klimacie oraz z tym, ze pracownicy positkujg si¢ nieadekwatnymi
strategiami radzenia sobie z problemami, mogg to by¢ czynniki podtrzymujace
i wplywajace na rozwdj tego niekorzystnego procesu. Jak twierdza badacze,
wypalenie mozna rozumie¢ jako ,,uporczywy, utrzymujacy si¢, negatywny,
zwigzany z pracg zawodowa stan wystepujacy u oséb ogolnie zdrowych.
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Charakteryzuje si¢ on gtéwnie wyczerpaniem, ktéremu towarzyszy dyskom-
fort psychiczny i fizyczny, poczucie zmniejszonej skutecznosci, obnizona
motywacja oraz dysfunkcyjne postawy i zachowania w pracy. Ten stan roz-
wija si¢ stopniowo [...] i wynika z rozbiezno$ci miedzy intencjami a realiami
zawodu. Wypalenie czgsto jest procesem samonapedzajacym sie z powodu
nieadekwatnych strategii radzenia sobie” (za: M. Anczewska i in., 2006, s. 69).

Jak twierdza A.M. Pines i O.Y. Yanai (2001), jako zasadniczg przyczyne
wypalenia zawodowego przyja¢ mozna niepowodzenie w egzystencjalnym
poszukiwaniu sensu. Niepowodzenia o charakterze egzystencjalnym staty
sie podstawg dla utworzenia modelu psychodynamiczno-egzystencjalnego.
Natomiast pomiedzy zwigzanymi z wykonywang praca celami i oczekiwa-
niami wymieniono ogélnie przyjete i powszechne dla ogétu pracownikéw
motywy do pracy. Sa wérod nich m.in.: motywacja do osiggania sukcesow,
czynniki charakterystyczne dla poszczegolnych zawodéw oraz takie, ktdre sa
wyznacznikiem indywidualizmu danego cztowieka. Wymienione czynniki
wplywaja na to, Ze jednostka staje w obliczu oczekiwan powigzanych z tym,
ze wykonywana przez nig praca bedzie dla niej podstawowym zrédtem poczu-
cia sensu i znaczenia. Nie bez przyczyny ogromnego znaczenia nabiera sklon-
nos¢ jednostki do postrzegania srodowiska pracy jako miejsca, dzieki ktoremu
odniesie sukces badz porazke. Nalezy podkresli¢ fakt, ze wypalenie zawodowe
zdecydowanie cze¢sciej moze pojawic sie u 0sob, ktore charakteryzujg si¢ bardzo
wysokim poziomem motywacji na poczatku swojej kariery zawodowe;j.

Efektem prac R.T. Golembiewskiego (1998) i jego wspdtpracownikéw byto
stworzenie modelu wypalenia zawodowego, ktéry okreslono jako fazowy.
Zdaniem Autoréw wspomnianego modelu wypalenie wystepuje nie tylko
w zawodach opartych na pomocy, ale moze do niego dojs¢ przy petnieniu
kazdej funkcji zawodowej.

J. Edelwich i A. Brodsky (1980) nieco inaczej opisuja syndrom burnout.
Okereslili go jako progresywng utrate ideliazmu, energii i celu w pracy, doswiad-
czang przez ludzi w zawodach spotecznych (helping professions) jako skutek ich
pracy. Zwracaja uwage i podkreslaja, ze coraz powszechniejsze jest zjawisko
polegajace na utracie sit zwigzanych z wykonywang praca wéréd osob, ktére
s3 zaangazowane w prace w zawodach spolecznych mocno zwigzanych i na-
stawionych na proces pomagania oraz wspierania os6b bedacych w potrzebie.
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Osoby, ktére wybieraja zawody o specyfice pomocowej, kieruja si¢ misyjnoscia,
ideologizacja swojej pracy, a w konsekwencji zdecydowanie szybciej doswiad-
czajg poczucia wypalenia zawodowego w zestawieniu z warunkami pracy odbie-
gajacymi od indywidualnych oczekiwan. Stawiajg sobie niezwykle wysokie cele
i aspiracje zawodowe, ktore w gruncie rzeczy sg zbyt trudne i niejednokrotnie
niemozliwe do zrealizowania. Doswiadczanie zniechecenia i rozczarowania
prowadzi do stopniowej utraty zapatu oraz zainteresowania wykonywang praca.
Za prekursorke badan nad problematyka wypalenia zawodowego na grun-
cie polskiej literatury przedmiotu uznaje si¢ H. Sek. Badaczka sformulowata
i wysuneta kilka tez dotyczacych gléwnie zwigzku wypalenia ze stresem, ktdry
dotyka najczesciej ludzi pracujacych w warunkach przewleklego napiecia.
Rozwojowi wypalenia zawodowego sprzyja w duzej mierze doswiadczanie
niepowodzen zwigzanych z podejmowaniem walki ze stresem, a takze we-
wnetrzne przekonanie jednostki o tym, Ze nie jest mozliwe poradzenie sobie
z nim w sytuacjach zawodowych. Interesujaca kwestia jest to, ze odczuwany
stres o charakterze przewleklym nie jest glowna przyczyna wypalenia, ale za
to zdecydowanie wigksze znaczenie odgrywa stres, ktéry nie jest zmodyfiko-
wany wlasna dzialalnoscig. Pomaga¢ moze tutaj poczucie wlasnej skutecznosci,
ktéra mobilizuje i wspiera czlowieka w dazeniu w kierunku zmian w jego
otoczeniu lub do konstruktywnego sposobu przystosowania si¢ do tych zmian.
Pracownicy dokonujg oceny wystepujacych w pracy stresoréw w zlozony spo-
sob i odbywa sie to rownoczesnie w trzech zakresach, w ktérych dominujacy
jest jeden z nastepujacych wymiaréw: wyzwanie, zagrozenie, utrata (Sek, 1996).
Wypalenie zawodowe u 0s6b opiekujacych sie osobami starszymi opi-
sywane jest jako ujawniajaca sie stopniowo utrata zainteresowania swoimi
podopiecznymi, zdecydowanie mniejsze poczucie troski o ich samopoczucie
czy dobry stan zdrowia, zmniejszony poziom empatii i checi do zrozumienia
trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znajduja. Doswiadczanie syndromu wypalenia
zawodowego przez opiekunéw w zakresie poczucia braku nadziei na zrealizo-
wanie zbyt wysoko postawionych oczekiwan zawodowych, ktére towarzyszyly
im wraz z rozpoczeciem pracy zawodowej, jest przyczyng dystansowania
sie¢ wobec probleméw swoich podopiecznych i wraz z poglebianiem sie tego
stanu traktowania ich w sposéb przedmiotowy (Golgbiowska, 2017, s. 126).
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Podsumowujac wyzej wymienione ujecia dotyczace zjawiska wypalenia zawo-
dowego, warto podkresli¢, ze odczuwanie wypalenia zawodowego jest wynikiem
poswiecania sie i zaangazowania pracownika w wykonywang prace. Wielos¢
objawow majgcych wplyw na poczucie wypalenia bywa niespecyficzna i niejed-
noznaczna, co skutkuje tym, ze moga by¢ zwiastunami wielu réznych choréb
i czesto sg bagatelizowane. Nalezy szczegdlnie podkreslic fakt, ze kazdy cztowiek
wypala si¢ na inny sposdb, w swoim indywidualnym tempie, a takze nasileniu.
Skutki wypalenia zawodowego pracownikéw zawodéw pomocowych, w tym
pracownikow sektora geriatrycznego, sg coraz czesciej zauwazalne i majg nie-
korzystny wplyw na podopiecznych. Profilaktyka i zwrdcenie uwagi na zjawisko
wypalenia zawodowego w grupach szczegélnie narazonych, a takze udzielanie
wsparcia pracownikom zagrozonym wypaleniem powinny stanowi¢ nadrzedny
cel polityki spolecznej i zarzadzania zasobami ludzkimi we wszystkich sektorach.

WYSTEPOWANIE STRESU W PRACY
Z OSOBAMI STARSZYMI

Praca dla cztowieka nie jest jedynie Zrodlem dochodu, ale jest to takze jeden
z podstawowych czynnikéw wptywajacych na zadowolenie, poczucie wlasnej
warto$ci, odczuwang satysfakcje czy wielowymiarowo ujmowane bezpieczenstwo.
Wspolczesna rzeczywisto$¢ stawia przed pracownikami coraz wiecej wyzszych
oczekiwan, ktdre bardzo czesto niestety przekraczajg ich mozliwosci, doprowadza-
jac do podniesienia poziomu odczuwanego stresu. Doswiadczanie tego rodzaju
dyskomfortu w miejscu pracy nosi miano stresu zawodowego. W kazdym srodo-
wisku $wiadczenia pracy wystepuja takie czynniki, ktdre s potencjalnie korzystne
(zasoby) oraz szkodliwe (zagrozenia) dla pracownika (Skoczek i in., 2020).

Odczuwanie stresu jest pewnego rodzaju transakcja, ktéra dokonuje sie
pomiedzy cztowiekiem a otoczeniem. Transakcje tego typu charakteryzuja
sie tym, ze jednostka dokonuje oceny sytuacji trudnej, z ktdrg si¢ mierzy,
ale jednocze$nie ocenia tez poziom wlasnych zasobow utatwiajacych radzenie
sobie w tej sytuacji. Stres dziata na czlowieka wtedy, kiedy dana sytuacja w jego
odbiorze jest uznawana za zdecydowanie wykraczajaca poza mozliwosci po-
zwalajace na poradzenie sobie z nim. Jednostki uczestniczace w transakcjach
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o charakterze stresowym przyjmuja strategie podejmowania $rodkéow za-
radczych, ktére wywieraja wplyw na zmiane wystepujacych niekorzystnych
warunkéw. W ramach sytuacji tego typu nastepuje rowniez oddzialywanie
na nadmierne i zazwyczaj przykre emocje towarzyszace trudnym sytuacjom.
Proces radzenia sobie ze stresem polega na spetnieniu dwéch gtéwnych funkeji
odpowiadajacych za jego powodzenie: regulacja emocji zwigzanych ze stre-
sem, czyli zmniejszenie napiecia emocjonalnego oraz podejmowanie zmiany
sytuacji stresogennej poprzez zmiang dziatan lub szkodliwego otoczenia
(Dolinska-Zygmunt, 1996).

Aktywnos¢ zawodowa i wykonywanie pracy jest niezwykle istotng rola
w zyciu kazdego czltowieka dorostego. Pelni szereg funkcji, ktérymi sg
m.in. funkcja wychowawcza, zapewnienie srodkéw finansowych i material-
nych do zycia, ale takze bardzo wazny indywidualny rozwoj. Praca zawodowa
jest nie tylko zZrédlem zadowolenia z zycia, poczucia satysfakcji z wykonywanej
pracy, poczucia sprawstwa, ale moze stanowi¢ réwniez przyczyne frustracji
czy doswiadczania dlugotrwalego stresu (Stanek, 2016, s. 71).

Zawody, ktére majg charakter pomocowy czy s3 zorientowane przede
wszystkim na prace z ludzmi, kwalifikujg si¢ do grupy profesji o wysokim
poziomie emocjonalnosci, fizycznym wyczerpaniu, a w gléwnej mierze za-
grozonych ryzykiem wystgpienia wypalenia. Praca w tych zawodach cechuje
sie tym, ze wymaga od pracownikéw duzego oddania, wykonywania wielu
zadan poza ustalonymi godzinami oraz zdecydowanie wysokiego poziomu
przecigzenia obowigzkami. W czasie wykonywania swojej pracy sa bardzo
czesto narazeni na pojawiajace si¢ konflikty w kazdej dziedzinie zycia za-
wodowego, ale takze i osobistego. Dlugotrwate pozostawanie w tym stanie
i doswiadczanie trudnosci w pracy moze doprowadzi¢ do watpienia w swoje
umiejetnosci, kompetencje, a w konsekwencji do podwazania zasadnosci
pozostawania w zawodzie. Wspolczesnie przed pracownikami sg stawiane
wysokie wymagania dotyczace obstugi klientéw na jak najwyzszym poziomie
i jednoczesnie efektywniejszego i skuteczniejszego radzenia sobie z nimi,
co moze tylko poglebia¢ przeswiadczenie o checi odejscia z wykonywanego
zawodu w obliczu napotykanych licznych przeszkéd. W czasach, gdzie no-
woczesne technologie zdominowaly rzeczywisto$¢, ludzie coraz czesciej

JOURNAL oF MopERN SciENCE 3/63/2025 575



A. HERMAN, £. KWIATKOWSKI

przejawiaja wieksza potrzebe zwiagzang z kontaktem z drugg osobag niz z szyb-
szym zalatwieniem sprawy za pomocg komputera (Maslach, Leiter, 2011).

Kadry zawodéw pomocowych pomagajace profesjonalnie innym ludziom
s3 zdecydowanie cze$ciej narazone na wiele roznych obcigzen. Jedng z takich
grup mozliwie wystepujacych obcigzen zwigzanych z osobami pomagajacymi
sa charakterystyczne indywidualne biograficzne warunki wstepne dotyczace
wyboru $ciezki zawodowej, w tym takze proba przepracowania wlasnego
zycia czy doswiadczanego problemu. Ideal pomagania to kolejne obcigzenie,
w wyniku ktérego wyzwalany jest nadmierny entuzjazm kierujacy zyciem,
poczuwanie si¢ do odgrywania roli dobrego terapeuty, w przypadku ktérego
istnieje wysokie zagrozenie deprecjonowania swojego zachowania, trudnosci
w dystansowaniu si¢ wobec siebie i brak informacji zwrotnej, ktéra zasygnali-
zowalaby przeciazenie. Inng grupe mozliwie wystepujacych obcigzen stanowia
odniesienia do rodziny, zwigzku partnerskiego oraz kregu najblizszych przyja-
ciot. W przypadku tej grupy wskazuje sie m.in. ponadprzecigtng atrakcyjnosc¢
roli terapeuty, presje zwigzang z oczekiwaniami spolecznymi, falszywa tro-
ske, stany depresyjne i intrapunitywne. Wskazane czynniki nie sg niezwykle,
ale w przypadku kiedy oddziatywuja przez dluzszy czas i w duzym nasileniu,
mogga stwarzac potencjalne zagrozenie dla oséb profesjonalnie pomagajacych
(Fengler, 2000, za: Czechowska-Bieluga, 2013).

Umiejetno$¢ radzenia sobie w doswiadczanych sytuacjach stresowych to
stale zmieniajgce si¢ (dynamiczne), poznawcze i behawioralne wysitki majgce
na celu opanowanie okreslonych zewnetrznych wymagan, ocenianych przez
osobe jako obcigzajgce lub przekraczajgce jej zasoby (Lazarus, Folkman, 1984,
za: Stanek, 2016). W przypadku tego podejscia mozna to interpretowac tak,
ze radzenie sobie ze stresem polega na podejmowaniu zachowan o charak-
terze adaptacyjnym, ktore pojawiaja si¢ odruchowo i automatycznie u oséb
zmagajacych sie z sytuacjami trudnymi. Nie jest to zatem $§wiadomy wysitek,
ktory jest podejmowany w obliczu sytuacji problemowej w wyniku jej oceny.

Zdaniem J. Janisa i L. Manna radzenie sobie z problemami polega na pigciu
réznych strategiach reagowania w przypadku wystapienia kryzysu zyciowego:

1. Zapewnienie sobie dobrego samopoczucia poprzez nieprzyjmowanie

trudnych informacji, dotyczacych zagrozenia i mozliwe;j straty.

2. Przyjmowanie nowej sytuacji w sposob bierny jako co$ oczywistego.
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3. Przenoszenie odpowiedzialnosci na inne osoby, selekcjonowanie przyj-
mowanych informacji, prezentowanie myslenia zyczeniowego.

4. Pospieszne poszukiwanie rozwigzan trudnych sytuacji poprzez doko-
nywanie impulsywnych wyboréw bez refleksji nad ich konsekwencjami.

5. Poszukiwanie pelnych informacji, alternatywnych rozwiazan oraz po-
strzeganie problemu w sposob wielostronny (za: M. Adamczyk, 1992).

Wybdr mozliwie najlepszej strategii radzenia sobie jest zalezny od mozliwosci
doswiadczania zmiany i/lub jej oceny subiektywnej. Najbardziej optymalna stra-
tegia to taka, ktdra dla danej osoby polega na odczuwaniu powagi wydarzenia
kryzysowego wraz z uwzglednieniem wysokosci poziomu ryzyka podejmowa-
nych dziatan lub zahamowania aktywnosci doprowadzajacej do rozwigzania
trudnosci. W przypadku niektorych sytuacji kryzysowych najwazniejszym
zadaniem jest mozliwe niezwloczne podjecie dziatan, podczas gdy dla innych
brak dzialania jest zdecydowanie bardziej pozadany (Badura-Madej, 1999).

METODOLOGIA BADAN WEASNYCH

Przedmiotem badan wlasnych uczyniono zaleznosci pomiedzy poczuciem
wypalenia zawodowego pracownikéw sektora opieki geriatrycznej a ich sty-
lami radzenia sobie ze stresem.

Przyjeto rozumienie poczucia wypalenia zawodowego za Ch. Maslach
(2000, s. 15), zdaniem ktorej jest to psychologiczny zesp6t wyczerpania emocjo-
nalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonati osobistych, ktory
moze wystgpic u 0sob pracujgcych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposob.

Gléwnym celem przeprowadzonych badan bylto okreslenie zaleznosci
miedzy poziomami poczucia wypalenia zawodowego pracownikéw sektora
opieki geriatrycznej a ich stylami radzenia sobie ze stresem.

Ustalenie przedmiotu oraz celu badan umozliwilo sformulowanie gltéw-
nego problemu badawczego, ktory przyjmuje posta¢ nastepujacego pytania
rozstrzygniecia:

Czy wystepuje, a jesli tak, to jaki jest charakter zaleznosci miedzy poziomami
poczucia wypalenia zawodowego pracownikow sektora opieki geriatrycznej a ich
stylami radzenia sobie ze stresem?
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Rozwigzanie tego problemu badawczego wymaga odpowiedzi na nastepu-
jace pytania (problemy) szczegdtowe:

1. Czy, a jezeli tak to w jakim stopniu, pracownicy sektora opieki geria-
trycznej w Polsce czuja si¢ wypaleni zawodowo?

2. Jakie style radzenia sobie ze stresem stosujg badani pracownicy w sy-
tuacjach trudnych?

3. Jakieistniejg zaleznosci pomigdzy poczuciem wypalenia zawodowego
a stylami radzenia sobie ze stresem wsrod badanych pracownikéow
opieki geriatryczne;j?

Badania realizowano w strategii badan ilosciowych. Metoda badan byt
sondaz diagnostyczny. Wykorzystano dwa narzedzia wystandaryzowane.
Byly to: Kwestionariusz CISS (Coping Inventory for Stressful Situations) opraco-
wany przez Normana S. Endlera i Jamesa D.A. Parkera (zaadaptowany do wa-
runkéw polskich przez P. Szczepaniaka, J. Strelaua i K. Wrzesniewskiego) oraz
Kwestionariusz wypalenia zawodowego Ch. Maslach. CISS to narzedzie ztozone
z 48 stwierdzen, ktore dotycza réznych form zachowan przejawianych przez
ludzi w doswiadczanych sytuacjach stresowych. Zadaniem respondentow jest
dokonanie oceny kazdego ze stwierdzen na podstawie wlasnego doswiadcze-
nia. Pomocna jest pigciostopniowa skala Likerta, na ktérej badani zaznaczaja
cyfry bedace najdokladniejsza warto$cia przedstawiajaca czestotliwo$¢ zaan-
gazowania sie w dang czynnos¢. Stwierdzenia wystepujace w kwestionariuszu
CISS skladajg sie na trzy skale, ktére odpowiadaja trzem mozliwym stylom
radzenia sobie w do§wiadczanych trudnych sytuacjach. Zaproponowane przez
autordéw style to: styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ), styl skoncentrowany
na emocjach (SSE), styl skoncentrowany na unikaniu (SSU). Ostatni ze stylow
przybiera dodatkowo dwie formy: ACZ - angazowanie si¢ w czynnosci zastep-
cze oraz PKT - poszukiwanie kontaktow towarzyskich (Strelau, Jaworowska,
Wrzesniewski, Szczepaniak, 2007).

Z kolei Kwestionariusz wypalenia zawodowego Ch. Maslach jest narzedziem
sktadajacym sie z 22 twierdzen, ktére bezposrednio odnosza sie do wlasnej
osoby. Test ten bada trzy skladniki wypalenia tj.:

1. wyczerpanie emocjonalne, ktéremu przypisywane jest dziewiec twierdzen,

2. depersonalizacje, dla ktorej przewidziano piec¢ twierdzen,
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3. satysfakcje z efektow pracy, w przypadku ktérych zostalo uzyte osiem
twierdzen (Krawulska-Ptaszynska, 1999, s. 81).

Skala Odczu¢ Zawodowych MBI Ch. Maslach jest jedna z najczesciej
wykorzystywanych w badaniach na calym $wiecie (Oginska-Bulik, 2006;
Szmagalski, 2009).

Badania objety 205 pracownikéw opieki geriatrycznej zatrudnionych w in-
stytucjach pomocy spolecznej do pracy z osobami starszym w wojewoddztwach:
lubelskim, podkarpackim oraz mazowieckim. Wybér obszaru do badan byt
podyktowany koniecznoscig zdobycia materialu badawczego i nie byt determi-
nowany zamiarem dokonywania analiz poréwnawczych w wymienionych wo-
jewddztwach. Autorzy osobiscie realizowali proces zbierania danych w okresie
od wrze$nia 2020 r. do wrze$nia 2021 r. Dobér 0s6b oraz instytucji do badan
byt celowy. Zasadniczym kryterium wyboru byto zatrudnienie w instytucji
pomocy spolecznej, w ktorej prowadzona jest praca na rzecz osob starszych.

WYNIKI BADAN WEASNYCH

SPOEECZNO-DEMOGRAFICZNA STRUKTURA BADANE] ZBIOROWOSCI

Zdecydowang wiekszos$¢ (91,71%) pracownikow stuzb pomocowych sta-
nowity kobiety. Mezczyzni stanowili jedynie 8,29%. Pracownicy socjalni
zatrudnieni byli w gminnych osrodkach pomocy spotecznej (38,05%) oraz
w domach pomocy spolecznej (36,59%). Okoto % z nich (23,41%) pracowala
w miejskim osrodku pomocy spolecznej. Pojedyncze osoby byly zatrudnione
w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie (1,46%) i o$rodkach interwencji
kryzysowej (0,49%).

Pracownicy sektora opieki geriatrycznej byli réwniez zréznicowani pod
katem stazu pracy. Osoby z niewielkim stazem pracy (do pigciu lat) stanowili
36,59%. Réwniez 1/3 badanej populacji (33,17%) stanowity osoby ze stazem
pracy od 6 do 15 lat. Pracownicy z najdluzszym stazem aktywnosci zawodowej
(ponad 15 lat) to réwniez 1/3 badanej zbiorowosci (30,24%).
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POCZUCIE WYPALENIA ZAWODOWEGO — ANALIZA EMPIRYCZNA

Pierwszym czynnikiem, ktéry poddano analizie, byto wyczerpanie emo-
cjonalne (Tabela 1). Jak wykazaly przeprowadzone analizy empiryczne, zde-
cydowana wigkszos¢ badanych pracownikéw prezentuje przecietny poziom
wypalenia zawodowego w zakresie emocjonalnego przemeczenia. Jest to
bowiem az 94,15% badanych. Jedynie 5,36% badanych cechuje si¢ niskim
poziomem wyczerpania emocjonalnego, a tylko jedna osoba (0,49%) przeja-
wia wysoki jego poziom.

Wyczerpanie emocjonalne cechuje poczucie nadmiernego zmeczenia oraz
wyczerpania emocjonalnych zasobow. Charakterystyczne dla tego wymiaru sa:
poczucie ogdlnego zmeczenia, brak naturalnej energii i zapatu do dziatania,
brak radosci zycia, zwiekszona drazliwo$¢ oraz impulsywno$¢. Zaznacza si¢
potrzeba wiekszego wysitku do petnienia zawodowych funkcji. Dolaczajg sie
do tego liczne objawy psychosomatyczne (Tucholska, 2001).

Tabela 1. Poziomy wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych (skala MBI -
wyczerpanie emocjonalne)

Poziomy wypalenia N %
zawodowego
Poziom niski 11 5,36
Poziom przecigtny 193 94,15
Poziom wysoki 1 0,49
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Depersonalizacja okresla specyficzny stosunek jednostki do innych, ktéry
wyraza si¢ negatywnym, cynicznym, nadmiernym dystansowaniem sie¢
w kontaktach interpersonalnych, a czgsto réwniez utratg idealizmu. Relacje
z innymi tracg swoj dotychczasowy podmiotowy charakter, stajac si¢ bezo-
sobowe, zdepersonalizowane. Depersonalizacja jest pochodng nadmiernego
wyczerpania emocjonalnego. Moze by¢ spostrzegana jako forma samoobrony
poprzez tworzenie emocjonalnego buforu obojetnosci chronigcego przed
kontaktami (Tucholska, 2001).

Jak wykazaly analizy empiryczne, niestety zdecydowana wigkszo$¢ ba-
danych pracownikéw opieki geriatrycznej (88,29%) cechowata sie wysokim
poziomem wypalenia zawodowego w zakresie depersonalizacji. Oznacza to,
ze w kontaktach z podopiecznymi dominowalo u nich dystansowanie si¢
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emocjonalne przejawiajace si¢ traktowaniem senioréw w sposob przedmio-
towy, chtodny i pozbawiony empatii. Co dziesigty pracownik (11,71%) prze-
jawial przecietny poziom depersonalizacji, co rdwniez wskazuje na obecnos¢
tego zjawiska, cho¢ w mniej nasilonej formie. Warto podkresli¢, ze zaden
z badanych nie uzyskat wyniku §wiadczacego o niskim poziomie depersona-
lizacji, co pokazuje, ze problem ten dotyczy calej badanej grupy, ale w r6znym
nasileniu. Majac na uwadze fakt, ze respondenci na co dzien pracujg z oso-
bami starszymi, ktore cz¢sto wymagaja stalej opieki, wsparcia emocjonalnego
czy cierpliwosci, prezentowane wyniki nalezy uzna¢ za bardzo niepokojace.
Depersonalizacja w pracy opiekunéw i pracownikéw instytucji pomocy spo-
tecznej nie tylko pogarsza jakos¢ relacji z podopiecznymi, ale takze moze
negatywnie wplywac¢ na efektywnos¢ swiadczonej opieki oraz na dobrostan
psychiczny samych pracownikéw. Tak wysoki poziom tego wymiaru wypalenia
zawodowego sugeruje, ze badani czesto radza sobie z obcigzeniem poprzez
emocjonalne odcigcie sie od swoich obowigzkéw, co w perspektywie dlugo-
falowej prowadzi do obnizenia satysfakcji z pracy, spadku motywacji oraz
ryzyka poglebiania si¢ objawéw wypalenia.

Tabela 2. Poziomy wypalenia zawodowego pracownikow socjalnych (skala MBI -
depersonalizacja)

Poziomy wypalenia N %
zawodowego
Poziom przecigtny 24 11,71
Poziom wysoki 181 88,29
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Niezwykle interesujace, a zarazem alarmujace wyniki prezentuje Tabela 3.
Okazuje si¢ bowiem, iz wszyscy badani pracownicy przejawiaja wysoki poziom
wypalenia zawodowego w zakresie obnizonego poczucia dokonan osobistych.
Tak jednoznaczny rezultat wskazuje, ze badani w catosci doswiadczajg silnego
przekonania o braku satysfakeji i skutecznosci w realizowanej pracy. Obnizone
poczucie dokonan osobistych charakteryzuje sie przede wszystkim koncentra-
cja pracownika na negatywnych aspektach wykonywanych obowigzkéw, przy
jednoczesnym pomniejszaniu lub catkowitym pomijaniu efektéw pozytywnych.
Pracownik traci wiare w swoje kompetencje, zaczyna postrzega¢ siebie jako
osobe nieprzygotowang do wykonywania powierzonych zadan, pozbawiong
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kreatywnosci i inicjatywy. Pojawia sie przekonanie o braku wplywu na sytuacje
zawodowg oraz o ograniczonych mozliwosciach dziatania. W takich warunkach
dochodzi czesto do narastania napiec interpersonalnych. Pracownicy, czujac sie
niedoceniani i pomijani przez przelozonych, wchodzg z nimi w konflikty, co
dodatkowo poglebia frustracje i poteguje poczucie izolacji w srodowisku pracy.

Dlugotrwate funkcjonowanie w tym stanie moze mie¢ bardzo powazne
konsekwencje. Pracownik, ktory jeszcze niedawno sprawnie radzit sobie
z podstawowymi obowigzkami, zaczyna odczuwac bezradnos¢ wobec zadan
wymagajacych nawet minimalnego wysitku. Zjawisku temu towarzysza réw-
niez zmiany w sferze zachowan: wzrost poziomu agresji werbalnej, impul-
sywnos$¢ w relacjach zawodowych, a takze rosngca absencja w pracy, bedaca
formga ucieczki od stresujacych sytuacji i poczucia bezsilnosci. W konsekwen-
cji obnizone poczucie dokonan osobistych nie tylko degraduje jakos¢ zycia
zawodowego, ale rowniez wplywa destrukcyjnie na klimat organizacyjny oraz
na jakos¢ opieki $wiadczonej podopiecznym.

Wynik ten, zgodny z ustaleniami wczesniejszych badan (por. C. Maslach, 2001;
Wilczek-Ruzyczka, Zaczyk, 2015; Kanios, 2018), podkresla, ze w przypadku
pracownikéw sektora opieki gerontologicznej poczucie braku sukceséw za-
wodowych i niedocenienia jest zjawiskiem powszechnym i wymaga zde-
cydowanych dziatan zaradczych, zaré6wno w obszarze organizacyjnym,
jak i psychoprofilaktycznym.

Tabela 3. Poziom wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych (skala MBI -
obnizone poczucie dokonati osobistych)

Poziom wyniku N %
Poziom wysoki 205 100,00
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki przeprowadzonych badan wykazaly, ze badani pracownicy sek-
tora opieki geriatrycznej doswiadczaja zjawiska wypalenia zawodowego we
wszystkich analizowanych zakresach. Aby walczy¢ z zespolem wypalenia
zawodowego, konieczna jest skuteczna terapia, ktora nie jest tatwa, bowiem
wymaga wdrozenia wielu zmian i nowych nawykéw nie tylko u samego cho-
rego dotknietego syndromem wypalenia zawodowego, ale i w jego otoczeniu,
w rodzinie, srodowisku pracy i grupach przyjacielskich. Najbardziej pomocne
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bytoby wyeliminowanie czynnikéw sprzyjajacych powstawaniu napiecia i fru-
stracji spowodowanych praca, czyli zadbanie o dokonanie takich zmian, jak
lepsze pensje, bardziej sprzyjajace warunki pracy czy wiekszy autorytet pra-
cownika. Innym sposobem pomocy wypalonym zawodowo jest wsparcie
tachowcow — wykwalifikowanych psychologéw. I tu przydatne okazaloby sie
prowadzenie specjalnych warsztatéw, na ktoérych uczono by technik radzenia
sobie ze stresem, asertywnosci, relaksacji, wlasciwego gospodarowania cza-
sem dla 0s6b dotknietych syndromem wypalenia czy tez nim zagrozonych
(Wichowicz, Nitka-Sieminska, Rys, Sieminski, 2004).

RADZENIE SOBIE W SYTUACJACH STRESOWYCH PRZEZ PRACOWNIKOW
SEKTORA OPIEKI GERIATRYCZNE] —ANALIZA EMPIRYCZNA

Kolejnym analizowanym aspektem badan byta diagnoza sposobéw radzenia
sobie w sytuacjach stresowych przez pracownikéw sektora opieki geriatryczne;.
Dokonujac analizy zebranych danych, mozna stwierdzi¢, ze w badanej grupie
pracownikéw pomocowych niespetna co drugi z nich (48,29%) charakteryzuje
sie przecietnym poziomem stylu skoncentrowanego na zadaniu. Co trzeci ba-
dany (32,68%) wykazuje wysoki poziom, a co piaty (19,03%) reprezentuje jego
niski poziom w sytuacjach dotyczacych radzenia sobie w sytuacjach stresowych,
stosujac styl skoncentrowany na zadaniu. Osoby, ktore stosujg ten styl w sytu-
acjach trudnych, sa skoncentrowane gléwnie na wykonaniu okreslonego zadania
i starajg sie w ten sposob redukowaé mozliwie wystepujacy stres (Tabela 4).

Tabela 4. Styl skoncentrowany na zadaniu (Skala SSZ)

Kategorie wynikow w skali
SSZ N %
Poziom niski 39 19,03
Poziom przecigtny 99 48,29
Poziom wysoki 67 32,68
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jednostki charakteryzujace sie wysokim i przecietnym nasileniem tego stylu
wykazuja predyspozycje do radzenia sobie w sytuacjach stresowych polega-
jace na podejmowaniu dzialan ukierunkowanych na rozwigzanie problemu
poprzez poznawcze przeksztalcenie sytuacji albo proby jej zmiany (np. ana-
lizowanie mozliwych wyj$¢ z sytuacji, lepsze planowanie czasu, przywotanie
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wczesniejszych rozwigzan, umiejetnos$¢ postrzegania sytuacji z réznych per-
spektyw, wyznaczenie kierunku dziatania, ustalenie priorytetéw) (Heszen, 2013).

Styl skoncentrowany na emocjach (SSE) cechuje osoby, ktore w sytuacjach
stresowych wykazuja tendencje do skupiania si¢ na sobie i wlasnych prze-
zyciach emocjonalnych, takich jak: poczucie winy, zlo$¢, obwinianie siebie,
rozpamietywanie porazki. Jednostki te charakteryzuje réwniez sklonnos¢ do
myslenia zyczeniowego czy fantazjowania. Celem tych dzialan jest zmniejsze-
nie napiecia emocjonalnego zwigzanego z sytuacja stresowa. Czesto jednak
poteguja one poczucie napiecia, zdenerwowania, co w konsekwencji prowadzi
do nasilenia si¢ przygnebienia (por. Szczepaniak, Strelau, Wrzesniewski, 1996,
s. 188; Marmola, 2017, s. 275).

Jak wykazaly analizy empiryczne, niespelna potowa badanych (45,85%) prze-
jawia przecietny poziom stylu skoncentrowanego na emocjach. Z kolei ponad co
trzeci pracownik (38,05%) prezentuje jego wysoki poziom. Najmniej badanych
pracownikéw pomocowych (16,10%) cechuje sie poziomem niskim (Tabela 5).

Uzyskany wynik pozwala sadzi¢, iz respondenci bioracy udzial w badaniu
przejawiajg duza skfonno$¢ do emocjonalnego przezywania trudnych sytuacji,
a takze koncentrowania si¢ na sobie. Taka postawa poglebia stan negatywnych
emocji, jak réwniez wptywa na pojawianie si¢ stanow lekowych, czy ogolnego
niepokoju (por. Kanios, 2018).

Tabela 5. Styl skoncentrowany na emocjach (Skala SSE)

Kategorie wynikéw w skali
SSE N %
Poziom niski 33 16,10
Poziom przecigtny 94 45,85
Poziom wysoki 78 38,05
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Styl skoncentrowany na unikaniu charakteryzuje osoby, ktére w sytu-
acjach stresowych wykazujg tendencje do wystrzegania si¢ myslenia, przezy-
wania i doSwiadczania tej sytuacji (Strelau, 2013). Innymi stowy, pracownik
nie konfrontuje si¢ bezposrednio z problemem, lecz poszukuje sposobdw,
aby odsunac go od siebie w czasie i $wiadomosci. Unikanie moze przyjmowac
rézne formy: z jednej strony angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze (np. obja-
danie sie, ogladanie telewizji, myslenie o sprawach przyjemnych, sen, spacer),
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z drugiej — aktywne poszukiwanie kontaktéw spotecznych, ktére odwracaja
uwage od trudnosci (np. spotkania z przyjaciéimi, rozmowy telefoniczne,
che¢ przebywania w grupie).

Wyniki badan ukazuja, ze styl ten jest dominujacg strategia radzenia sobie
wsérod pracownikow sektora opieki geriatrycznej. Zdecydowana wigkszoé¢
badanych (67,32%) przejawia wysoki poziom stosowania tego stylu, co oznacza,
ze w obliczu probleméw zawodowych ich podstawowym mechanizmem obron-
nym staje si¢ unikanie bezposredniego konfrontowania si¢ z trudno$ciami.
Niespelna co czwarty pracownik (23,41%) przejawia przecigtny poziom tego
stylu, a jedynie 9,27% respondentéw wskazuje na jego niski poziom (Tabela 6).

Interpretujac te wyniki, mozna zauwazy¢, Ze pracownicy czesto wybieraja
unikanie jako sposob na redukcje napiecia emocjonalnego zwigzanego z co-
dziennym stresem zawodowym. Strategia ta ma charakter krétkoterminowo
adaptacyjny - pozwala zyska¢ chwilowg ulge, odsuna¢ od siebie negatywne
emocje i odzyska¢ poczucie rownowagi psychicznej. Jednak w dtuzszej per-
spektywie jest ona nieefektywna, poniewaz nie prowadzi do rozwigzania
realnych probleméw, a jedynie maskuje ich wptyw. Utrwalone unikanie moze
sprzyja¢ narastaniu poczucia bezradnosci, poglebia¢ objawy wypalenia zawo-
dowego i utrudniac¢ konstruktywne radzenie sobie z wyzwaniami, jakie niesie
praca w sektorze gerontologii. Tak wysoki odsetek 0sdb stosujacych ten styl
wskazuje na pilng potrzebe wdrazania dziatan profilaktycznych i szkolenio-
wych, ktére umozliwilyby pracownikom rozwdj bardziej konstruktywnych
form radzenia sobie, np. stylu skoncentrowanego na zadaniu czy stylu skon-
centrowanego na emocjach w adaptacyjnej formie. Dzi¢ki temu mozliwe
byloby nie tylko ograniczenie skutkow stresu, ale takze zwiekszenie satysfakeji
zawodowej i poprawa jakosci §wiadczonej opieki nad osobami starszymi.

Tabela 6. Styl skoncentrowany na unikaniu (Skala SSU)

Kategorie wynikéw w skali

N %
Poziom niski 19 9,27
Poziom przecigtny 48 2341
Poziom wysoki 138 67,32
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Uzyskane wyniki wskazuja, zZe respondenci w sytuacjach trudnych zazwy-
czaj unikajg stresu, myslenia o nim, poprzez angazowanie si¢ w dziatalnos¢
zastepcza. Staraja sie zapomnie¢ lub nie koncentrowaé swoich mysli wokoét
potencjalnego, czy rzeczywiscie juz ujawnionego problemu.

Dodatkowymi formami stylu skoncentrowanego na unikaniu sg jego dwie
odnogi, czyli angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze, a takze poszukiwanie
kontaktow towarzyskich.

Po przeprowadzeniu badan okazalo sie, ze badani pracownicy, doswiadczajac
stresu w najwigkszej mierze (56,59%), przejawiaja wysoki poziom stylu radzenia
sobie w sytuacjach trudnych poprzez angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze.
Co trzeci z nich (35,61%) wykazywat si¢ przecigtnym poziomem, a zdecydo-
wanie najmniej 0s6b (7,8%) charakteryzuje sie niskim poziomem (Tabela 7).

Tabela 7. Angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze (Skala ACZ)

Kategorie wynikéw w skali
¢ YCZ N %
Poziom niski 16 7,80
Poziom przecigtny 73 35,61
Poziom wysoki 116 56,59
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W zakresie drugiego czynnika odnoszacego sie do stylu skoncentrowanego
na unikaniu, czyli poszukiwaniu kontaktow towarzyskich w grupie badanych
pracownikéw przewazal (43,9%) wysoki poziom wykorzystywania tego stylu.
Niewiele mniej 0s6b (37,07%) charakteryzuje si¢ przecietnym poziomem,
a niespelna co pigtego badanego (19,03%) cechowat niski poziom stylu po-
legajacego na poszukiwaniu kontaktow towarzyskich (Tabela 8).

Tabela 8. Poszukiwanie kontaktow towarzyskich

Kategorie wynikow w skali N o
Poziom niski 39 19,03
Poziom przecigtny 76 37,07
Poziom wysoki 90 43,90
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki badan wykazaty, ze pracownicy sektora opieki geriatrycz-
nej w wigkszosci charakteryzujg si¢ wysokim oraz przecietnym nasileniem
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stylu skoncentrowanego na zadaniu. Oznacza to, ze w obliczu stresu czes¢
badanych stara si¢ podejmowac¢ dzialania ukierunkowane na analiz¢ problemu
i poszukiwanie konkretnych rozwigzan. Styl ten uznawany jest za najbardziej
adaptacyjny i konstruktywny, gdyz sprzyja aktywnemu radzeniu sobie z trud-
nosciami i pozwala na redukcje¢ napiecia poprzez skuteczne rozwigzywanie
problemoéw. Jego obecno$¢ w grupie badanych moze by¢ interpretowana
jako pozytywny zasob, ktéry — odpowiednio wzmacniany - mogtby stanowi¢
wazny czynnik ochronny przed pogltebianiem si¢ wypalenia zawodowego.
Jednocze$nie analiza wynikéw dotyczacych stylu skoncentrowanego na emo-
cjach pokazuje, ze pracownicy wykazuja wyrazne tendencje do intensywnego
przezywania trudnych sytuacji. Styl emocjonalny polega na koncentrowaniu
sie na wlasnych przezyciach, odczuwanym napieciu, leku czy frustracji, cze-
sto przy jednoczesnym braku podjecia dziatan zaradczych. Cho¢ w pewnym
stopniu moze on pelni¢ funkcje wentylu emocjonalnego i pozwala na odre-
agowanie napigcia, jego przewaga nad stylem zadaniowym moze prowadzi¢
do nasilenia objawdw stresu, a w dluzszej perspektywie — do poglebiania
wypalenia zawodowego. Najbardziej niepokojacym wnioskiem z badan jest
jednak fakt, iz zdecydowana wigkszos$¢ pracownikow przejawia wysoki poziom
stylu skoncentrowanego na unikaniu. Styl ten, cho¢ pozwala na krétkotrwatg
ulge, w praktyce oznacza odsuwanie probleméw, ucieczke od ich realnego
rozwigzywania oraz zastepowanie ich czynnosciami pozornie neutralizujg-
cymi stres (np. sen, objadanie si¢, spotkania towarzyskie). W konsekwencji
unikanie przyczynia si¢ do obnizenia jako$ci wykonywanej pracy - pracownik,
zamiast koncentrowa¢ sie na zadaniach zawodowych i potrzebach podopiecz-
nych, kieruje swojg energie na dziatania zastepcze, ktore nie przynosza realnej
poprawy sytuacji. Takie zestawienie wynikéw - relatywnie wysoki poziom
stylu zadaniowego, tendencje do przezywania emocjonalnego oraz dominacja
stylu unikowego — wskazuje na ambiwalentny obraz radzenia sobie ze stresem
wsrod pracownikow opieki geriatrycznej. Z jednej strony istnieje potencjal do
konstruktywnego dzialania, z drugiej jednak przewazaja mechanizmy niea-
daptacyjne, ktore moga prowadzi¢ do utrwalenia si¢ negatywnych wzorcow
funkcjonowania i nasila¢ ryzyko dalszego wypalenia zawodowego.
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STYLE RADZENIA SOBIE ZE STRESEM A POCZUCIE WYPALENIA
ZAWODOWEGO PRACOWNIKOW — WYNIKI BADAN WEASNYCH

Jak wykazaty przeprowadzone analizy statystyczne, zaleznosci pomiedzy
poczuciem wypalenia zawodowego pracownikow sektora opieki geriatrycznej
a preferowanymi przez nich stylami radzenia sobie ze stresem w wigkszo-
$ci przypadkéw nie osiggnely poziomu istotnosci statystycznej. Oznacza to,
ze w badanej grupie nie stwierdzono jednoznacznych i silnych zaleznosci
pomiedzy stosowanymi strategiami radzenia sobie a nasileniem wypalenia
w wymiarach: depersonalizacji i obnizonego poczucia dokonan osobistych.

Jedyny istotny statystycznie zwigzek dotyczyt korelacji pomiedzy stylem
skoncentrowanym na emocjach (SSE) a emocjonalnym wyczerpaniem —
wspolczynnik korelacji osiggnat warto$¢ istotna (p = 0,011). Zalezno$¢ ta
miala charakter ujemny, co oznacza, zZe wyzszym wynikom w skali emo-
cjonalnego wyczerpania, ktére §wiadcza o wigkszym nasileniu wypalenia
zawodowego w tym obszarze odpowiadaly nizsze wyniki SSE, czyli mniejsze
nasilenie stosowania stylu skoncentrowanego na emocjach. Mozna zatem
wnioskowag, ze osoby, ktére w mniejszym stopniu reagujg na sytuacje trudne
poprzez skupienie sie na wlasnych przezyciach i negatywnych emocjach,
s3 bardziej narazone na poglebianie sie poczucia wyczerpania emocjonalnego.

Wynik ten jest interesujacy, poniewaz literatura przedmiotu czgsto wskazuje,
ze nadmierne koncentrowanie si¢ na emocjach w sytuacjach stresowych moze
prowadzi¢ do eskalacji napiecia i potegowaé objawy wypalenia. Tymczasem
w badanej probie zauwazono odwrotng zalezno$¢. Moze to sugerowac, ze
W pracy z osobami starszymi, gdzie obcigzenie psychiczne jest wyjatkowo
wysokie, pewien poziom ekspresji emocjonalnej i przezywania wlasnych uczu¢
moze pelni¢ funkcje bufora chroniacego przed calkowitym wyczerpaniem.
Brak takiej emocjonalnej reakcji moze natomiast skutkowa¢ tlumieniem na-
piecia, ktore kumuluje sie i ostatecznie prowadzi do poglebiania si¢ wypalenia
w wymiarze emocjonalnym.

Zestawienie pozostatych korelacji (Tabela 9) pokazuje, Ze w odniesieniu do
stylu skoncentrowanego na zadaniu (SSZ), stylu unikowego (SSU), czynnosci
zastepczych (ACZ) oraz poszukiwania kontaktow towarzyskich (PKT) nie
odnotowano istotnych zaleznosci z zadnym z wymiaréw wypalenia zawodo-
wego. Moze to oznaczac, ze stosowane przez badanych strategie radzenia sobie
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ze stresem nie majg bezposredniego przelozenia na poziom odczuwanego
wypalenia, a jego zrodel nalezy poszukiwac raczej w specyfice samej pracy
w sektorze geriatrycznym, obcigzeniach organizacyjnych oraz chronicznym
kontakcie z trudnymi emocjonalnie sytuacjami.

Tabela 9. Korelacje pomiedzy stylami radzenia sobie ze stresem a poczuciem wypalenia
zawodowego badanych pracownikéw

MBI
St}fle radzenia Emoqcnalr}e Depersonalizacja Dokonania osobiste
SOblC ze stresem wyczerpanie
R P R P R P
SSZ 0,016 0,821 0,001 0,986 0,079 0,261
SSE 20,177 0,011 0,120 0,087 0,055 0,433
SSU 0,000 0,996 0,078 0,264 0,006 0,928
ACZ 0,070 0,321 0,079 0,258 0,082 0,241
PKT 0,102 0,147 0,107 0,125 0,068 0,332
Zrédlo: opracowanie wlasne.
PODSUMOWANIE

Polskie instytucje pomocy spolecznej, w tym instytucje opiekuncze,
s3 obecnie w procesie deinstytucjonalizacji. Proces ten polega na stopniowym
przejsciu od opieki globalnej do ustug srodowiskowych ze szczegolnym uwzgled-
nieniem nowej formy wsparcia, jakim sg centra ustug spotecznych. Powodzenie
tego przedsiewziecia uzaleznione jest od odpowiedniego zmotywowania kadry
pomocy spolecznej, ktora bedzie chciata wdraza¢ nowe rozwigzania w zycie.

Uzyskane dane niestety nie s3 optymistyczne. Badania wykazaly, ze pra-
cownicy sektora opieki gerontologicznej charakteryzowali si¢ w zdecydowanej
wiekszosci wysokim poziomem wypalenia zawodowego w zakresie deperso-
nalizacji oraz w zakresie obnizonego poczucia dokonan osobistych, a takze
przecietnym poziomem wypalenia zawodowego w zakresie wyczerpania emo-
cjonalnego. Praca w zawodach pomocowych, ktére cechuja si¢ w Polsce dos¢
niskim prestizem spolecznym, sprzyja temu zjawisku. Dodatkowym stresorem
s3 niskie wynagrodzenia w polgczeniu z wysokimi wymaganiami dotyczacymi
wyksztalcenia i kompetencji. Nalezy tez podkresli¢, ze ztozonos¢ i specyfika
podejmowanych zadan istotnie wplywaja na funkcjonowanie psychospoteczne
kadr pomocy spofecznej. Dlatego profilaktyka i przeciwdzialanie wypaleniu

JOURNAL oF MopERN SciENCE 3/63/2025 589



A. HERMAN, £. KWIATKOWSKI

powinny by¢ na stale wpisane w programy wspierajace i motywujace pracow-
nikéw opieki geriatrycznej.

Uzyskane wyniki wskazujace na brak istotnych statystycznie zaleznosci po-
miedzy wiekszoscig stylow radzenia sobie ze stresem a poczuciem wypalenia
zawodowego potwierdzaja, ze zjawisko wypalenia ma charakter wielowymia-
rowy i nie zawsze jest bezposrednio powigzane z indywidualnymi strategiami
zaradczymi. Najbardziej interesujacy wynik dotyczyl istotnej statystycznie
korelacji pomiedzy stylem skoncentrowanym na emocjach (SSE) a emocjonal-
nym wyczerpaniem. Wbrew czestym doniesieniom w literaturze przedmiotu
(por. Strelau, 2013; Wilczek-Ruzyczka, Zaczyk, 2015), ktore wskazuja na ne-
gatywne konsekwencje nadmiernej koncentracji na emocjach w niniejszych
badaniach zauwazono, ze pracownicy przejawiajacy nizsze nasilenie tego stylu
doswiadczali wyzszego poziomu wyczerpania emocjonalnego. Mozna zatem
przypuszczaé, ze w kontekscie pracy z osobami starszymi, gdzie obcigzenie
emocjonalne jest wyjatkowo wysokie, pewien poziom przezywania i ekspresji
emocji petni funkcje ochronng w celu zapobiegania catkowitemu wypaleniu.

Brak istotnych zalezno$ci pomiedzy pozostatymi stylami radzenia sobie
(zadaniowym, unikowym, czynno$ciami zastepczymi i poszukiwaniem kon-
taktow towarzyskich) a wymiarami wypalenia sugeruje, Zze w badanej grupie
zrodel wypalenia nalezy poszukiwa¢ raczej w warunkach systemowych i or-
ganizacyjnych niz w indywidualnych predyspozycjach. Wyniki te korespon-
duja z ustaleniami Kanios (2018), ktéra podkresla, Ze w opiece geriatryczne;j
kluczowq role odgrywa nie tyle indywidualny styl radzenia sobie, co wsparcie
instytucjonalne — odpowiednia liczba pracownikéw, superwizja, mozliwosci
szkolen oraz systemowe docenianie wykonywanej pracy.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowac szereg wnio-
skow praktycznych. Przede wszystkim konieczne jest wdrozenie programéw
profilaktycznych, ktére w sposéb systematyczny beda przeciwdziataly wypa-
leniu zawodowemu pracownikéw sektora opieki geriatrycznej. Szczegolng
role powinny odgrywac programy wsparcia psychologicznego oraz szkolenia
z zakresu konstruktywnych strategii radzenia sobie ze stresem. Niezbedny
jest rowniez rozwdj systemu superwizji i wsparcia emocjonalnego, ktory
umozliwi pracownikom odreagowanie trudnych do$wiadczen, wymiane per-
spektyw oraz wzmacnianie poczucia kompetencji zawodowych. Nie mozna
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pomija¢ znaczenia poprawy warunkow pracy — zaréwno poprzez podniesie-
nie wynagrodzen, jak i zwiekszenie liczby zatrudnionych osoéb, aby ograni-
czy¢ przecigzenie obowigzkami. Réwnoczesnie warto podejmowac dzialania
ukierunkowane na budowanie prestizu spotecznego zawodéw pomocowych,
co moze przetozy¢ si¢ na wzrost satysfakcji zawodowej oraz wigksza motywacje
do aktywnego uczestniczenia w procesie deinstytucjonalizacji.

Waznym obszarem praktycznym jest rowniez wzmacnianie stylu zada-
niowego, ktory sprzyja konstruktywnemu rozwigzywaniu problemow, oraz
promowanie adaptacyjnych sposobdéw przezywania emocji. Umiejetnosé
ich zdrowego wyrazania moze stanowi¢ istotny czynnik ochronny przed po-
glebianiem si¢ wypalenia zawodowego. Dodatkowo nalezy wspiera¢ rozwoj
relacji zespotowych i wzajemnej wspotpracy w srodowisku pracy, poniewaz
poczucie wsparcia spolecznego i integracji z innymi pracownikami zmniejsza
ryzyko izolacji i sprzyja budowaniu odpornosci psychiczne;.

Podsumowujac, skuteczna profilaktyka wypalenia zawodowego w opiece
geriatrycznej wymaga réwnoczesnych dziatan na poziomach indywidual-
nym, organizacyjnym i systemowym. Tylko wtedy mozliwe bedzie stworzenie
warunkéw, w ktérych pracownicy beda mogli efektywnie realizowa¢ swoje
zadania i z zaangazowaniem wdraza¢ nowe rozwigzania w ramach procesu
deinstytucjonalizacji. Wnioski z badan wyraznie wskazuja na konieczno$¢
wprowadzenia dzialan profilaktycznych i wspierajacych. Kluczowe znaczenie
majg programy wzmacniajace styl zadaniowy oraz konstruktywne sposoby
przezywania emocji, a takze rozwoj superwizji, szkolen i systemowego wspar-
cia psychologicznego. Réwnie istotne s3 zmiany organizacyjne — poprawa wa-
runkow pracy, zwigkszenie wynagrodzen, redukcja przecigzenia obowigzkami
i budowanie spofecznego prestizu zawodoéw pomocowych. Tylko komplek-
sowe podejscie, faczace dziatania na poziomie jednostki i instytucji, pozwoli
ograniczy¢ zjawisko wypalenia i stworzy¢ srodowisko sprzyjajace efektywnej
opiece nad seniorami.
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