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MAGDALENA ROSZAK

ABSTRACT

The aim of this article is to present netnography as a research method in the context
of pedagogical studies. The author discusses her own netnographic research, illustrat-
ing three levels of immersion in an online community, ranging on a continuum from
outsider to insider. Each level is examined through the lens of the specific types of
netnographic data utilized: the researcher as an outsider, relying on archival netno-
graphic data; the netnographer positioned between outsider and insider, using both
pre-existing and elicited data; and the insider-netnographer, who takes on a dual role
within the studied community, utilizing the full spectrum of netnographic data. The
article highlights the challenges inherent in applying netnography, the dilemmas faced
by researchers adopting this approach, and the ethical considerations of conducting
research in virtual spaces.

KEYWORDS: netnography, auto-netnography, virtual ethnography, online communi-
ties, Internet

STRESZCZENIE

Celem artykulu jest zaprezentowanie metody badawczej — netnografii w kontekscie
badan pedagogicznych. Autorka oméwila przeprowadzone przez siebie badania netno-
graficzne, ukazujac trzy warianty zanurzenia w spofecznoéci internetowej, mieszczace
sie na kontinuum od outsidera do insidera. Kazdy z wariantéw zostal omdéwiony przez
pryzmat wykorzystanych specyficznych dla siebie danych netnograficznych: badaczka
w roli outsidera korzystajaca z netnograficznych danych archiwalnych; netnogratka
zajmujaca pozycje pomiedzy outsiderem i insiderem, postugujaca sie danymi zasta-
nymi jak i wywolanymi; insider - netnografka odgrywajaca podwdjna role w badanej
spolecznosci, korzystajaca z calego spektrum danych netnograficznych. W artykule
zwrdcono uwage na trudnosci, jakie pojawiaja sie w momencie stosowania netno-
grafii, dylematy, ktore towarzysza badaczom w tej optyce, oraz etyczne aspekty badan
przestrzeni wirtualne;j.

SLOWA KLUCZOWE: netnografia, autonetnografia, etnografia wirtualna, spotecznosci
internetowe, internet
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WPROWADZENIE

Wspolczesne srodowisko spoleczne coraz bardziej osadza sie w rzeczy-
wisto$ci wirtualnej, co sprawia, ze badacze, chcacy uchwyci¢ dynamiczne
przemiany spoteczenstwa, sg zobligowani do analizy komunikacji zaposred-
niczonej przez technologie. Robert Kozinets (2012, s. 13) podkresla, ze nasze
$wiaty spoteczne nabieraja coraz bardziej cyfrowego charakteru, co wymaga od
nauki adaptacji metod badawczych do nowych, wirtualnych przestrzeni zycia
spolecznego. W odpowiedzi na te wyzwania powstaty badania koncentrujace
sie na kulturach i spotecznosciach online. Cho¢ poczatkowo rozwijaly si¢ one
w kontekscie badan konsumenckich i marketingowych, to szybko zostaly za-
adaptowane do antropologii, socjologii czy studiow kulturowych. Wywodzac
sie z etnografii, zyskaly przymiotniki takie jak wirtualna, cyfrowa, online,
usieciowiona czy internetowa. Analizujac poczatki etnografii internetu, warto
wspomnie¢ o dwdch kluczowych projektach: Howarda Rheingolda (1993) The
Virtual Community. Homesteading on the Electronic Frontier oraz Sherry Turkle
(1995) Life on the Screen. Identity in the Age of the Internet. Robert Kozinets
(2012, 5. 52) do katalogu pierwszych etnografii online dotacza réwniez badania
Nancy K. Baym, Annette N. Markham i Lynn Cherny. Cennym zrédtem badan
spolecznosci internetowych staly si¢ ksigzki Christine Hine (2000) Virtual
Ethnography, a takze Ethnography for the Internet: Embedded, Embodied and
Everyday. Rozwijane od lat 80. XX w. badania jako$ciowe przez internet zaada-
ptowaly klasyczne metody, takie jak badania fokusowe (w e-fokusy), indywi-
dualne wywiady poglebione (w wirtualne indywidualne wywiady poglebione),
zogniskowane wywiady grupowe (w wirtualne zogniskowane wywiady gru-
powe), badania ankietowe (w ankiete internetowg online) (Mincewicz, 2024,
s. 68-69). Przyczynilo sie to do coraz szerszego wykorzystywania etnografii
wirtualnej, co tez mialo swoje negatywne konsekwencje w postaci duzej nie-
spojnosci metodologicznej i zroznicowania samych badan spotecznosci online.
Stanistaw Juszczyk (2019, s. 47) wyrdznil badania:

a. w ktorych internet jest jedynym obszarem badawczym (badania me-

dium i jego zawartosci);

b. wktorych internet staje si¢ jedynie narzedziem badawczym do badan

zjawisk spotecznych i kulturowych;
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c. zapomoca sieci, ktore odnosza si¢ do zjawisk zachodzacych w réznych
proporcjach zaréwno offline, jak i online (gdzie: czlowiek on to uzyt-
kownik obecny; cztowiek off to uzytkownik nieobecny).

Pierwszy typ badan poddaje analizie dzialania online uzytkownikow (jezyk,
wykorzystanie znakow i ikon, typu emotikony i grafiki). Interesujacy z punktu
widzenia badacza jest przebieg zjawisk i proceséw. Analiza blogéw czy por-
tali spoteczno$ciowych wpasowuje si¢ w ten rodzaj badan. Drugi typ badan
zaklada wykorzystanie internetu jako narzedzia. Informacje publikowane
przez uzytkownikow Sieci staja sie podstawg do wyciggania wnioskéw na te-
mat ich zachowan, opinii czy postaw demonstrowanych poza Siecia. Juszczyk
zwraca uwage, ze w przypadku takich badan konieczna jest triangulacja tech-
nik weryfikacyjnych oraz krytyczne traktowanie pozyskanych informacji.
Trzeci rodzaj badan wyrdzniony przez Juszczyka (2017, s. 49) odnosi sie do
zjawisk zachodzacych w réznych proporcjach offline i online, ma m.in. na celu
tworzenie i utrzymywanie sieciowych tozsamosci, komunikowania sie indywi-
dualnego czy grupowego, zawierania i utrzymywania sieciowych znajomosci,
ktére niekiedy przenoszone s3 do rzeczywistosci obiektywnej, prowadzenia
e-handlu czy e-ustug, taczacych aspekty realne i wirtualne. S. Juszczyk zwraca
uwage, ze w badaniach spotecznosci wirtualnych trudno jest dobra¢ probe
reprezentatywng dla populacji generalnej. Wynika to z silnego zréznicowania
uzytkownikéw internetu pod wzgledem spotecznym, ekonomicznym czy tez
demograficznym. Inni autorzy (Witek, Blonski, 2023, s. 368) zwrdcili uwage na
kolejne problemy, jakie moga towarzyszy¢ badaczom korzystajacym z etnografii
wirtualnej: wiarygodnos¢, waznos¢ i zakres danych. Czlonkowie spofecznosci
online moga tworzy¢ falszywe tozsamosci, co wptywa na wiarygodnos¢ danych.
Anonimowo$¢ w internecie moze prowadzi¢ do publikacji nieprawdziwych lub
mniej szczerych tresci. Brak komunikacji niewerbalnej w srodowisku online
ogranicza pelne zrozumienie interakcji. Wreszcie kwestie etyczne, takie jak
uzyskiwanie zgody na udzial w badaniach, s nadal przedmiotem dyskusji.

Spojna propozycja uporzagdkowania metodologicznego badan spotecznosci
internetowych stata si¢ netnografia. Propagatorem i pionierem jej wykorzysta-
nia byl Robert Kozinets. Netnografia jako neologizm pochodzacy od stow in-
ternet i etnografia, faczy w sobie te dwa obszary, przenoszac etnografie w §wiat
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wirtualny. Autor, oprécz pojecia netnografia wprowadzil tez do obiegu nazwy
badaczy postugujacych sie ta metoda: netnograf i netnogratka (por. Kozinets,
2012, s. 142). Z poczatku netnografia stanowila jedynie metode¢ pomocnicza,
wykorzystywang do triangulacji metodologicznej. Z czasem jej znaczenie
wzroslo, w konsekwencji czego stala si¢ samodzielng metoda badawczg opi-
sang przez Roberta Kozinetsa w jego ksiazce Netnografia. Badania etnogra-
ficzne online z roku 2012. Od tego momentu obserwuje si¢ coraz wieksze

zainteresowanie t3 metoda, co obrazuja analizy Jolanty Witek i Krzysztofa

Blonskiego (2023). Zaproponowany przez Kozinetsa projekt netnografii stal
sie dominujagcym podejsciem badawczym w analizie spotecznosci interne-
towych, wykorzystanym rowniez w badaniach autorki niniejszego artykutu.

METODA BADAWCZA

Kozinets (2012, s. 93) definiuje netnografie jako metode wykorzystujaca
obserwacj¢ w przestrzeni wirtualnej, opierajaca sie na danych z komunikacji
zaposredniczonej przez komputer. Netnografia umozliwia doglebne zrozumie-
nie zjawisk kulturowych i spotecznych online poprzez wykorzystanie obserwacji,
wywiadu, badania fokusowego, analizy statystycznej czy gromadzenie danych
archiwalnych. Metoda ta opiera si¢ na $cisle okreslonych procedurach metodo-
logicznych, co odréznia jg od innych podej$¢ badawczych w internecie. Podczas
badan netnograficznych gromadzone sg trzy rodzaje danych: archiwalne (istnie-
jace juz w momencie rozpoczgcia badan zapisy komunikacji zaposredniczonej
komputerowo zachodzacej miedzy cztonkami spotecznosci internetowej);
wywolane (ktére badacze wytwarzaja wspdlnie z cztonkami danej kultury
w toku osobistej badz grupowej interakeji); z notatek terenowych (informacje
pozyskane z prowadzonych przez badacza zapiskow, uwzgledniajace obserwacje
wlasne) (Kozinets, 2012, s.143). Netnografia zaklada proces badawczy, gdzie
badacz zanurza si¢ w kulturze, doswiadcza jej i poddaje autorefleksji.

Warto zaznaczy¢, ze cho¢ netnografia stanowi stosunkowo nowe podejscie
metodologiczne w polu pedagogiki, to jej zakorzenienie w tradycji badan
etnograficznych i autoetnograficznych nadaje jej istotne znaczenie epistemo-
logiczne. Klasyczne etnografie, realizowane przez takich badaczy jak Margaret
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Mead (1986, 2000), Norman Denzin (2003), Alfred R. Radcliffe-Brown (2006)

czy Ken Plummer (2001), stanowily fundament dla dalszego rozwoju jako-
$ciowych metod eksploracji rzeczywistosci spolecznej. W kontekscie polskich

badan pedagogicznych i socjologicznych nalezy wskaza¢ m.in. Bronistawa
Malinowskiego (2005), Monike Kostere (2003), Anne Odrowaz-Coates (2015,
2016) czy Anng Perkowska-Klejman (2016), ktorych prace przyczynity si¢ do

popularyzacji metod zanurzeniowych i narracyjnych w badaniach edukacyj-
nych oraz kulturowych.

Kozinets wprowadzil pojecie autonetnografii, opisujac je jako narzedzie
badawcze skupiajace sie na osobistych doswiadczeniach badacza w kontakcie
ze spolecznoscia internetowg. Koncepcja ta nie zostala jeszcze szczegoélowo
opracowana, wobec czego uzytecznym stalo sie dostosowanie autoetnografii
do warunkdéw badan online. Autoetnografia, w szerokim sensie, moze odnosi¢
sie do aktu autonarracji, strategii badawczej, techniki gromadzenia danych
lub nowatorskiego sposobu uprawiania nauki, co stwarza potencjal do dal-
szego rozwijania tej koncepcji w ramach badan online (Kacperczyk, 2014).
Cho¢ autoetnografia pozostaje wciaz relatywnie rzadziej wykorzystywang
strategia badawczg niz sama etnografia, to jednak znajduje swoje miejsce
w refleksyjnych analizach tozsamosci i doswiadczenia jednostkowego, czego
przyktadem moga by¢ badania takich autoréw jak m.in. Carolyn Ellis (1993),
David A. Karp (1996), Jeniffer Lois (2003), Ragan Fox (2010), a w przestrzeni
polskiej Dominika Byczkowska (2012), Krzysztof T. Konecki (2012) czy Oskar
Szwabowski (2016). Tego rodzaju podejscia, akcentujace perspektywe jed-
nostkowg oraz zanurzenie badacza w doswiadczeniu badanych, wyznaczyty
teoretyczne i metodologiczne ramy, w ktére naturalnie wpisuje si¢ réwniez
netnografia i jej odmiana — autonetnografia. W tym kontekscie wiaczenie
netnografii w obreb tego metodologicznego kontinuum stanowi istotny krok
w kierunku poszerzania narzedzi badawczych adekwatnych do eksploracji
zjawisk spotecznych ksztaltujacych si¢ w przestrzeniach cyfrowych.

W opisanych w artykule badaniach wykorzystano metode netnograficzng.
Autorka, wychodzac od obserwacji w strone gromadzenia danych archiwal-
nych, badan fokusowych, ankiet internetowych, az po wywiady poglebione,
przeszla droge opracowang przez Roberta Kozinetsa (2012). Ponadto wy-
korzystata autonetnografi¢, dodajac do niej autorski koncept zakltadajacy,

858 WSGE UNIVERSITY oF APPLIED SCIENCES IN JOZEFOW



MIEDZY ROLA OUTSIDERA A INSIDERA: METODOLOGICZNE WYZWANIA NETNOGRAFIIW KONTEKSCIE WKASNYCH BADAN ...

ze obok netnograficznych notatek terenowych analizie zostaly poddane narra-
cje publikowane przez samg badaczke w momencie pelnienia funkcji insiderki,
jak réwniez po rozpoczeciu badan w podwdjnej roli insiderki-netnografki.
Obszarem badawczym, w kazdym z analizowanych ponizej badan, byt
portal spoteczno$ciowy Facebook, strony internetowe oraz blogosfera.

PRAKTYCZNE WYKORZYSTANIE NETNOGRAFII
W BADANIACH WLELASNYCH

Badania netnograficzne zyskuja coraz wigksza popularno$¢ réwniez w obsza-
rze pedagogiki (Doroszczuk, 2018; Dziekoniska, 2020; Smieszek, 2021; Bleszynski,
Hamerlinska, 2021; Szplit, Garbat, 2023). Spotecznosci internetowe tworzone
przez uczniéw, rodzicéw, nauczycieli dzielg sie wiedzg, informacjami, narze-
dziami, doswiadczeniami; tworza grupy wsparcia czy zainteresowan. Autorka
niniejszego artykutu jako badaczka w dziedzinie pedagogiki, osadzila sie w prze-
strzeni netnografii, stajac si¢ badaczka-netnografka. Analizujac metodologiczng
literature przedmiotu oraz poddajac refleksji wlasne badania, opisata trzy zrédta
danych netnograficznych, wymagajace od badacza réznego stopnia zanurzenia
w badang spolecznos¢, co w efekcie prowadzi do trzech réznych wariantow
badan. Kazde z nich jest cennym zasobem informacji i wymaga innego rodzaju
czlonkostwa w badanej spolecznosci. Ponizsze rozwazania nie majg na celu
analizy przeprowadzonych badan pod katem wnioskdow, jedynie zaglebienie si¢
w samg metodeg. Dlatego opis badan zostanie potraktowany powierzchownie, a po
szczegOtowe wyniki samych badan warto siegna¢ do odpowiednich publikacji.

NETNOGRAFIA Z POZYCJI OUTSIDERKI

Spotecznosci internetowe s3 bogatym zrédlem danych okreslanych w netno-
grafii jako archiwalne lub zastane, czyli istniejace juz w momencie rozpoczecia
badan zapisy komunikacji zaposredniczonej komputerowo zachodzacej mie-
dzy czlonkami spotecznosci internetowej (Kozinets, 2012). Analizujac strony
internetowe, social media, fora, portale internetowe oraz narracje tworzone na
nich przez czlonkow spolecznosci, mozna uzyskac¢ wiele cennych pod wzgle-
dem badawczym informacji. Jest to dos¢ prosty sposéb pozyskania danych.
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Nie wymaga od badajacego wchodzenia w glebsze interakeje ze spotecznoscia.
Pozostaje on w roli outsidera, obserwatora z zewnatrz, niezanurzonego w ba-
dang spotecznos¢. Pozyskane dane archiwalne mozna analizowac, przyjmu-
jac paradygmat jakosciowy, zglebiajac znaczenie narracji tworzonych przez
czlonkéw badanej spotecznosci. Obok stowa pisanego cennym materialem
badawczym s tez dane wizualne (wideo, audio, wizualizacje i wykresy), ktdre
poglebiajg badanie, nadajac mu kolejnych znaczen. Cennym aspektem tego
typu badan jest mozliwo$¢ obserwacji zjawisk w procesie zmiany, co stanowi
fenomen badan netnograficznych. Spotecznosci internetowe istniejace od
wielu lat, majace optymalng aktywnos¢ uczestnikow, daja wrecz mozliwos¢
przeprowadzenia w krétkim czasie badan longitudinalnych. Analiza netno-
graficznych danych archiwalnych moze dostarczy¢ wiedzg na temat waznych
zjawisk pedagogicznych. Przykladem tego typu badan sg prowadzone przez
autorke artykulu analizy netnograficzne w ramach projektu Kim jestesmy
i jak robimy tu rozne rzeczy? Portrety kultur szkét innych niz wszystkie. Projekt
realizowany jest przez badaczki z Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii
Grzegorzewskiej w Warszawie, pod kierunkiem dr hab. Aleksandry Ttusciak-
Deliowskiej, prof. APS (w chwili pisania artykulu wspomniany projekt jest
na etapie realizacji, dlatego nie ma odnosnikéw w postaci publikacji). Przed
przystapieniem do badan zadbano o aspekty etyczne. Zespot badawczy uzyskat
zgode Komisji ds. Etyki Badan Naukowych na badania, a pdzniej ze strony
wladz badanych placowek. Badania zorientowane sg na dostarczenie calo-
$ciowego, spojnego obrazu kultur instytucji bedacych niekonwencjonalnymi
propozycjami edukacyjnymi. Celem badan jest dokonanie pogtebionego roz-
poznania kultur wybranych placéwek, zaprezentowanie ich specyfiki, rozpo-
znanie wymiaréw oraz analizy interakcji migdzy poszczegolnymi elementami
kulturowymi. W celu ustrukturyzowania prowadzonych analiz w badaniu
wykorzystany jest model kultury szkoty La Tefy Schoen i Charlesa Teddliego
(2008), i zastosowane nastepujace techniki i narzedzia zbierania danych:
wywiady z nauczycielami, dyrektorami; analiza dokumentacji; obserwacja
wydarzen szkolnych; obserwacja i analiza przestrzeni szkolnej, $wietlicy,
biblioteki; obserwacja lekcji, przerwy; ankiety skierowane do uczniéw i uczen-
nic, ich rodzicéw, nauczycieli i nauczycielek, pracownikéw i pracowniczek
administracji i obstugi szkoly, a takze netnografia. Zadaniem netnografki,
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we wspomnianym projekcie badawczym, jest analiza stron internetowych
oraz social mediow prowadzonych przez przedstawicieli szkol. Badaczka
przeanalizowala netnograficzne dane archiwalne od poczatku prowadzenia
portalu spoteczno$ciowego Facebook w obu szkolach, strony internetowe
oraz blog tworzony przez dyrektorke jednej ze szkél, pozyskujac w ten sposéb
bogaty objetosciowo i jakosciowo materiat na temat kultury badanych szkot.
Zebrany material zostat zakodowany z géry okreslonymi kodami zgodnymi
z modelem kultury szkoly Schoen i Teddliego (2008), tak aby mozliwa byta
jego integracja z pozostalym materialem badawczym pozyskanym w obszarze
offline, na dalszych etapach badan calego zespotu.

W czasie badan netnograficznych autorka pozyskata caly dostepny materiat
w postaci postow, zdje¢, materiatow audio i wideo, tacznie z komentarzami
odbiorcow. Narracje zostaly kilkukrotnie przeanalizowane i zakodowane
z gory, zgodnie z przyjetymi zalozeniami. Na podstawie tak sklasyfikowanego
materialu zostata przeprowadzona analiza poszczegélnych wymiaréw kultury
szkoly. Byla to praca niezwykle czasochtonna. Dzigki netnograficznym danym
archiwalnym mozliwe stalo si¢ zaobserwowanie wybranych elementéw toz-
samosci badanych placéwek, poznanie, w jaki sposdb przedstawiciele danej
szkoly pragna, aby byla ona odbierana, na jakie tresci zwracaja uwage, jakie
aspekty kultury szkoly zostaja przez to uwidocznione. W badaniach opar-
tych jedynie na netnograficznych danych archiwalnych (danych zastanych)
badaczka przyjeta pozycje outsidera w stosunku do spotecznosci interneto-
wej. Dlatego tez nie pojawiat si¢ problem z oddzieleniem roli naukowczyni
od uczestniczki badanej spotecznodci. Obserwacja, gromadzenie, analiza
zastanych informacji o badanym fenomenie, odbywaly sie z uwzglednieniem
wszelkich standardéw naukowych.

POMIEDZY ROLA OUTSIDERKI I INSIDERKI

Kolejne przeprowadzone przez autorke badania wykorzystujace netno-
graficzne dane archiwalne to badanie internetowej spolecznosci rodzicow
drugoplanowych deklarujacych doswiadczenie zjawiska alienacji rodzicielskiej
(Roszak, 2021). Badaczka dotaczyta do spolecznosci skladajacej si¢ z grup
zalozonych na portalu spolecznosciowym Facebook i przeanalizowala net-
nograficzne dane zastane. Netnografka ponad rok obserwowala interakcje
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pomiedzy czlonkami spotecznosci, zglebiajac publikowane posty i komentarze,
analizujac zjawisko. Z pozycji outsidera (odbiorcy i obserwatora spotecznosci)
stopniowo zaczeta by¢ aktywnym uczestnikiem, korzystajac z obserwacji
uczestniczacej. Podstawows jej zaletg jest immersja badacza w srodowisko
badanej spolecznosci, co umozliwia mu zdobycie wiedzy od wewngtrz. Dzieki
takiemu podejsciu uzyskiwane dane sg czesto bardziej autentyczne i kon-
tekstualnie osadzone w rzeczywistosci spotecznej niz w przypadku metod
opartych na zewnetrznej obserwacji czy analizie dokumentéw. Uczestnictwo
w badanej spolecznosci polegato na wigczeniu si¢ w rozmowy, komentowaniu
postow, dzieleniu si¢ wlasnymi refleksjami na badany temat, dopytywaniu
czlonkow spolecznosci o losy ich relacji z dzie¢mi. Po uzyskaniu zgody od
administratorow grup badaczka ujawnila sie w spolecznosci jako naukow-
czyni i poinformowata o celu i przebiegu badan. Celem badan bylo ukazanie
zjawiska alienacji rodzicielskiej w percepcji rodzicéw drugoplanowych, ktérzy
w swojej ocenie jej doswiadczaja. Analiza zgromadzonego materiatu w postaci
danych archiwalnych pozwolita wyciggna¢ wnioski na temat zjawiska i odpo-
wiedzie¢ na sformutowane pytania badawcze. Takie wykorzystanie netnografii
roznito si¢ od wezesniej opisanych badan kultury wybranych, alternatywnych
szkol. W pierwszych badaniach netnografka jako obserwator nieuczestniczacy
zgromadzila narracje, przeanalizowala je pod katem zalozonych celéw, bez
dopytania, komentowania, glebszego wnikniecia w temat. Oczywiscie tego
typu strategia byta §wiadomie przyjetym zalozeniem. Analizy netnograficzne
kultury wybranych szkét byty jednym z elementéw szeroko zakrojonych ba-
dan, wykorzystujacych liczne metody i angazujacych caly zespot badawczy.
W drugich badaniach netnografka §wiadomie zaangazowala si¢ w interakcje ze
spolecznoscia rodzicow, korzystajac tym samym z kolejnego zrédta badan net-
nograficznych, jakim sa dane wywolane w trakcie interakcji ze spotecznoscia.
Komentowanie postéw dalo mozliwos¢ prowadzenia rozmowy z autorem/au-
torka narracji i uzyskania interesujacych z punktu widzenia badan informacji.

Metoda, ktora w wiekszym stopniu wywotuje dane, jest netnograficzny
wywiad fokusowy. Zostanie on zaprezentowany na podstawie kolejnych
przeprowadzonych przez autorke badan netnograficznych. Celem badan
bylo ukazanie internetowej spoteczno$ci matek samodzielnie wychowu-
jacych dzieci jako kontekstu procesu empowerment (Roszak, 2024, s. 107).
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Przeprowadzone zostaly w kilkunastu grupach skupiajacych solomatki (okre-
$lenie zaczerpnigte z publikacji Ewy Zawiszy, 2013, s. 22) na portalu spo-
teczno$ciowym Facebook. Netnograficzne badania fokusowe polegaly na
publikacji przez badaczke postéw o okreslonej tematyce oraz poglebianiu
rozméw (w postaci komentowania komentarzy). Badania poprzedzone zo-
staly uzyskaniem zgody od administratorek grup, przedstawieniem sie na
forum grup jako badaczka, jasnym okresleniem celu badan, uzyskaniem
$wiadomej zgody oraz zadbaniem o anonimowos¢ (na etapie gromadzenia
i publikacji danych). Chetne do wlaczenia si¢ w dyskusje czlonkinie spotecz-
nosci komentowaly dany post, rozwijajac dialog na interesujace z punktu
widzenia badan tematy. Narracje byly komentowane przez inne badane czy tez
samg netnografke, wobec czego pojawiala si¢ dyskusja, w ktorg wiaczylo sie
(w zalezno$ci od zainteresowania tematem) od 9 do 172 uczestniczek badan.
Pozyskane w ten sposob informacje staly si¢ bogatym zrédlem danych, na
podstawie ktérych mozliwe bylo scharakteryzowanie badanej spotecznosci
oraz poznanie punktu widzenia solomatek.

W PODWOJNE]J ROLI INSIDERKI I NETNOGRAFKI

W s$rodowisku naukowym trwa dyskusja na temat prowadzenia badan
w spolecznosci, do ktérej sam badacz nalezy (Bandel, 2023; Greene, 2014;
Corbin Dwyer, Buckle, 2009; Hellawell, 2006). Dylematy naukowcéw dotycza
obiektywizmu, etyki i metodologii badawczej. Przeciwnicy tego typu badan
podnoszg m.in., ze naukowiec bedacy czlonkiem badanej spotecznosci moze
mie¢ trudnosci w zachowaniu dystansu analitycznego, nieSwiadomie inter-
pretowac dane w sposdb zgodny ze swoimi przekonaniami i do§wiadczeniami
albo przyjmowac¢ pewne informacje za oczywiste, nie dostrzegajac tego, co dla
zewnetrznego badacza mogloby by¢ istotne. Prawdopodobny jest tez konflikt
lojalno$ci miedzy rzetelno$cia naukowsq a troska o spotecznosc¢. Kolejne wy-
mieniane ryzyka to sytuacje, kiedy cztonkowie spotecznosci moga czuc si¢
zdradzeni, jesli wyniki badan ujawniajg kontrowersyjne lub negatywne aspekty
grupy. Badanie wlasnej spoleczno$ci moze prowadzi¢ do kryzysu tozsamosci,
szczegolnie jesli wyniki badan podwazaja dotychczasowe przekonania bada-
cza. Moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej badacz zostanie odrzucony przez swoja
grupe lub zacznie kwestionowac w niej swoje miejsce. Jednakze odgrywanie
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podwdjnej roli insidera-badacza odbierane jest w kontekscie potencjatu i za-
sobu (Corbin Dwyer, Buckle, 2009, s. 55; Bandel, 2023). Zwolennicy badania
wlasnej spolecznos$ci zwracaja uwage na fatwiejszy dostep do danych ilepsze
rozumienie kontekstu kulturowego. Badacz-insider posiada duza wiedz¢ na
temat funkcjonowania czlonkéw danej spotecznosci, wiedze zaréwno teore-
tyczna (jako naukowiec z odpowiednim przygotowaniem merytorycznym)
oraz praktyczng, wynikajaca z wlasnego doswiadczenia. Badacz-insider wspot-
dzieli ze spotecznos$cia okreslone cechy, doswiadczenia, historig, postawy
czy warto$ci. To moze mie¢ istotne znaczenie przy generowaniu narracji
(Bandel, 2023, s. 164). Podobne rozwazania pojawiaja si¢ w przestrzeni net-
nografii. Przyjmuja one postac refleksji nad rolg netnografa, stopnia zaanga-
zowania w badang spolecznos$¢ i wptywu obranej pozycji na przebieg badan.
Piotr Miller (2012, s. 78) opisuje trzy warianty rol, jakie moze odgrywac
badacz: cztonkostwo peryferyjne, aktywne i pelne. Odnosi je do badan zako-
twiczonych w §rodowisku internetowym, opisujac cztonkostwo peryferyjne
jako zbieranie danych przez podpatrywanie (collecting material by lurking)
(Miller, 2012, s. 84), natomiast czlonkostwo pelne jako dlugotrwate, osobiste
zaangazowanie w zycie badanej spolecznosci internetowej. Pomiedzy nimi
jest cztonkostwo aktywne polegajace na podejmowaniu interakcji z czton-
kami spolecznosci, bez angazowania si¢ w systemy wartosci czy realizowa-
nie celow grupy (Miller, 2012, s. 78). Pierwszy wariant opisany byt w czesci
artykulu poswigconej netnograficznym danym archiwalnym (zastanym).
Takie podpatrywanie narracji bez wchodzenia w relacje z czlonkami spoleczno-
$ci bylo wykorzystane w badaniach kultury wybranych, alternatywnych szkot.
Aktywne czlonkostwo mialo miejsce w badaniach dotyczacych deklarowanego
doswiadczania zjawiska alienacji rodzicielskiej. Trzeci wariant czlonkostwa
pelnego to badania procesu empowerment w internetowej spotecznosci matek
samodzielnie wychowujacych dzieci. Autorka niniejszej publikacji odgrywata
we wspomnianym badaniu podwojna role insiderki (solomatki) oraz badaczki
(netnografki). Jako czlonkini grup facebookowych skupiajacych solomatki
miala dostep do zamknietych przestrzeni (wiele grup poswieconych rodzinom
monoparentalnym na portalu spoteczno$ciowym Facebook ma status grupy
ukrytej, zamknigtej i wejscie do niej odbywa sie poprzez weryfikacje konta
i/lub zaproszenie innej cztonkini spolecznosci). Wspolne doswiadczenia
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zwigzane z monoparentalnoscig spowodowaly, ze badane chetniej otwie-
raly si¢ przed netnografka, dzigki czemu uzyskano bogaty zaréwno pod
wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym material badawczy. W badaniach
spotecznosci solomatek, oprocz wspomnianych wcze$niej analizy danych
archiwalnych i badan fokusowych, wykorzystano netnograficzne wywiady
poglebione oraz ankiety internetowe (technika ilosciowa), ktére pozwolity
uja¢ temat rodzicielstwa sprawowanego solo w roznych kontekstach. Analiza
danych pochodzacych z wieloletniej obserwacji poszczegélnych grup data
mozliwos$¢ scharakteryzowania badanej spotecznosci oraz zaobserwowania
procesu empowerment zarbwno w postaci grupowego, jak i indywidualnego
upodmiotowienia poszczegélnych kobiet. Badania netnograficzne w spotecz-
nosci solomatek przybraly réwniez posta¢ autonetnografii. Pojecie to zostato
zaczerpnigte z autoetnografii, ktora laczy klasyczng $ciezke generowania
wiedzy naukowej z osobistym odniesieniem badacza (odczuciami, myslami,
refleksjami) (Anderson, 2006). Autonetnografia polega na gromadzeniu net-
nograficznych danych terenowych w postaci refleksyjnych notatek terenowych.
Notatki refleksyjne stuzg netnografom do zapisywania wlasnych spostrzeze
dotyczgcych podtekstow, kontekstow, zaleznosci, warunkoéw oraz emocji po-
jawiajgcych sig¢ podczas pobytu w srodowisku online, a takze odnoszgcych sig
do specyfiki wirtualnego doswiadczenia. Notujgc swoje uwagi, netnografowie
jednoczesnie zdajg relacje z drogi, jakg przebyli od statusu outsidera do insidera
(...). Takie notatki terenowe stanowiq czestokroc¢ Zrédlo istotnych spostrzezet na
temat tego, czym jest dana kultura i jak rozumie¢ obserwowane w jej ramach
dziatania (Kozinets, 2012, s. 165). Oprdcz prowadzenia i analizy notatek
terenowych badaczka dodata do autonetnografii swéj autorski element — prze-
analizowala wlasne narracje publikowane w internetowych grupach solomatek
na dwoch etapach: przed przystapieniem do badan (rola insiderki bez roli
badaczki) oraz w trakcie prowadzenia badan (insiderka-netnografka) a takze
przeanalizowala 0§ czasu tworzona na portalu spotecznosciowym Facebook.
Dzigki tym dzialaniom miata mozliwo$¢ zaobserwowania wlasnego procesu
empowerment jako matka samodzielnie wychowujaca syna.
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DYLEMATY METODOLOGICZNE I ETYCZNE
W PRAKTYKOWANIU NETNOGRAFII

Podczas prowadzenia opisanych badan netnograficznych pojawilo sie kilka
wyzwan, zaréwno metodologicznych, jak i etycznych.

W $wiecie offline spolecznoéci maja wyrazne granice (np. terytorialne,
organizacyjne). W internecie te granice sa ptynne - uzytkownicy moga jed-
noczesnie naleze¢ do kilku grup, przemieszczac si¢ miedzy nimi, zmieniac
swoja aktywnos¢ lub zniknac z przestrzeni online. Tego typu doswiadczenia
byty udziatem autorki podczas badan internetowej spotecznosci solomatek.
Wiele badanych byto aktywnych w kilku grupach, wobec czego ich narracje
(w postaci netnograficznych danych archiwalnych) powielaly sie. Zdarzato
sie tez, ze z roznych powoddéw (formalnie — dziatan niezgodnych z netykietg
grupy, nieformalnie — oceny tych dzialan przez administratorke grupy) nie-
ktore cztonkinie byly usuwane z grupy. Takie doswiadczenie stato si¢ rowniez
udzialem badaczki. Zostala usunieta z jednej z grup na portalu spoteczno-
$ciowym Facebook z powodu prowadzonych badan (pomimo otrzymania
wczesniejszej zgody na te dzialania od tej samej administratorki).

Kolejne wyzwanie w badaniach netnograficznych wiaze si¢ z dostgpno-
$cig i trwaloscig danych. Niektdre grupy internetowe majg status prywatny
lub zamkniety (jak w przypadku solomatek), co utrudnia dostep badaczowi,
a samo uzyskanie go moze wymagac spelnienia okreslonych warunkéw (np.
otrzymania zaproszenia). Obok dostepnosci netnografi¢ moze utrudniac trwa-
tos$¢ danych. Tresci w internecie moga by¢ szybko usuwane, modyfikowane
lub przenoszone, co komplikuje proces ich analizy i weryfikacji. Z poczatku
badaczka planowala najpierw zapoznac si¢ ze spotecznoscia alienowanych
rodzicow, bez réwnoczesnego gromadzenia danych, co spowodowalo, ze
pozniej (przez ilos¢, modyfikacje lub usuniecie) nie mogta odnalez¢ intere-
sujacych, wezesniej zaobserwowanych watkow. Dlatego pomocng praktyka
jest gromadzenie danych od poczatku badan w postaci plikéw tekstowych
i réwnoczes$nie zdje¢ (screenshotow).

Nastepny dylemat w badaniach netnograficznych dotyczy sytuacji po-
dwdjnej roli badaczki-czlonkini spotecznosci internetowej. Wiaze sie to
z niebezpieczenstwem nie§wiadomego wplywu na dynamike spotecznosci,
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moze powodowac trudnosci w zachowaniu obiektywizmu (ryzyko utozsa-
mienia si¢ z badanymi i stronniczosci w interpretacji wynikow) czy tez zmie-
ni¢ naturalne zachowania uzytkownikéw pod wplywem $wiadomosci, ze sa
obserwowani tzw. efekt Hawthorne’a (Nieporowski, 2015, s. 72). Odpowiedz na
te dylematy stanowi m.in. kategoria refleksyjnosci (reflexivity), ktora oznacza
proces ciaglego wewnetrznego dialogu i krytycznej samooceny pozycji bada-
cza, a takze aktywnego uznania i wyraznego przyznania, ze pozycja ta moze
wplyna¢ na proces badania i jego wynik (Berger, 2015, s. 222, za: Bandel, 2023,
s. 170). W trakcie przeprowadzonych badan netnograficznych badaczka wia-
domie i refleksyjnie analizowata swoja pozycje i wplyw na badanie. Pomocna
w tym byla réwniez triangulacja danych (laczenie réznych metod i Zrédet
danych w celu minimalizacji stronniczosci), konsultacje z innymi badaczami
(zewnetrzna perspektywa wspierata w uniknieciu btedow interpretacyjnych)
oraz jawno$¢ metodologiczna (transparentne informowanie o wlasnej roli
w badaniu i mozliwych ograniczeniach). Ostatni z wymienionych elementéw
dotyka kolejnego waznego aspektu badan netnograficznych - kwestii etycznych.

Etyka badan internetowych (Internet Research Ethics, IRE), jest obsza-
rem rozwijajacym sie od konca lat 90. XX w., jednak netnografowie nadal
poszukujg odpowiedzi na pytanie o to, jak w sposob etyczny prowadzi¢ ba-
dania w srodowiskach internetowych (Buchanan, 2003). Robert Kozinets
(2012, s. 222) opisuje cztery gléwne procedury odnoszace si¢ do wymogow
etycznych w badaniach netnograficznych:

1. przedstawienie si¢ oraz poinformowanie badanych o swoim projekcie

badawczym,

2. zwrdcenie sie z prosba o uzyskanie odpowiednich pozwolen,
uzyskanie $wiadomej zgody badanych,
4. odpowiednie cytowanie.

et

Tymi wytycznymi kierowala si¢ autorka niniejszej publikacji. Badaczka
przedstawila si¢ i poinformowata uczestnikéw o swoim projekcie badaw-
czym na dwa sposoby. Jako ze badania odbywaly sie gtéwnie w przestrzeni
portalu spolecznosciowego Facebook, pierwszym krokiem prowadzonym do
transparentnosci bylo swiadome projektowanie swojego profilu (w czgsci do-
stepnej jako publiczna). Osoba, ktora weszta na profil netnografki, uzyskiwala
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informacje o odgrywanych przez autorke rolach: badaczki, solomatki, naukow-
czyni. Na facebookowej osi czasu udostepniane byly informacje o prowadzo-
nych badaniach, afiliacji, udziale w konferencjach naukowych oraz te, ktére
ukazywaly badaczke jako matke samodzielnie wychowujacg syna. Ponadto
informowanie o projekcie badawczym odbywalo si¢ poprzez publikacje po-
stu w grupach, w ktérym netnografka opisata swoja naukows afiliacje, cele
badan, odgrywang podwojna role. Uzyskanie odpowiednich pozwolen od-
bywalo si¢ podczas rozmdéw z osobami zarzgdzajgcymi — dyrektorkami szkot,
administratorami i administratorkami grup na portalu spotecznosciowym
Facebook. Uzyskanie swiadomej zgody badanych przyjelo forme: w przy-
padku netnograficznych wywiadéw pogtebionych - zwerbalizowanie zgody
na badanie, badan fokusowych i ankiet internetowych - informacja o bada-
niu, dobrowolny udzial oznaczat wyrazenie zgody. Odpowiednie cytowanie
polegalo na usunieciu danych osoby badanej. Pewne ulatwienie stanowily
grupy zamkniete na portalu spoteczno$ciowym Facebook, poniewaz dostep
do narracji publikowanych w nich byt utrudniony i tym samym odnalezienie
autorek w przestrzeni internetu praktycznie niemozliwe.

Specyficzng cechg netnografii, mogaca utrudniac badania, jest przeciazanie
informacyjne. Ilos¢ dostepnych danych moze by¢ przyttaczajaca — w sieci co-
dziennie powstajg tysigce postow, komentarzy, wpiséw na blogach, co wymaga
selekeji i okreslenia zasad doboru materialu. Pojawia si¢ problem filtrowania
istotnych tresci - jak wyodrebni¢ warto$ciowe dane i unikngé¢ nadinterpretacji
na podstawie przypadkowych wypowiedzi? Pomocng praktyka jest korzystanie
z programéw organizujacych dane jakosciowe. W opisanych badaniach net-
nografka wykorzystala program MAXQDA. W przypadku badania stron szkot
autorka zdecydowala sie zgromadzi¢ caty dostepny material, tak aby nie prze-
oczy¢ jakiegokolwiek warto$ciowego fragmentu. W badaniach spolecznosci
rodzicielskich przyjeta inng koncepcje. Na poziomie obserwacji spolecznosci
dokonywana byla wstepna selekcja materialu, gromadzone byty jedynie te
narracje, ktore dotyczyly celu i przedmiotu badan. Program MAXQDA okazal
sie pomocny na poziomie gromadzenia, organizowania danych i kodowania.
Material badawczy miat charakter tekstowy, audiowizualny lub multimedialny,
co wymagalo interdyscyplinarnego podejscia do analizy. Kolejne napotkane
wyzwanie polegalo na tym, ze w przeciwienstwie do klasycznych wywiadéw
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czy obserwacji, w netnografii jest trudniej okresli¢ intencje autoréw postow.
Obserwowane wpisy byly miejscami ironiczne, humorystyczne, emocjonalne.
Jezyk internetowy jest dynamiczny - emotikony, memy, skroty jezykowe
i specyficzne kody komunikacyjne utrudniajg analize tresci, komplikuja ich
jednoznaczng interpretacje. Jednak im glebiej badacz zanurza si¢ w dang
spotecznos¢, tym mniejsza staje sie ta trudnosc.

Kolejny dylemat zwigzany ze specyfika netnografii stanowi autentyczno$¢
i wiarygodnos$¢ danych. Anonimowos$¢ uzytkownikéw internetu sprawia, ze
trudno jest ustali¢, czy maja oni rzeczywiste doswiadczenia zwigzane z bada-
nym tematem, czy tez kreuja falszywe tozsamosci. Istnieje ryzyko manipulacji
danymi przez uzytkownikéw celowo udajacych kogo$ innego. Z taka sytuacja
badaczka spotkala si¢ w spotecznosciach rodzicielskich, gdzie zdarzalo sie,
ze do grupy dolaczaly osoby z wykreowanymi falszywymi tozsamo$ciami
(najczesdciej wigzalo si¢ to z poszukiwaniem wypowiedzi, ktére bedg mogty
by¢ wykorzystane w sprawie sagdowej). Badaczka byla swiadkiem wylowienia
takich ukrytych tozsamosci przez administratorke grupy i usuniecia ich ze
spotecznosci. Jak potwierdzi¢ autentyczno$¢ danych w anonimowej prze-
strzeni internetu? Jest to dylemat, na ktory nie ma jednoznacznej odpowiedzi.

Ostatnia refleksja wyciagnieta z przeprowadzonych badan netnograficznych
jest swiadomos¢ trudnosci w replikacji badan. Netnografia nie zawsze pozwala
na powtorzenie badan - struktura i dynamika spolecznosci internetowych
mogg sie szybko zmienia¢, co sprawia, ze badania prowadzone w jednym okre-
sie mogga nie by¢ aktualne w przyszlosci. Sytuacje te obrazuja badania w spo-
tecznosci solomatek. Odbyly si¢ one podczas pandemii wirusa SARS-Cov-2.
Obowigzujacy w tym czasie lockdown sprzyjal spedzaniu czasu w internecie,
wobec czego spoleczno$¢ solomatek byta bardzo aktywna, czlonkinie z checia
braty udzial w badaniach. Zamknigcie przedszkoli i szkét powodowato wiele
trudnosci z pogodzeniem opieki nad dzieckiem (i jego zdalng edukacjg) oraz
wykonywang praca zawodowa. Dlatego w spolecznosciach matek zaczeta
rozwija¢ sie na zdecydowanie wiekszg niz przed pandemia skale wzajemna
pomoc, wsparcie (emocjonalne, instrumentalne — w postaci dzielenia si¢
opieka nad dzie¢mi, materialne czy duchowe) oraz kobieca solidarnos¢. Sg to
warunki niemozliwe do powtdrzenia, wobec czego replikacja tamtych badan
netnograficznych réwniez nie ma szans na powodzenie.
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Mimo wielu zalet netnografia niesie ze soba liczne wyzwania, ktére wyma-
gaja od badaczaelastycznosci, wrazliwosci metodologicznej i refleksyjnosci.
Swiadomo$¢ tych trudnosci pozwala na lepsze planowanie badan i zwiekszenie
ich warto$ci naukowe;j. Kluczowe jest dbanie o etyke badan, precyzyjne okre-
$lenie granic badanej spotecznosci oraz swiadoma analiza wptywu netnografa
na badane srodowisko.

WNIOSKI

Przeprowadzone przez autorke badania netnograficzne sg egzemplifikacja
opisywanych w literaturze wariantéw cztonkostwa (Miller, 2012), a takze wyko-
rzystania poszczegdlnych rodzajéw danych netnograficznych (Kozinets, 2012).
Wariant pierwszy - cztonkostwo peryferyjne polegalo na analizie archiwalnych
danych netnograficznych wybranych szkét alternatywnych. Takie podejécie
stawialo badaczke w pozycji outsiderki, poznajacej analizowany fenomen
z zewngtrz, bez angazowania sie w spoteczno$¢. Wariant drugi - cztonkostwo
aktywne polegajace na podejmowaniu dialogu w badanej internetowej grupie
rodzicow deklarujacych doswiadczenie alienacji rodzicielskiej, polegalo na
komentowaniu postéw, prowadzeniu rozmoéw, jednak bez angazowania sie.
Ta pozycja byla zakotwiczona pomiedzy rolg ousidera i insidera. Fundament
badania stanowily netnograficzne dane zastane, uzupetniane przez dane wy-
wolane. Wariant trzeci — cztonkostwo pelne, polegajace na obserwowaniu
i analizowaniu kontekstéw, w ktdére badaczka byta aktywnie zaangazowana.
Wykorzystano wywolane dane netnograficzne, ankiety internetowe, badania
fokusowe, a takze poglebione wywiady netnograficzne. Zanurzenie w inter-
netowa spotecznos$¢ matek samodzielnie wychowujacych dzieci przybrato
postac przejscia z pozycji outsiderki do insiderki, a takze balansu pomiedzy
rola solomatki a netnografki. Najglebsza formg zanurzenia w badang spotecz-
no$¢ byla autonetnografia, oparta z jednej strony na refleksyjnym tworzeniu
netnograficznych notatek terenowych, z drugiej na analizie wlasnych narracji
publikowanych w badanej spotecznosci.

Badania netnograficzne stajg si¢ coraz popularniejsze w obszarze peda-
gogiki (Kubinowski, 2017). Internetowe spoltecznosci uczniéw, rodzicéw czy
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nauczycieli rozwijajg si¢ dynamicznie, stanowigc istotne obszary wptywu,
wobec ktorego naukowcy nie moga przechodzi¢ obojetnie. Prowadzenie
netnograficznych badan pedagogicznych jest nieuniknione (ze wzgledu na
coraz wieksze zakotwiczenie edukacji, opieki i wychowania w przestrzeni
internetu), pelne potencjatu i mozliwosci, ale tez wielu dylematéw natury

metodologicznej i etyczne;j.
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