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ABSTRACT

Objective: The main objective of this study was to determine the level of social
competencies among students of fields related to the social sector and to analyze
their significance in the context of future professional and personal functioning.
In an era of dynamic social and professional transformations, the development of
these skills constitutes a significant challenge in career management and interpersonal
competence development.

Methods: The study was conducted on a group of 100 students from the so-
cial work and management in social services programs. The Social Competence
Questionnaire was used to assess the level of social competencies. The conducted tests
included descriptive statistics, the Kolmogorov-Smirnov test, frequency analysis and
the Mann-Whitney U test.

Results: The obtained results indicate that most students achieved a moderate
level of social competencies. Deficiencies in assertiveness were particularly notice-
able, which may negatively impact effectiveness in professions requiring frequent
social interactions. Comparative analysis did not reveal significant differences in
social competence levels between students of different study programs, suggesting
that their development is more related to prior social experiences and the process
of socialization rather than the academic curriculum.

Discussion: The study results emphasize the necessity of incorporating more
practical classes into curricula to support the development of interpersonal skills.
The need for university cooperation with the employment sector was also high-
lighted, as it would allow for the adjustment of program content to the real demands
of the labor market. Implementing the proposed actions could significantly enhance
students’ preparation for professional challenges.

KEYWORDS: social competencies, professional development, personal development,
competency management, student.

STRESZCZENIE

Cel: Gléwnym celem niniejszego badania bylo okreslenie poziomu kompetencji spo-
tecznych wérdd studentow kierunkéw zwigzanych z sektorem spotecznym oraz analiza
ich znaczenia w kontekscie przyszlego funkcjonowania zawodowego i osobistego. W do-
bie dynamicznych przemian spotecznych i zawodowych rozwoéj tych umiejetnosci
stanowi istotne wyzwanie w zarzadzaniu karierg i kompetencjami interpersonalnymi.

Metody: Badanie zostalo przeprowadzone na grupie 100 studentéw kierunkéw
praca socjalna oraz zarzgdzanie w stuzbach spotecznych. Do oceny poziomu kompetencji
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spolecznych wykorzystano Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych. Przeprowadzone
testy obejmowaly statystyki opisowe, test Kolmogorowa-Smirnowa, analize czestosci
oraz test U Manna-Whitneya.

Wryniki: Uzyskane wyniki wskazuja, ze wigkszo$¢ studentéw osiggneta umiar-
kowany poziom kompetencji spolecznych. Szczegolnie widoczne byly niedobory
w zakresie asertywnosci, co moze negatywnie wplywa¢ na skuteczno$¢ w zawodach
wymagajacych czestych interakcji spotecznych. Analiza poréwnawcza nie wyka-
zala istotnych réznic w poziomie kompetencji spotecznych pomiedzy studentami
réznych kierunkdw, co sugeruje, ze ich rozwdj jest bardziej zwigzany z wezesniejszymi
doswiadczeniami spotecznymi i procesem socjalizacji niz z programem akademickim.

Omowienie: Wyniki badan podkreslajg konieczno$¢ wprowadzenia do programéw
ksztatcenia wigkszej liczby zaje¢ praktycznych wspierajacych rozwoéj kompetencji
interpersonalnych. Podkres§lono réwniez potrzebe wspolpracy uczelni z sektorem
zatrudnienia, co pozwolitloby dostosowac tresci programowe do rzeczywistych
wymagan rynku pracy. Wdrozenie proponowanych dzialan moze znaczaco wptynaé
na skuteczniejsze przygotowanie studentéw do wyzwan zawodowych.

SLOWA KLUCZOWE: kompetencje spoleczne, rozwdj zawodowy, rozwdj osobisty,
zarzgdzanie kompetencjami, student.

WPROWADZENIE

W $wiecie dynamicznych zmian spoteczno-ekonomicznych ksztaltowa-
nie kompetencji spolecznych staje si¢ kluczowym wyzwaniem w kontekscie
zarzadzania rozwojem osobistym i zawodowym. Wspélczesny rynek pracy
oczekuje od pracownikéw zaréwno specjalistycznej wiedzy, jak i wysokiego
poziomu kompetencji interpersonalnych. To one niejednokrotnie decyduja
o mozliwosci budowania relacji, wspolpracy zespotowej i skutecznej komuni-
kacji. Z tego wzgledu temat kompetencji spolecznych cieszy si¢ duzym zaintere-
sowaniem badaczy zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie. W$rdd polskich autoréw
zajmujacych sie ta problematyka warto wskaza¢ m.in. A. Matczaka (2005),
K. Martowska (2012), K.A. Knopp (2013) oraz M. Grzesiaka (2021). W litera-
turze miedzynarodowej do istotnych nazwisk nalezg natomiast Argyle (2002),
Cherniss (2002), Sutton i Wheatley (2003), a takze John i De Fruyt (2015).

Literatura przedmiotu wskazuje, ze kompetencje spoleczne obejmuja szeroki
zakres umiejetnosci, m.in. asertywnos¢, zdolno$¢ rozwigzywania konfliktow,
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przystosowanie sie¢ do norm wspoétzycia spotecznego, a takze umiejetnosé komu-
nikowania si¢ w sposob werbalny i niewerbalny (Matczak, 2007; Grzesiak, 2021).

Rozwdj kompetencji spolecznych ma charakter dlugotrwaly
i ztozony. Rozpoczyna sie on w dziecinstwie i trwa przez cale zycie (Ry$, 2011;
Kalinowska-Witek, 2024). Istotng role w tym procesie odgrywa $rodowi-
sko rodzinne i spoteczne, w ktérym jednostka przebywa. Jej doswiadczenia
interpersonalne, wychowanie, zamierzony trening spoteczny realizowany
poprzez edukacje, szkolenia oraz praktyczne dzialania zawodowe rozwi-
jaja kompetencje spofeczne (Martowska, 2012), a ich rozwdj stanowi wazny
czynnik determinujacy zaréwno sukces zawodowy, jak i osobisty. Umiejetno$é
skutecznej komunikacji, negocjacji, wspotpracy czy asertywnosci wptywa na
poziom i réznorodnos¢ relacji miedzyludzkich, efektywnos¢ pracy zawodowej,
a takze zdolnos¢ do radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych.

Obecnie, w dobie intensywnego postepu technologicznego oraz rozwoju
sztucznej inteligencji, zarzadzanie rozwojem osobistym i zawodowym wymaga
$wiadomego podejécia do wzmacniania kompetencji spolecznych. Ich rozwoj
winien by¢ wspierany na poziomie rodziny, edukacji szkolnej i akademic-
kiej, a takze poprzez doswiadczenia zdobywane w trakcie pracy zawodowej
i spotecznej. UNESCO i OECD!" podkreslajg potrzebe, a wrecz koniecznosé
wprowadzenia nowych, innowacyjnych form ksztalcenia akademickiego,
ktére beda kladly nacisk na rozwdj kompetencji spotecznych. W odpowiedzi
na te potrzebe w niektorych panstwach prowadzi si¢ juz edukacje akademicka
w tym zakresie (Twardowska-Staszek, Alberska, 2020). Celem niniejszego
opracowania jest przedstawienie znaczenia kompetencji spolecznych
w kontek$cie zarzadzania rozwojem zawodowym, a takze okreslenie
waznych czynnikow sprzyjajacych i hamujacych ich rozwoj. Ponadto w artykule
zawarto rekomendacje dotyczace efektywnych metod wspierania kompetencji
spolecznych na podstawie zaprezentowanych wynikéw badan.
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DEFINICJA I CHARAKTERYSTYKA KOMPETENC]JI
SPOLECZNYCH

Pojecie kompetencji spotecznych funkcjonuje w nauce od dluzszego
czasu, dlatego pojawia si¢ wiele podejs¢ do jego definiowania. Wedlug
M. Argylea (1998, 2002) kompetencje spoteczne obejmuja zestaw odrebnych
umiejetnosci, ktore niekoniecznie sg ze sobg $cisle powigzane. M. Grzesiak,
(2021, 5. 115) wspomina, iz kompetencje spoteczne to umiejetnosci zarzqgdzania
myslami, emocjami i zachowaniami, umozliwiajgce osigganie wyznaczonych
celow w zyciu zawodowym i osobistym. Autor pisze o zintegrowanym mo-
delu kompetencji spolecznych, ktory rozumiany jest jako opisowa charaktery-
styka umiejetnosci, ktére sq konieczne, by prawidtowo funkcjonowaé w réznych
sytuacjach spotecznych, zwigzanych z Zyciem zawodowym, z relacjami z innymi
oraz z wlasnym rozwojem osobowym (Grzesiak, 2021, s. 116).

W ogélnym ujeciu kompetencje spofeczne opisujg cechy jednostki, ktére
umozliwiaja jej skuteczne funkcjonowanie w spoleczenstwie, a takze efektywne
nawigzywanie i utrzymywanie relacji migdzyludzkich. Istotne znaczenie ma
tutaj aspekt behawioralny - zdolnos¢ do adekwatnego reagowania w zréznico-
wanych sytuacjach interpersonalnych. Braki w tym obszarze moga prowadzi¢
do probleméw w interakcjach spolecznych (Martowska, 2012).

Autorzy zajmujacy sie badaniem kompetencji spotecznych zwracaja uwage
na ich wieloaspektowy charakter. Z jednej strony mozna je postrzegac jako zdol-
nosci obejmujace inteligencje spoteczna, inteligencj¢ emocjonalng oraz wiedzg
dotyczaca norm spotecznych, a z drugiej — niektorzy badacze koncentruja si¢
na ich instrumentalnym wymiarze, uwzgledniajac w nim zaréwno konkretne
umiejetnosci, jak i elementy motywacyjne. Kenneth A. Dodge (1986) opisuje
kompetencje spoteczne jako zdolnos¢ jednostki do efektywnego przetwa-
rzania informacji spolecznych, co przekiada si¢ na sprawne funkcjonowanie
w relacjach miedzyludzkich. Wedlug autora proces ten obejmuje m.in. do-
strzeganie i interpretowanie sygnaléw spolecznych, formutowanie celow, two-
rzenie mozliwych wariantéw zachowania, ich ocen¢ oraz wybdr i realizacje
najbardziej adekwatnych strategii. W tym ujeciu kompetencje spoleczne nie
sg zbiorem statych cech, lecz stanowig dynamiczny, ztozony proces poznawczy,
ktéry warunkuje skuteczne przystosowanie spoleczne jednostki. Z kolei
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Borkowski (2003) oraz Maxim i Nowicki (2003) zwracaja uwage na silng
korelacje pomigdzy kompetencjami spotecznymi a inteligencja emocjonalna,
podkreslajac, ze obie te sfery obejmuja zblizone zdolnosci, takie jak empatia,
umiejetno$¢ budowania i utrzymywania relacji, rozpoznawanie emocji — za-
réwno wlasnych, jak i cudzych - oraz adekwatne reagowanie w sytuacjach
spolecznych. W ich ujeciu granice miedzy tymi pojeciami sg na tyle ptynne,
ze w okreslonym kontekscie moga by¢ stosowane zamiennie, szczegélnie
gdy mowa o praktycznych aspektach funkcjonowania jednostki w relacjach
z innymi. OECD (2015) wyrdznia pie¢ kluczowych umiejetnosci spoteczno-
-emocjonalnych, do ktérych naleza: regulacja emocji, wspolpraca, otwartos¢,
interakcje spoteczne i realizacja zadan.

Kompetencje spoleczne mozna analizowa¢ w trzech gléwnych obszarach:
poznawczym, obejmujacym zdolnosci takie jak empatia, my$lenie strategiczne,
umiejetno$¢ rozumienia norm spolecznych oraz efektywne planowanie dziafan.
Kluczows role odgrywa takze zdolnos¢ do odbierania, rozumienia i regulo-
wania emocji — zaréwno wlasnych, jak i cudzych. Istotny jest takze aspekt
motywacyjny, obejmujacy cechy osobowosci i temperament, ktére determinuja
zaangazowanie w interakcje spoleczne. To motywacja wptywa na gotowos$¢ do
podejmowania dziatan w relacjach z innymi. Z kolei aspekt behawioralny od-
nosi sie do praktycznych umiejetnosci spolecznych, ktére pozwalajg skutecznie
funkcjonowaé w réznych sytuacjach spotecznych (Martowska, 2012, s. 18-19).

A. Matczak (2005, 2007) pisze, ze kompetencje spoteczne nie sg jednolita
umiejetnoscia, lecz obejmuja rozne, niezalezne zdolnosci. Wérdd nich
wyrdznia si¢ m.in.: umiejetnos$¢ trafnej oceny i interpretacji zachowan
innych ludzi, spoteczng wrazliwo$¢ i empatie, $wiadomos¢ norm spotecznych
oraz zdolnos¢ do ich respektowania, skuteczne rozwigzywanie probleméw
w relacjach miedzyludzkich, zdolnos¢ zarzadzania sytuacjami spotecznymi,
asertywno$¢ i umiejetno$¢ ochrony wlasnych granic, kompetencje w zakresie
autoprezentacji i wywierania wplywu na innych, a takze efektywna komu-
nikacje i wspotprace w grupie.

Podkreslajac znaczenie spoteczno-emocjonalnego aspektu kompeten-
cji spotecznych, warto zaznaczy¢, ze w literaturze naukowej coraz czedciej
pojawia sie pojecie kompetencji spoteczno-emocjonalnych. OECD (2015)
definiuje je jako zdolnosci jednostki, ktére przejawiajg sie¢ w specyficznych
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wzorcach myslenia, emocji i zachowan. Ich ksztaltowanie odbywa si¢ zaréwno
poprzez formalng edukacje, jak i interakcje spoleczne, a ich rozwdj odgrywa
kluczowg role w funkcjonowaniu czltowieka zaréwno w zyciu zawodowym,
jak i spotecznym. Podobny punkt widzenia przedstawiaja takze L. Abrahams
i wspotautorzy (2019).

O. John i E De Fruyt (2015) zauwazaja, Ze kompetencje spoleczno-emo-
cjonalne mozna powigzac¢ z piecioma podstawowymi cechami osobowosci,
okreslanymi jako Wielka Pigtka. Autorzy podkreslajg znaczenie cech osobo-
wosci (m.in. sumienno$ci, ugodowosci) w predykcji kompetencji spolecz-
nych u miodych dorostych. Zgodnie z ta klasyfikacja OECD (2015) wyrdznia
kilka kluczowych umiejetnosci, takich jak: realizacja zadan; regulacja emocji;
wspolpraca; otwartos¢ umystu; interakcje spoleczne, i wskazuje, ze to wlasnie
te umiejetnosci warunkujg adaptacyjnos¢ jednostek w dynamicznie zmie-
niajacym sie srodowisku zawodowym. Natomiast Goleman (1995) zaznacza,
ze kompetencje spoleczne sg integralng czeécia inteligencji emocjonalnej, aich
rozwdj wiaze si¢ z umiejetnoscia budowania relacji, zarzadzania emocjami
i wplywania na innych.

Umiejetnosci spoteczno-emocjonalne s3 cennym zasobem jednostki,
umozliwiajacym jej skuteczne funkcjonowanie w spoteczenstwie. Odgrywaja
kluczowa role w podejmowaniu decyzji, budowaniu relacji z innymi oraz
w procesach przetwarzania i zapamigtywania informacji (Jones, Khan, 2017).

W pracy z drugim czlowiekiem, ktéry doswiadcza réznych kryzysow
szczegolnie istotne sg takie kompetencje spoleczne, jak: asertywno$¢ — po-
zwalajaca na wyznaczanie granic i podejmowanie samodzielnych decyzji,
empatia — umozliwiajaca efektywne wspieranie 0séb potrzebujacych, umie-
jetno$¢ rozwigzywania konfliktow, a takze sprawna komunikacja interper-
sonalna w sytuacjach stresowych. Braki w tych obszarach moga skutkowa¢
obnizeniem skutecznos$ci dzialan pomocowych oraz zwigkszonym ryzykiem
wypalenia zawodowego.
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ROLA KOMPETENCJI SPOLECZNYCH
W KSZTALTOWANIU KARIERY
I FUNKCJONOWANIU SPOLECZNYM

Kompetencje spoteczne maja fundamentalne znaczenie dla efektywnego
funkcjonowania jednostki zaréwno w sferze prywatnej, jak i zawodowe;j.
Rozwoj kompetencji spolecznych odbywa sie poprzez proces okreslany jako
trening spolfeczny, ktéry rozpoczyna sie juz w dziecinstwie i trwa przez cale
zycie. Jego intensywno$¢ zalezy od motywacji jednostki, jej aspiracji oraz
warunkow $rodowiskowych, w ktorych sie wychowuje i funkcjonuje.
Skuteczno$¢ tego procesu determinuja rézne czynniki, w tym poziom inteli-
gencji emocjonalnej i spolecznej oraz znajomos¢ norm i zasad regulujacych
interakcje miedzyludzkie (Martowska, 2012).

Zdolnosci spoteczne odgrywaja kluczowa role nie tylko w procesie so-
cjalizacji, ale takze w poznawaniu siebie i innych ludzi. Wspieraja rozwdj
empatii, ksztaltowanie rél spotecznych oraz kontrolowanie wlasnych zacho-
wan. Ponadto maja istotny wplyw na rozwoj moralny jednostki, utatwiajac
interakcje miedzyludzkie i dostarczajac wsparcia emocjonalnego. Badania
wskazujg, ze ich rozwdj jest silnie zwigzany z inteligencja emocjonalna,
zaréwno w zakresie interpretacjizachowan, jak i umiejetno$ci rozumienia emocji
(Trigueros i in., 2020; Tadorowski, 2019).

Analizy pokazujg réwniez, Ze istnieje pozytywna zalezno$¢ miedzy po-
ziomem kompetencji spolecznych a intensywnoscia treningu spolecz-
nego. Szczegolnie podatne na rozwdj poprzez ¢wiczenia sg umiejetnosci
zwigzane z radzeniem sobie w sytuacjach spotecznych, wspétpracy z innymi
oraz funkcjonowaniem w grupie. Rozwini¢te kompetencje spoleczne sprzyjaja
skuteczniejszym interakcjom, poprawiajg jakos¢ relacji migdzyludzkich i moga
przyczyniac sie do sukcesu zawodowego (Matczak, 2007).

Pracodawcy coraz czgsciej doceniajg znaczenie kompetencji spolecznych
u kandydatow na stanowiska pracy. Badania pokazuja, ze umiejetnosci interper-
sonalne, zdolno$¢ nawigzywania relacji, wspotpracy oraz przywodztwa sg czesto
oceniane wyzej niz zdolnosci stricte poznawcze (Rosenbaum, 2001). Brak rozwi-
nietych umiejetnosci spolecznych moze stanowi¢ przeszkode w awansie zawodo-
wym, zwlaszcza dla 0s6b o nizszym statusie ekonomicznym (Deil-Amen, 2006).
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Kompetencje spoteczne jednostki maja kluczowe znaczenie zaréwno
w sferze zawodowej, jak i spolecznej, umozliwiajac realizacje celéw i budo-
wanie satysfakcjonujacych relacji (Argyle, 2002). Skutecznos¢ w interakcjach
miedzyludzkich mozna ocenia¢ na podstawie kilku kryteriow, takich jak umie-
jetnos¢ osiggania celéw, budowanie i utrzymywanie relacji, poziom satysfakcji
uczestnikéw interakeji oraz zdolnos¢ do dostosowania zachowan do przyjetych
norm i standardéw. Kompetencje spoleczne rozwijaja si¢ w trakcie codzien-
nych interakcji miedzyludzkich, ktére stanowig naturalng forme treningu
spolecznego. Jednoczesnie mozna je doskonali¢ poprzez réznorodne dzialania
edukacyjne i terapeutyczne. Skutecznos¢ tego procesu zalezy od wielu czyn-
nikdw, takich jak poziom inteligencji emocjonalnej, umiejetnosci komunika-
cyjne oraz zdolnos¢ do przyswajania i stosowania zasad regulujacych zycie
spoteczne. Istotng role w ksztaltowaniu kompetencji spotecznych odgrywaja
takze doswiadczenia zdobyte w rodzinie, srodowisku zawodowym oraz otocze-
niu spotecznym, w ktérym funkcjonuje jednostka. Kazda interakcja moze by¢
okazja do ich doskonalenia, a szczegdlnie korzystne sg dzialania angazujace
we wspolprace, zarzadzanie zespolem, uczestnictwo w inicjatywach spotecz-
nych czy wystapienia publiczne. Kluczowym elementem efektywnego treningu
spolecznego jest mozliwos$¢ otrzymywania informacji zwrotnej oraz refleksja
nad nig, co pozwala na lepsze przetwarzanie i wykorzystywanie zdobytych do-
$wiadczen w dalszym rozwoju kompetencji (Goleman, 1997, Martowska, 2012).

Jedna ze skutecznych metod wspomagajacych rozwdj kompetencji spotecz-
nych jest trening laboratoryjny, ktérego gléwnym zalozeniem jest doskona-
lenie umiejetnosci interpersonalnych oraz eliminowanie nieadaptacyjnych
wzorcow zachowan. Technika ta koncentruje si¢ na rozwijaniu konkretnych
zdolnodci, takich jak efektywna komunikacja (zaréwno werbalna, jak i nie-
werbalna), prowadzenie konstruktywnego dialogu czy postawa asertywna.
Jednym z najczesciej wykorzystywanych narzedzi w tym podejsciu jest odgry-
wanie rdl - uczestnicy obserwuja wzorcowe zachowanie, a nastepnie je odtwa-
rzaja pod nadzorem prowadzgcego. Kazde ¢wiczenie konczy si¢ informacja
zwrotng, ktéra umozliwia analize, korekte i ponowne przeéwiczenie sytuacji
(Goldstein, Gibbs, Glick, 2018). Innym sposobem rozwijania umiejetnosci
spolecznych jest metoda ustalonej roli, polegajaca na wcielaniu si¢ w okreslong
posta¢ i przezywaniu sytuacji z jej perspektywy. Takie ¢wiczenia sprzyjaja
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rozwijaniu empatii i glebszemu rozumieniu réznych punktéw widzenia.
Popularng technikg jest réwniez trening przed lustrem, ktéry umozliwia dosko-
nalenie intonacji, sposobu wypowiedzi oraz identyfikacje btedéw komunikacyj-
nych w celu ich skorygowania. Kolejng metoda wspierajaca rozwoj kompetencji
spotecznych jest trening metapoznawczy, w ramach ktérego uczestnicy zdo-
bywaja wiedz¢ na temat norm i zasad spotecznych, co pomaga im w bardziej
$wiadomym ksztattowaniu relacji interpersonalnych (Martowska, 2012).

Istnieje kilka programéw edukacyjnych, ktore skutecznie wspierajg rozwoj
kompetencji spolecznych u dzieci. Wéréd najwazniejszych mozna wymie-
ni¢ PATHS (Promoting Alternative Thinking Strategies), Head Start oraz
Program Rozwoju Spolecznego K-12 (Social Development Program K-12).
Kazdy z nich koncentruje si¢ na réznych aspektach ksztalttowania umie-
jetnosci spoleczno-emocjonalnych, dostosowujac metody pracy do etapu
rozwojowego dziecka (Knopp, 2013).

Badania wskazujg, zZe kluczowym okresem dla rozwoju umiejetnosci
spoleczno-emocjonalnych jest wiek od 10 do 15 lat. W tym czasie dzieci
intensywnie ksztaltuja swoje zdolnosci interpersonalne, co ma istotny wptyw
na ich przyszle relacje spoteczne i sukcesy zawodowe (Gutman i Schoon, 2013).
Ponadto badania wskazuja na silny zwigzek miedzy kompetencjami spotecz-
nymi a dobrostanem psychicznym. Osoby o wysokich zdolnosciach interper-
sonalnych czesciej odczuwaja satysfakcje z Zycia, chetniej pomagajg innym
i skuteczniej radzg sobie ze stresem. Z kolei deficyty w tym zakresie moga
prowadzi¢ do poczucia osamotnienia, trudnosci w nawigzywaniu i utrzy-
mywaniu relacji, a nawet do probleméw natury psychicznej (Argyle, 1998;
Cherniss, 2002; Schutte i in., 2002; Palmer, Donaldson, Stough, 2002).

R.M. Sail i K. Alavi (2010) podkreslaja w swoich badaniach, ze rozwi-
janie umiejetnosci spotecznych oraz przekazywanie wartosci spolecznych
studentom odbywajacym praktyki zawodowe ma kluczowe znaczenie dla
przygotowania ich do przyszlej pracy. Tego rodzaju dzialania mogg réwniez
przyczynia¢ sie do redukcji barier utrudniajacych rozwdj kariery.

W obszarze edukacji i pracy zawodowej badania potwierdzaja, Ze poziom
umiejetnosci spotecznych nauczycieli ma istotny wptyw na rozwoj tych kom-
petencji u ucznidw. Istnieje silna zaleznos¢ miedzy jakoscig interakcji miedzy
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nauczycielem a uczniem, a ksztalttowaniem zdolnosci interpersonalnych
u mlodych ludzi (Sutton, Wheatley, 2003).

Podsumowujac, kompetencje spoleczne sg kluczowym czynnikiem sukcesu
zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Ich rozwoj wymaga nie tylko
praktycznych doswiadczen, ale takze §wiadomego doskonalenia i edukacji.
Coraz wiecej pracodawcéw oraz instytucji edukacyjnych dostrzega znaczenie
tych umiejetnosci, uznajac je za niezbedne w funkcjonowaniu w dynamicz-
nym, wspdlczesnym spoleczenstwie.

METODOLOGIA BADAN WEASNYCH

Wspolczesny rynek pracy oraz dynamiczne przemiany spoleczne, tech-
nologiczne i organizacyjne stawiajg przed pracownikami nowe wymaga-
nia, wérdd ktérych coraz bardziej istotne staja sie tzw. kompetencje miekkie

- w tym szczeg6lnie kompetencje spoleczne. W literaturze przedmiotu kom-
petencje spoleczne definiowane sg jako zespot wzglednie trwatych dyspozycji
umozliwiajacych skuteczne funkcjonowanie jednostki w réznych sytuacjach
spolecznych (Matczak, 2007; Martowska, 2012). Obejmuja one m.in. zdolnos¢ do
wspolpracy, komunikacji, rozwigzywania konfliktéw, wyrazania emocji i opinii,
a takze umiejetnos$¢ empatycznego reagowania i podejmowania rél spotecznych.

Znaczenie kompetencji spofecznych jest szczegdlnie wyrazne w przypadku
zawodow zwigzanych z sektorem spolecznym, takich jak pracownik socjalny,
koordynator dzialan pomocowych czy specjalista ds. zarzadzania w stuzbach
spolecznych. Osoby pelnigce tego rodzaju funkcje zawodowe na co dzien
podejmuja interakcje z osobami w trudnych sytuacjach zyciowych, wymagaja-
cych nie tylko wiedzy merytorycznej, ale rowniez wysokiej wrazliwosci inter-
personalnej, umiejetnosci negocjacyjnych i odpornosci psychicznej. Dlatego
tez kluczowym elementem przygotowania do pracy w tym sektorze powinno
by¢ ksztaltowanie i rozwijanie kompetencji spolecznych juz na etapie edukacji
akademickiej (Cherniss, 2002; Grzesiak, 2021; Grudziewska, 2021; PARP, 2021).

W kontekscie powyzszych zalozen sformutowano problem badawczy: jak
ksztaltuja si¢ kompetencje spoleczne studentéw kierunkéw zwigzanych ze
stuzbg spoteczna? Postawione pytanie stanowi podstawe do wstepnej oceny
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przygotowania studentéw do pelnienia przyszlych funkcji zawodowych,
w ktorych kompetencje spoteczne s3 warunkiem skutecznego dzialania.

Dodatkowo dla celow eksploracyjnych, zdecydowano sie sprawdzi¢,
czy istniejg roznice w poziomie kompetencji spotecznych pomiedzy studen-
tami dwoch zblizonych kierunkéw studiéw — pracy socjalnej oraz zarzadza-
nia w stuzbach spotecznych. Mimo ze oba kierunki przygotowuja do pracy
w sektorze spotecznym, réznig si¢ one nieco programem ksztalcenia oraz
podejsciem do kwestii zarzadzania relacjami interpersonalnymi.

Ujecie teoretyczne problematyki badawczej opiera sie na zalozeniu, ze kom-
petencje spoteczne nie tylko podlegaja rozwojowi w trakcie procesu edukacji,
ale rowniez stanowig kluczowy predyktor sukcesu zawodowego i osobistego —
zwlaszcza w zawodach opartych na kontakcie z drugim czlowiekiem.

Artykut prezentuje wybrane wyniki badan wlasnych, ktorych celem byto
okreslenie poziomu kompetencji spotecznych wéréd studentéw kierunkow
zwigzanych ze stuzbg spoteczng. W ramach badania postawiono hipoteze
gléwna, zgodnie z ktorg studenci tych kierunkéw wykazuja wysoki poziom
kompetencji spotecznych. Jednoczesnie przyjeto zalozenie, ze nie istnieja
istotne réznice w poziomie kompetencji spotecznych miedzy studentami
pracy socjalnej, a studentami zarzadzania w stuzbach spotecznych.

Do pomiaru poziomu kompetencji spolecznych wykorzystano
Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS-A (M)) autorstwa A. Matczaka.
Narzedzie to mierzy nabyte umiejetnosci niezbedne do skutecznego funkcjo-
nowania w sytuacjach spolecznych w trzech obszarach, takich jak asertywnosc¢,
ekspozycja spoleczna oraz relacje intymne. Kwestionariusz charakteryzuje si¢
wysoka rzetelnoscia — wspotczynniki Alfa Cronbacha dla poszczegolnych skal
mieszczg si¢ w przedziale od 0,74 do 0,95.

Analizy statystyczne przeprowadzono przy uzyciu programu IBM SPSS
Statistics 25. Obejmowaly one: statystyki opisowe, test Kolmogorowa-
Smirnowa (dla oceny normalnosci rozkladu), wyniki surowe przeliczono zgod-
nie z normami na wyniki stenowe, a nastepnie wykonano seri¢ analiz czestosci,
ktorej wyniki zaprezentowano w formie histogramu. Dodatkowo zbadano, czy
kierunek studiéw réznicuje poziom kompetencji spolecznych. Wykonano
testy U Manna-Whitneya ze wzgledu na silng nieréwnoliczno$¢ poréw-
nywanych grup. Jednak nie odnotowano rdznic istotnych statystycznie.
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Poziom kompetencji spotecznych studentéw zarzadzania w stuzbach spo-
tecznych i pracy socjalnej nie byt znaczaco odmienny. Za poziom istotnosci
statystycznej przyjeto wartos¢ a = 0,05.

Badania przeprowadzono w salach wykladowych, wsrod studentow, ktorzy
wyrazili dobrowolng zgode na udzial. Kazdy z uczestnikéw otrzymat papie-
rowa wersje kwestionariusza wraz z instrukcja wypelnienia. Proba badawcza
objeta 100 studentéw kierunkéw zwigzanych z sektorem spotecznym — pracy
socjalnej oraz zarzadzania w stuzbach spolecznych. Wéréd badanych znalazlo
sie 76 kobiet i 24 mezczyzn w wieku od 18 do 26 lat (M = 20,04; SD = 1,47).

WYNIKI BADAN: POZIOM KOMPETENC]JI
SPOLECZNYCH STUDENTOW ZWIAZANYCH ZE SLUZBA
SPOLECZNA

W przeprowadzonych badaniach wlasnych dokonano oceny poziomu kom-
petencji spolecznych wsréd studentéw kierunkéw przygotowujacych do pracy
w sektorze stuzb spotecznych. Analiza danych ilo$ciowych obejmowata oblicze-
nie podstawowych statystyk opisowych oraz sprawdzenie normalnosci rozktadu
badanych zmiennych za pomoca testu Kolmogorowa-Smirnowa. Uzyskane wy-
niki wskazaly, ze zaréwno ogolny poziom kompetencji spofecznych, jak i ich po-
szczegolne aspekty charakteryzowaly sie rozktadem zblizonym do normalnego.

Tabela 1. Podstawowe statystyki opisowe badanych zmiennych ilosciowych

M Me SD Sk. | Kurt. | Min. | Maks.| D p

Relacje intymne 45,78 47 6,81 | -0,54 0 24 58 0,11 | 0,003
Ekspozycja spoteczna 51,57 52 9,66 |-034 |-0,25 24 71 0,07 | 0,200
Asertywnos¢ 46,48 | 46 747 | 004 |-041 27 63 0,07 | 0,200

Wynik ogdlny kompetencji

174,48 | 177 | 22,19 | -0,48 | 0,88 96 220 0,08 | 0,142
spotecznych

M - $rednia; Me - mediana; SD - odchylenie standardowe; Sk. - skosnosé Kurt. - kurtoza; Min i Maks. - najnizsza i najwyzsza wartos¢ rozktadu;

D - wynik testu Kotmogorowa-Smirnowa; p - istotnos¢

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Z uwagi na brak istotnych statystycznie réznic miedzy studentami obu
kierunkéw zasadne bylo przeanalizowanie poziomu kompetencji spolecznych
w calej badanej grupie. Analiza czestosci wykazala, ze wigkszo$¢ studentow
osiagneta wyniki §wiadczace o przecigtnym poziomie kompetencji spotecznych,
co potwierdzilo 47 oséb, ktérych rezultaty miedcily sie w przedziale stendéw
5-6. Liczba uczestnikéw z wynikami obnizonymi (4 sten) oraz podwyzszonymi
(7 sten) byta poréwnywalna. Zaobserwowano nieznaczng przewage studentow
o niskim poziomie kompetencji spotecznych (steny 1-3: 17 os6b) nad oso-
bami, ktére uzyskaty wyniki wysokie (steny 8-10: 12 0s6b). Warto zaznaczy¢,
ze w badanej grupie nie stwierdzono wynikéw bardzo wysokich, co oznacza, ze
zaden ze studentdéw nie wykazal wyjatkowo wysokiego poziomu kompetencji
spolecznych. Wyniki zaprezentowano na ponizszym schemacie 1.

Schemat 1: Ogélny poziom kompetenciji spotecznych studentéw kierunkéw zwigzanych
ze stuzbg spoleczng

Czestosc

0 2 4 6 8 10

Wynik ogélny kompetenciji spotecznych [sten]

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki wskazujg, ze u wigkszosci studentéw poziom kompetencji spo-
tecznych mieséci sie w granicach przecigtnych (steny 5-6), co mozna
interpretowac jako charakterystyczny dla mtodych dorostych etap rozwoju
spotecznego. Tylko 12% badanych osiagneto wysoki poziom tych umiejetnosci,
natomiast brak wynikéw bardzo wysokich sugeruje, ze uczestnicy znajduja
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sie dopiero na etapie ksztaltowania swojego potencjatu interpersonalnego.
Wyniki te sg spojne z wezesniejszymi badaniami, ktore podkreslaja, ze rozwdj
kompetencji spotecznych to proces stopniowy i dlugofalowy (Martowska,
2012; Matczak, 2005). Mozna zalozy¢, ze przecietny poziom tych kompetencji
wynika z ograniczonego doswiadczenia zawodowego studentdéw oraz niewiel-
kiej liczby sytuacji wymagajacych zaawansowanych interakeji spofecznych,
takich jak prowadzenie trudnych rozméw czy mediowanie w konfliktach.
Wiek badanych (18-26 lat) wskazuje, Ze wigkszos¢ z nich dopiero wkracza na
rynek pracy i znajduje si¢ w fazie formowania swojej tozsamosci zawodowe;j.

Analizujac poszczegdlne aspekty kompetencji spotecznych, zaobser-
wowano, ze w zakresie relacji intymnych czesciej wystepowaly wyniki
podwyzszone, natomiast w obszarze asertywnosci dominowaly wyniki ni-
skie. W przypadku ekspozycji spotecznej nie stwierdzono wyraznej przewagi
wynikéw niskich ani wysokich.

Asertywnos¢

Wynik $redni w obszarze asertywnosci (M = 46,48; SD = 7,47) okazat sie
nizszy niz w przypadku ekspozycji spolecznej i relacji intymnych. Rozktad
wynikow sugeruje dominacje wynikow niskich w tej skali. Moze to wskazy-
wac na trudnosci studentéw w wyrazaniu wlasnych opinii, stawianiu granic
oraz odmawianiu w sposéb stanowczy, lecz pozbawiony agresji. Tego typu
deficyty sa stosunkowo powszechne wéréd miodych dorostych. Badani mo-
gli nie mie¢ jeszcze okazji do rozwijania umiejetnosci asertywnych w prak-
tycznych sytuacjach, takich jak praca zawodowa, dziatalnos¢ wolontariacka
czy bezposrednie konflikty interpersonalne (zob. Grzesiak, 2021).

Relacje intymne

Najwyzsze wyniki badani uzyskali w zakresie relacji intymnych (M = 45,78;
SD =6,81), co moze $wiadczy¢ o ich stosunkowo dobrze rozwinietych umie-
jetnosciach funkcjonowania w bliskich relacjach interpersonalnych. Taki
rezultat moze wynika¢ z faktu, ze mlodzi dorosli czesto utrzymuja bliskie
wiezi — przyjacielskie lub romantyczne - ktore sprzyjaja rozwijaniu kompe-
tencji w tym obszarze (zob. Rys, 2011). Bliskie relacje zazwyczaj cechuja sie
wiekszym poczuciem bezpieczenstwa i przewidywalnodci, a takze mniejszym
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stresem spolecznym niz kontakty formalne czy zawodowe, co ulatwia otwarta
komunikacje i budowanie zaufania.

Ekspozycja spoteczna

Wyniki w obszarze ekspozycji spotecznej (M = 51,57; SD = 9,66) wykazaty
duze zréznicowanie - nie zaobserwowano wyraznej przewagi wynikow niskich
ani wysokich. Funkcjonowanie w sytuacjach spolecznej ekspozycji wigze si¢
z potrzeba przejawiania inicjatywy, odwagi oraz odpornosci na ocen¢ ze strony
otoczenia — cechy te s3 jednak wysoce indywidualne. U cze¢sci studentow
mozna zauwazy¢ swobode w wystapieniach publicznych czy uczestnictwie
w dyskusjach, podczas gdy inni mogg odczuwac w takich sytuacjach dyskom-
fort lub ich unika¢. Zréznicowany rozklad wynikéw moze $wiadczy¢ o tym,
ze kompetencje zwigzane z ekspozycja spoteczng sg silnie powigzane z cechami
temperamentalnymi, takimi jak ekstrawersja czy poziom leku spotecznego,
ktore nie s3 wprost rozwijane w toku edukacji.

Kolejne etapy analizy dotyczyly poréwnania poziomu kompetencji spotecz-
nych pomiedzy studentami obu badanych kierunkéw. Przeprowadzone testy
U Manna-Whitneya nie ujawnily istotnych statystycznie réznic pomiedzy
studentami pracy socjalnej a zarzadzania w stuzbach spotecznych (p > 0,05).
Taki wynik moze sugerowac, ze osoby wybierajace kierunki spoteczne maja
zblizony profil osobowosciowy — charakteryzuja sie podobnym poziomem
empatii, otwartosci i checi niesienia pomocy. Niewykluczone réwniez, ze
na poczatkowym etapie studiow programy ksztalcenia nie réznicuja jeszcze
poziomu tych kompetencji, a wiekszy wplyw na ich rozwo6j moga miec wcze-
$niejsze doswiadczenia spoleczne, takie jak zaangazowanie w wolontariat czy
dziatalno$¢ w organizacjach uczniowskich.

Reasumujac, przeprowadzone analizy umozliwily uzyskanie szczegéto-
wego wgladu w poziom kompetencji spolecznych studentéw kierunkow
zwigzanych z szeroko pojeta stuzbg spoleczng. Zdecydowana wiekszos¢
uczestnikow uzyskala wyniki mieszczace sie w zakresie przecietnym (steny
5-6), co moze by¢ typowe dla mtodych 0s6b wchodzacych w zycie zawodowe.
Brak wynikéw bardzo wysokich oraz niewielki odsetek wynikéw wysokich
(12%) sugeruja, ze rozwdj tych umiejetnosci nadal trwa i wymaga dalszego
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wsparcia oraz ukierunkowanych dziatan. Takie rezultaty koresponduja
z wczesniejszymi doniesieniami naukowymi, wskazujagcymi na stopniowy
i rozlozony w czasie charakter ksztaltowania si¢ kompetencji spotecznych
(Martowska, 2012; Matczak, 2005).

W szczegolnosci uwage zwraca niski poziom asertywnosci — obszaru,
w ktérym uczestnicy osiagneli najnizsze srednie wyniki. Moze to $wiadczy¢
o trudno$ciach w wyrazaniu opinii, stawianiu granic czy odmawianiu w spo-
s6b konstruktywny. Zrédta tych deficytéw moga tkwi¢ zaréwno w cechach
indywidualnych, jak i ograniczonych mozliwosciach praktycznego rozwijania
tych umiejetnosci w srodowiskach edukacyjnym lub zawodowym. Co wiecej,
rozwdj wspoélczesnych technologii nie sprzyja rozwojowi asertywnosci.

Najwyzsze rezultaty odnotowano natomiast w zakresie relacji intymnych,
co sugeruje, ze badani relatywnie dobrze radzg sobie w kontaktach bliskich
i nieformalnych. Moze to wynika¢ z naturalnego zaangazowania w relacje
przyjacielskie i romantyczne, ktére sprzyjaja ksztaltowaniu umiejetnosci
interpersonalnych.

Kompetencje zwiazane z ekspozycja spoteczng charakteryzowaly si¢
natomiast najwiekszym zréznicowaniem. Czes¢ studentow wykazywata duza
swobode w sytuacjach wymagajacych autoprezentacji, podczas gdy inni prze-
jawiali wyrazng rezerwe. Roznice te mogg by¢ zwigzane z indywidualnymi
cechami temperamentalnymi - takimi jak ekstrawersja czy podatno$¢ na lek
spoleczny - ktdre niekoniecznie sg rozwijane w toku ksztalcenia formalnego.

Podsumowujac, badania ukazujg zréznicowany poziom rozwoju kompe-
tencji spolecznych wérdéd studentéw kierunkéw spotecznych. Cho¢ domi-
nuja wyniki przecietne, szczegélnie niski poziom asertywnos$ci wskazuje na
potrzebe wdrozenia systemowych dziatan wspierajacych rozwdj tej umiejet-
nosci, zaréwno w toku studiéw wyzszych, jak i na wczesniejszych etapach
edukacji. Brak réznic miedzy analizowanymi kierunkami sugeruje, ze sam
wybor profilu ksztalcenia nie przesadza o poziomie kompetencji spotecznych,
ktore ksztaltujg si¢ takze pod wplywem doswiadczen zyciowych, srodowiska
wychowawczego oraz cech indywidualnych studentow.
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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Rozwdj kompetencji spolecznych stanowi jedno z gtéwnych wyzwan we
wspolczesnym zarzagdzaniu $ciezkg zawodowg i osobistym rozwojem jednostki.
Przeprowadzona analiza badan pozwolila na oceng poziomu tych umiejetno-
$ci wérdd studentow kierunkéw zwigzanych z sektorem spotecznym oraz ich
znaczenia w kontekscie przyszlej aktywnosci zawodowej. Wyniki wskazuja,
ze wigkszo$¢ uczestnikéw badania osiggneta przecietny poziom kompetencji
spolecznych, co umozliwia im stosunkowo sprawne funkcjonowanie w rela-
cjach miedzyludzkich, jednak nie wyrdznia ich znaczaco na tle ogdlnej popu-
lacji. Szczegdlng trudno$¢ sprawiala studentom asertywnos¢, ktorej niedobor
moze przyczyniac sie do problemdéw w wyrazaniu wlasnych opinii i potrzeb,
a tym samym wplywa¢ na skutecznos¢ w zawodach wymagajacych czestych
interakcji z ludzmi (Martowska, 2012).

Nie zaobserwowano istotnych réznic w poziomie kompetencji spotecznych
miedzy studentami badanych kierunkéw, co moze sugerowad, ze ich roz-
woj nie jest bezposrednio zalezny od realizowanego programu studiéw, lecz
raczej wynika z wczesniejszych doswiadczen spotecznych i procesu socjalizacji.
Moze to wskazywac na potrzebe wzbogacenia edukacji akademickiej o ele-
menty praktyczne niezaleznie od kierunku studiow, ktére mogtyby efektywnie
wspiera¢ rozwdj umiejetnosci interpersonalnych niezbednych w sektorze
spolecznym (Solarczyk-Szwec, 2022).

Przedstawione badania potwierdzaja dotychczasowe ustalenia naukowe
dotyczace znaczenia kompetencji spotecznych w kontekscie rozwoju zawo-
dowego i osobistego, wskazujac ich istotng role w adaptacji do wymagan
wspolczesnego rynku pracy. Wspolczesne wyzwania spoleczne i gospodarcze,
takie jak globalna niestabilnos¢, zmieniajace si¢ warunki zatrudnienia oraz
ograniczone mozliwo$ci budowania relacji interpersonalnych maja swoje od-
zwierciedlenie w obnizonym poziomie kompetencji spotecznych. Szczegélnie
istotne okazaly sie konsekwencje pandemii COVID-19 oraz wybuchu wojny
w Ukrainie w 2022 r., ktore mialy znaczacy wplyw na funkcjonowanie mtodych
ludzi, ograniczajac ich zdolno$¢ do efektywnego nawigzywania i utrzymywa-
nia relacji spolecznych (Grzelak, Zyro, 2023; Flis, Debski, 2023).
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Dodatkowym czynnikiem mogacym negatywnie wptywa¢ na kompeten-
cje spoteczne jest nadmierne korzystanie z nowoczesnych technologii. Wyniki
badan sugeruja, ze intensywna aktywnos¢ w swiecie cyfrowym moze ogra-
nicza¢ mozliwosci zdobywania doswiadczen w interakcjach miedzyludzkich,
co skutkuje ostabieniem umiejetnosci spotecznych. Taki stan rzeczy czesto
wigze si¢ takze z poczuciem osamotnienia, niska samooceng oraz ograni-
czong sprawczoscig jednostki (Henne, 2003; Flis, Debski, 2023). Rozwdj no-
wych technologii, szczegélnie mediéw spotecznosciowych i komunikatoréw
cyfrowych, ogranicza bezposrednie interakcje spofeczne, co wptywa negatyw-
nie na rozwoj umiejetnosci interpersonalnych mtodych dorostych. Badania
m.in. Benvenuti i in. (2023) wskazuja, ze wplyw technologii na zmiany behawio-
ralne, spoleczne, poznawcze w okresie adolescencji moze mie¢ charakter zaréwno
pozytywny, jak i negatywny. Intensywne korzystanie z przestrzeni cyfrowej
koreluje z lekiem spotecznym, nizsza empatig oraz trudnosciami w realnych
kontaktach interpersonalnych. Zwigzek pomiedzy problematycznym uzywaniem
social mediéw a symptomami lekowymi wykazali réwniez Shannon, i in. (2022).

Z perspektywy dalszego rozwoju naukowego w tym obszarze warto
skoncentrowac si¢ na poglebionej analizie wptywu réznorodnych czynni-
kow srodowiskowych i edukacyjnych na rozwdj kompetencji spotecznych.
W szczegdlnosci zaleca sie:

«  zbadanie efektywnosci metod dydaktycznych stosowanych w edukacji

akademickiej w celu wspierania kompetencji spolecznych u studentow;

« analize wplywu nowoczesnych technologii oraz zdalnego nauczania

na zdolno$ci interpersonalne mlodych ludzi;

e poréwnanie poziomu kompetencji spolecznych w réznych krajach, aby

okredli¢, w jakim stopniu czynniki kulturowe i systemy edukacyjne
wplywaja na ich rozwoj.

Biorac pod uwage uzyskane wyniki badan oraz aktualne wyzwania zwigzane
zrozwojem kompetencji spotecznych, mozna sformutowac nastepujace zalecenia:
e Zmiana programow studiow — wprowadzenie wigkszej liczby zaje¢
praktycznych i warsztatow wspierajacych rozwoj asertywnosci, umie-
jetnosci komunikacyjnych oraz skutecznego funkcjonowania w sytu-
acjach ekspozycji spoteczne;.
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Zachecanie do aktywnosci spolecznej — promowanie udziatu studentéw
w inicjatywach spotecznych, wolontariacie oraz praktykach zawodo-
wych, co umozliwia zdobycie do§wiadczenia i rozwijanie umiejetnosci
interpersonalnych.

Organizacja specjalistycznych szkolenn — prowadzenie warsztatow
dotyczacych autoprezentacji, negocjacji, pracy zespolowej i technik
rozwigzywania konfliktow, ktére moga poprawi¢ pewnos¢ siebie oraz
skuteczno$¢ w interakcjach spolecznych.

Indywidualne wsparcie dla studentéw - rozwoj programéw men-
toringowych i doradztwa zawodowego, ktére pomoga studentom
zidentyfikowac swoje mocne i stabe strony oraz skuteczniej rozwijaé
umiejetnosci interpersonalne.

Wspolpraca z rynkiem pracy - tworzenie partnerstw pomiedzy uczel-
niami a pracodawcami w celu dostosowania programow ksztatcenia do
wymagan rynku pracy oraz skuteczniejszego przygotowania studentéw
do zawodowych wyzwan.

Rozwdj kompetencji spotecznych odgrywa fundamentalng role w zarza-

dzaniu karierg zawodowa i rozwojem osobistym. Umiejetnos¢ efektywnej
komunikacji, budowania relacji oraz dostosowywania si¢ do dynamicz-
nie zmieniajacego sie rynku pracy staje si¢ kluczcowym aspektem sukcesu
zawodowego. Wyniki badan podkreslaja konieczno$¢ systemowego wsparcia
rozwoju tych umiejetnosci poprzez integracje zajec¢ praktycznych w edukacji
akademickiej, promowanie aktywnosci spotecznej oraz dostosowanie metod
ksztalcenia do aktualnych realiéw rynku pracy. Implementacja propono-
wanych dzialan moze znaczaco wplynaé na przygotowanie miodych ludzi
do efektywnego zarzadzania wlasnym rozwojem i podejmowania wyzwan
zawodowych w coraz bardziej wymagajacym srodowisku.
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ENDNOTES

IMQECD - Organisation for Economic Cooperation and Development.
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