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ABSTRACT

Objective: The aim of this work is to present optimal standards for managing par-
ticipants at mass events, including an overview of best practices applied in European
countries that can also be implemented in Poland.

Methods: For the purposes of the research, a content analysis of scientific, indus-
try, and legal materials was conducted. Using a diagnostic survey method, a series
of interviews were carried out with representatives of domestic and foreign entities
involved in ensuring the safety of sporting events.

Results: The conclusions drawn from the research indicate that several factors
influence the effectiveness of crowd management, including: planning and prepara-
tion, space management, communication, security services, technology, emergency
situations, and international cooperation.

Discussion: The main element of safety at international sporting events is crowd
management. This is a complex process that requires the application of various strate-
gies and tools, and its effectiveness is crucial for the safety and comfort of participants
at international sporting events. Properly planned and organized events will help
minimize the risk of potential threats, ensure a smooth course of the event, and thus
positively impact the comfort and satisfaction of the participants.

KEYWORDS: security, crowd, police, organization, planning

STRESZCZENIE

Cel: Przedstawienie optymalnych standardéw zarzadzania uczestnikami wydarzen
masowych, w tym z uwzglednieniem tzw. dobrych praktyk stosowanych w krajach
europejskich, mozliwych do wdrozenia réwniez na gruncie polskim.

Metody: Na potrzeby badan przeprowadzono analize tresci materialéw naukowych,
branzowych i prawnych. Za pomocg metody sondazu diagnostycznego zrealizowano
wiele wywiad6w z przedstawicielami krajowych i zagranicznych podmiotéw zaanga-
zowanych w proces zapewnienia bezpieczenstwa imprez sportowych.

Wyniki: Wnioski z przeprowadzonych badan wskazuja, ze na sprawno$¢ zarza-
dzania tltumem wplywa m.in.: planowanie i przygotowanie, zarzadzanie przestrzenia,
komunikacja, stuzby porzadkowe, technologia, sytuacje awaryjne oraz wspélpraca
miedzynarodowa.

Omowienie: Glownym elementem bezpieczenstwa miedzynarodowych
imprez sportowych jest zarzadzanie ttumem. Jest to zlozony proces, ktéry wymaga zastoso-
wania réznorodnych strategii i narzedzi, a jego skutecznos¢ ma kluczowe znaczenie dla bez-
pieczenstwa i komfortu uczestnikéw miedzynarodowych imprez sportowych. Prawidlowo
zaplanowane i zorganizowane wydarzenie przyczyni si¢ do zminimalizowania ryzyka
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wystapienia potencjalnych zagrozen, zapewni niezaktdcony jego przebieg, a tym samym
pozytywnie wplynie na komfort i zadowolenie uczestnikow.

SLOWA KLUCZOWE: bezpieczeristwo, thum, policja, organizacja, planowanie

WPROWADZENIE

Jedna z charakterystycznych cech wspoétczesnych spoleczenstw jest ich
masowos$¢. Niemal codziennie ludzie funkcjonuja w otoczeniu obcych oséb
w ogromnych zbiorowosciach. Na przebywanie w duzych grupach w okreslo-
nym miejscu i czasie jesteSmy czasem skazani, np. w trakcie wydarzen maso-
wych, w tym: zawodow sportowych (Struniawski, 2024, s. 27). Maja one na celu
wspodlzawodnictwo sportowe lub popularyzowanie kultury fizycznej, ale takze
miejsce spotkan i wymiany pomystéw, pogladéw oraz promowanie dialogu
i porozumienia pomiedzy narodami (Resolution of the European Parliament
on vandalism and violence in sport, 1988). Zaréwno w powszechnej opinii,
jak i na gruncie Konstytucji oraz obowigzujacych przepiséw prawa imprezy
masowe traktuje sie jako dobro kultury o zapewnionym réwnym dostepie
dla wszystkich obywateli. Zazwyczaj sa one zrodtem niecodziennych przezy¢
i nadzwyczajnych emocji, czasem tak niezwyklych, ze urastaja do rangi praw-
dziwego $wigta (Parszowski, Kruczynski, 2015, s. 13).

Miejscem organizacji imprez sportowych sa m.in. obiekty sportowe,
widowiskowe, centra turystyki i rekreacji masowej, a takze przestrzen
publiczna, gdzie tego typu wydarzenia przyjmujg forme stacjonarng lub
dynamiczng — przemieszczanie si¢ okreslong trasa.

Niektore dyscypliny sportowe ciesza si¢ masowym zainteresowaniem
(uczestnicza w nich setki, a nawet tysigce ludzi, uzyskujac w danym kraju
range sportu narodowego. W Polsce takim sportem jest przede wszystkim
pitka nozna, cho¢ duze grupy kibicow wspieraja druzyny siatkowki, koszy-
kowki, pilki recznej, wyscigow zuzlowych, hokeja, ale takze masowo obser-
wujg skoki narciarskie, lekkoatletyke, rajdy samochodowe, wyscigi kolarskie
czy biegi (maratony) uliczne.
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Zawody sportowe organizowane sg cyklicznie na poziomie lig krajowych,
moga mie¢ rowniez charakter miedzynarodowy - w randze mistrzostw swiata
i Europy, olimpiad oraz w ramach europejskich rozgrywek klubowych.

Doswiadczenie Polski w organizowaniu tego typu wydarzen oraz ogromny
postep infrastrukturalny, jaki nastapit w ostatnich latach, powoduje, ze coraz
cze$ciej wybierana jest na gospodarza imprez sportowych badz jako organi-
zator finaléw réznego typu turniejéw migdzynarodowych. Jednak mozliwos¢
ich realizacji, a co za tym idzie zapewnienie bezpieczenstwa ich uczestnikom,
a tym samym sprawnego zarzadzania ttumem, stanowi prawdziwe zobowia-
zanie i wyzwanie dla wladz panstwowych oraz stuzb i podmiotéw odpowie-
dzialnych za ich prawidtowy przebieg (Jurczakiin., 2018, s. 19).

METODY BADAWCZE

Celem pracy jest przedstawienie optymalnych standardéw zarzadzania uczest-
nikami wydarzen masowych, w tym z uwzglednieniem tzw. dobrych praktyk sto-
sowanych w krajach europejskich, mozliwych do wdrozenia réwniez na gruncie
polskim. Na potrzeby badan przeprowadzono analize tresci materialéw nauko-
wych, branzowych i prawnych. Za pomoca metody sondazu diagnostycznego
zrealizowano wiele wywiadow z przedstawicielami podmiotéw zaangazowanych
W proces zapewnienia bezpieczenstwa imprez sportowych, m.in.: funkcjonariu-
szami policji, organizatorami imprez, kierownikami ds. bezpieczenstwa, przed-
stawicielami krajowych punktéw informacyjnych (kontaktowych) ds. imprez
sportowych, ale rowniez przedstawicielami UEFA (Unia Europejskich Zwigzkow
Pitkarskich, ang. Union of European Football Associations).

Cennym zrédtem byly réwniez doswiadczenia autora wynikajace z bez-
posrednich obserwacji poczynionych w toku realizacji zadan zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa wydarzen masowych w trakcie autentycz-
nych zdarzen w kraju i za granica. Obserwacja dotyczyla procesu organiza-
cyjnego i realizacji zabezpieczenn miedzynarodowych imprez sportowych
oraz udzialu w szkoleniach w krajowych i zagranicznych osrodkach stuzb
bezpieczenstwa. Obserwacje polegaly przede wszystkim na uzyskaniu
nowych faktéw naukowych dotyczacych sposobdéw zarzadzania ttumem.
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Zaprezentowany model postegpowania moze dostarczy¢ wiedzy na potrzeby
sprawnego przygotowania si¢ podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczen-
stwo na kolejne tego rodzaju wydarzenia.

CHARAKTERYSTYKA ZAGROZEN

Na przebieg imprez sportowych najistotniejszy wplyw majg ich
uczestnicy. Mimo réznic wykazuja wiele wspdlnych cech, tj.: dzialajg podobnie,
doswiadczaja tej samej sytuacji i przezywaja te same emocje. Stanowig oni fatwy
do odpowiedniego stymulowania tlum, zdolny do zachowan niekontrolowanych
i podatny na przypadkowsq lub intencjonalng destrukcje (Wren, 2005, s. 76-96).

Tlumem okreslamy przelotne zgromadzenie wigkszej liczby osdb na prze-
strzeni dopuszczajacej bezposredni kontakt, reagujacych spontanicznie. Duze
znaczenie w ksztaltowaniu ttumu majg jego cechy, takie jak liczebnos¢, ano-
nimowos$¢, poczucie przynaleznosci (Reicher, 2001, s. 182-208), sily i bez-
karnosci - moze zmniejsza¢ poczucie odpowiedzialnosci za czyny czesto
aspoleczne, niezgodne z prawem, powszechnie potepiane (Bialowas, 1973,
s. 41-50). Uczestnicy ttumu pod wplywem gwaltownego wzburzenia traca
rozsadek i szacunek dla prawa, a w poczuciu zagrozenia ich wspolnych war-
tosci faczg si¢ w dzialaniu (Kosinski, 1987, s. 157). Pojawiajace sie¢ w ttumie
brak organizacji i ostabienie norm oraz fascynacja i zarazanie si¢ emocjami,
a takze nasladownictwo sprzyjaja destrukcyjnym zachowaniom (Sofoma,
1991, s. 117), w tym demoralizacji i brutalizacji. W konsekwencji prowadzi
to do braku zahamowan (przepychanki, wandalizm, zamieszki uliczne).

Miedzynarodowe imprezy sportowe cieszg si¢ duzg popularnoscia, z roku
na rok rosnie liczba ich uczestnikéw. Majg one charakter szczegélny nie
tylko ze wzgledu na range, lecz przede wszystkim z punktu widzenia orga-
nizacyjnego. Stanowia one wyjatkowe przedsiewziecie charakteryzujace si¢
zjawiskami czy problemami niewystepujacymi podczas wydarzen organizo-
wanych w skali lokalnej.

Czynnikami wplywajacymi na ich specyfike s3 m.in.:

1. czastrwania - wydarzenia tego typu czgsto trwaja od kilku dni do kilku

tygodni, co wywoluje m.in. znaczne wykorzystanie bazy noclegowej
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i niektérych innych obiektow ustugowych (np. sklepéw, restauracji,
pubdw, miejsc zabytkowych);

2. duzaliczba uczestnikdw, w tym z innych krajow — uczestniczg w nich
goscie polscy, ale takze wiele 0s6b z innych krajow prezentujacych od-
mienng mentalno$¢ i temperamenty na relatywnie niewielkim obszarze,
co moze wywola¢ problemy komunikacyjne, jezykowe, kulturowe, czy
na gruncie réznic w uregulowaniach prawnych poszczegdlnych panstw;

3. przemieszczanie uczestnikow po terenie kraju, co moze spowodowac
wiele probleméw w komunikacji publicznej;

4. gromadzenie si¢ znacznej, wczesniej niepotwierdzonej i niezasygna-
lizowanej, liczby uczestnikow w réznych miejscach poza obiektami
sportowymi, w tym na imprezach towarzyszacych.

Specyfika zagrozen zwigzanych z imprezami sportowymi, ze szczeg6lnym
wskazaniem na mecze pitki noznej, wskazuje na zjawisko tzw. chuliganistwa
stadionowego, zwigzane z aktami przemocy, wandalizmu i niszczenia mienia
w obiektach sportowych i w ich okolicy przez grupy pseudokibicéw. Jest to
zwigzane z uzyciem pirotechniki, zachowaniami homofobicznymi, uzywaniem
symboli oraz hasel o charakterze politycznym.

Moga temu towarzyszyc¢v problemy w postaci przekraczania tradycyjnych
norm zachowania. Nalezy si¢ rdwniez spodziewaé naruszenia prawa, najcze-
$ciej przez osoby pod wplywem alkoholu (np. zakldcanie spokoju i porzadku
publicznego, dewastacje ulicznego wyposazenia, graffiti, starcia réznych grup,
naruszeniami praw cztowieka itd.).

Migdzynarodowe imprezy sportowe obarczone s3 rowniez przestepczoscia
pospolita i zorganizowana, tj. kradziezami, handlem narkotykami, prostytucja
i zwiazanym z nig handlem ludzmi, fatszerstwami, przestepstwami przeciwko
prawom autorskim i pokrewnym.

Ponadto szczegdlnie niebezpiecznymi zagrozeniami sg te o charakterze ty-
powo kryzysowym (pozar, zawalenie fragmentu budowli, skazenie chemiczne)
wymagajace ewakuacji uczestnikoéw i powodujgce tym samym bardzo duze za-
grozenie panika. Dodatkowym problemem moga by¢ wystepujace katastrofy na-
turalne, od wyladowan atmosferycznych, ekstremalnych opadéw czy fali upatow.
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Doswiadczenia ostatnich kilku lat wskazuja, Ze imprezy sportowe, przede
wszystkim te o charakterze miedzynarodowym, sa narazone na bardzo aktu-
alne zagrozenie, jakim jest zamach terrorystyczny. Sg one wrecz zaproszeniem
do katastrofy. Zwigzane jest to po pierwsze z uczestniczeniem w nich znacznej
liczby oséb, a po drugie wiele z nich jest transmitowanych przez telewizje
o zasiegu krajowym, a czesto miedzynarodowym. Potencjalni sprawcy wcale
nie muszg koncentrowac swej uwagi na obiektach czy miejscach tych wyda-
rzen (np. strefach kibica), gdyz liczba atrakcyjnych obiektéw atakow niew-
spoimiernie ro$nie. Moga by¢ nimi zatloczone $rodki komunikacji lokalne;
i dalekobieznej, hotele, zatloczone lokale gastronomiczne, a nawet wypelnione
rozentuzjazmowanym tlumem ulice, place i skwery.

Nowym zagrozeniem sg rowniez cyberataki wzmocnione przez integracje
ze sztuczng inteligencja. Zakres tego typu zagrozen jest szeroki, a potencjalni
przeciwnicy to zaréwno grupy przestepcze szukajace korzysci finansowych,
jak i panstwa dazace do destabilizacji igrzysk.

REGULACJE PRAWNE

Aby umozliwi¢ skuteczne i sprawne dziatanie podmiotéw zwigzanych z pra-
widlowym zabezpieczeniem imprezy, na przestrzeni lat wypracowano wiele
uregulowan i zasad postepowania koniecznych do zapewnienia bezpieczen-
stwa jej uczestnikow.

Wielokrotnie impulsem do dzialan legislacyjnych w réznych sfe-
rach i na réznych poziomach stawaly si¢ konkretne, zazwyczaj tragiczne
w skutkach wydarzenia. Nie inaczej bylo z bezpieczenstwem imprez spor-
towych. Zdarzeniem, ktére zwrdcilo uwage na problem odpowiedniego
zabezpieczenia i organizacji tego typu wydarzen masowych, byla trage-
dia na stadionie w Bradford w Wielkiej Brytanii (11 maja 1985 r.). Jednak
impulsem do dzialania dla spolecznosci miedzynarodowej byty zdarzenia
na stadionie Heysel w Brukseli. Mialy one miejsce niespeina dwa tygodnie
pdzniej, tj. 29 maja 1985 r. Przed finalowym meczem pitkarskiego Pucharu
Europy pomiedzy druzynami Liverpoolu FC i Juventusu Turyn w wyniku
star¢ pomigdzy wloskimi i angielskimi kibicami $§mier¢ poniosto 39 oséb,
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a ponad 670 zostalo rannych (Mojet, 2005, s. 69). Do tego momentu Unia
Europejska, podobnie jak poszczegdlne panstwa cztonkowskie oraz UEFA
(Unia Europejskich Zwigzkow Pilkarskich), postrzegata problem bezpieczen-
stwa meczow pitki noznej, a w szczegdlnosci tzw. chuliganstwa stadionowego,
w kategorii problemu spotecznego niewymagajacego stosowania szczegdlnych
$rodkéw, metod kontroli ani szczegétowych dziatan legislacyjnych.

Przypadki dewiacyjnych zachowan na stadionach oraz powszechna
i rosnaca obawa o bezpieczenstwo nie tylko uczestnikéw wydarzen sporto-
wych, lecz takze 0s6b postronnych doprowadzita do uksztaltowania polityki
z tym zwigzanej. Majac powyzsze na wzgledzie, Rada Europy w Strasburgu
przyjeta 19 sierpnia 1985 r. Europejska konwencje w sprawie przemocy
i ekscesow widzow w czasie imprez sportowych, a w szczegdlnosci meczow
pitki noznej. Konwencja miala charakter prewencyjny i zobowigzywala strony
do kontrolowania zjawiska przemocy i wybrykow widzow w czasie meczow
pitki noznej oraz zapobiegania im. Przyjeto, Ze jej postanowienia mialy by¢ sto-
sowane nie tylko do meczéw pitki noznej, ale i innych dyscyplin oraz imprez
sportowych (z uwzglednieniem ich specyfiki), podczas ktorych nalezy obawiaé
sie wystapienia aktéw przemocy i wybrykéw widzéw (Konkol, 2020, s. 80).

Postanowienia konwencji z jednej strony w coraz szerszy sposob wplywaly
na kontrole nad uczestnikami wydarzen sportowych, a z drugiej dazyly do
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony zdrowia ludzkiego. Wigzato si¢
to z usuwaniem zrodel zagrozen, zapobieganiem im, a takze monitorowaniem
powaznych transgranicznych zagrozen dla zdrowia, wczesnym ostrzeganiem
w razie ich wystgpienia oraz ich zwalczaniem (Kopczyk, 2015, s. 3).

Obecnie obowiazuje rezolucja Rady UE z 2016 r. w sprawie zaktualizo-
wanego podrecznika (wprowadzonego dnia 21 czerwca 1999 r., Dz.U. C 196
2 13.7.1999, s. 1) z zaleceniami w zakresie miedzynarodowej wspotpracy poli-
cyjnej oraz w zakresie dzialan prewencyjnych i kontrolnych zwiazanych z ak-
tami przemocy i zaktéceniami porzadku podczas miedzynarodowych meczow
pitki noznej, ktére dotycza przynajmniej jednego panstwa cztonkowskiego
(podrecznik UE w sprawie meczéw pitki noznej). Dokumentami przyjetymi
przez Rade Europy s takze: konwencja Rady Europy z 2016 r. w sprawie zin-
tegrowanego podejscia do bezpieczenstwa, ochrony i obstugi podczas meczéw
pitki noznej i innych imprez sportowych oraz zalecenie (2015) nr 1 Statego
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Komitetu Rady Europy w sprawie bezpieczenstwa, ochrony i obstugi podczas
meczoéw pitki noznej i innych imprez sportowych (skonsolidowane zalecenie).
Wiekszos¢ panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, pomimo ratyfikowanych
przez nie regulacji miedzynarodowych, nadal dysponuje znaczng swoboda
w stanowieniu prawa krajowego (maja szczegdlne przepisy o organizacji im-
prez sportowych w prawie administracyjnym, a w kilku z nich obowiazuje we-
wnetrzne prawo sportowe), gdyz w wigkszosci zaréwno obowigzujace przepisy
i ustawowe zadania poszczegdlnych instytucji i stuzb panstwowych, jak i sposéb
organizacji oraz zabezpieczenia imprez sportowych sg inne (Taylor, 1987, s. 644).

ZARZADZANIE TLUMEM

Imprezy sportowe, przede wszystkim te o charakterze mi¢dzynarodo-
wym, wymagaja podejmowania wielu dziatan o charakterze organizacyjnym,
ale przede wszystkim zapewnienia bezpieczenstwa ich uczestnikom, ale réw-
niez mieszkancom i osobom postronnym znajdujacym sie w ich bezposred-
nim otoczeniu. Zaangazowane w te dzialania sg instytucje publiczne, a takze
prywatne, ktore zawodowo zajmuja si¢ organizacja tego typu imprez.

Zapewnienie bezpieczenstwa wydarzenia masowego wprost przektada si¢
na sprawne zarzgdzanie tlumem (uczestnikami konkretnego wydarzenia).
Zarzadzanie ttumem jest to zasadniczo zestaw praktyk wspolpracy, ogot
skoordynowanych przedsiewzig¢ podejmowanych migdzy wieloma réznymi
podmiotami, ktdre majg na celu odpowiednie przygotowanie (zaplanowanie),
zorganizowanie (logistycznie zabezpieczone, marketingowo zaprezentowane),
przeprowadzenie (zrealizowanie) i kontrolowanie ukierunkowanych na upo-
rzagdkowany przebieg wydarzen, w ktérych gromadza si¢ duze grupy ludzi
(Challenger i in., 2009, s. 326). Obejmuje dzialania podejmowane w celu
zmniejszania potencjalnych zagrozen, przyczyniajace si¢ do niezakldconego,
bezproblemowego i ptynnego przemieszczania si¢ thumu, tak aby zapobiec wy-
stgpieniu zagrozen i utraty kontroli nad nimi (Reiman iin., 2011, s. 1263- 1274;
Vinodkumar i in., 2011, s. 498-507). Wiaze si¢ to z wdrazaniem rozwigzan
systemowych - w tym spetnieniem wielu procedur i dtugotrwalymi przy-
gotowaniami — bedacych warunkiem niezbednym do zapewnienia sprawne;j
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koordynacji dzialan i podjecia skutecznych interwencji w razie zaistnienia
takiej potrzeby (Wijermans i in., 2016, s. 142- 164).

Niezbednym elementem sprawnego zarzadzania tlumem jest planowanie,
ktére rzutuje na dalsze dziatanie. Planowanie jest procesem polegajacym na
$wiadomym ustalaniu kierunkéw dziatania i podejmowaniu decyzji opartych
na dazeniach, faktach i dobrze przemyslanych ocenach. Celem planowania jest
okreslenie kolejnosci, sposobow i terminéw wykonania zadan, rozwigzanie
problemoéw wspotdziatania i koordynacji w trakcie dziatan.

Podstawe planowania stanowig dane wyjsciowe — identyfikacja okreslonych
obszaréw ryzyka (czynniki i warunki prawdopodobienstwa ich wystapienia
w danym czasie i obszarze wplywajace na wykonanie zadania), bedace zbiorem
informacji o otoczeniu i sposobach osiagnigcia zatozonego celu oraz zasobach
potrzebnych do przeprowadzenia dziatan wykonawczych. Wtasciwe rozpo-
znanie zagrozen wynikajacych z miejsca planowanego wydarzenia mozliwe
jest takze dzieki przeprowadzeniu wczedniejszego rozpoznania osobowego
oraz lustracji obiektow i terenow.

Podczas procesu przygotowania miedzynarodowych imprez sportowych
oprdcz sprawdzonych i obowigzujacych w tym obszarze regulacji prawnych
i rozwigzan praktycznych nalezy rowniez wykorzystywa¢ doswiadczenie na-
byte w trakcie wczesniejszych tego typu wydarzen (Struniawski, 2011, s. 52).
Obejmowac one powinny obszary, ktore okazaly si¢ skuteczne w zarzadzaniu
ttumem z uwzglednieniem elementéw zintegrowanego bezpieczenstwa, kto-
rymi sg: zabezpieczenie, obstuga, bezpieczenstwo.

Podstawowym zadaniem panstwa-gospodarza zwigzanym z ksztaltowaniem
bezpieczenstwa imprez sportowych jest zapewnienie jego postrzegania przez
uczestnikow w czasie przemieszczania si¢, uczestnictwa i po zakonczeniu (po-
wrotu do domu/hotelu). W zwigzku z powyzszym nalezy zapewnic¢ ptynnos¢
ruchu na drogach, ktérymi przemieszczac si¢ beda uczestnicy imprezy, np. od
granicy kraju do miasta docelowego, z lotniska czy portu do hotelu (uwzgled-
niajac mozliwos¢ wprowadzenia kontroli granicznych), bagdz z domu lub innego
miejsca noclegu do miejsca imprezy (poprzez zmiane organizacji transportu
publicznego i zapewnienie dodatkowych srodkéw komunikacyjnych) oraz w re-
jonie zorganizowanych dla nich parkingéw czy miejsc noclegowych. Ponadto
nalezy utrzymac bezpieczenstwo i porzadek publiczny we wszystkich miejscach
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grupowania si¢ tych uczestnikéw. Dodatkowo w najblizszych miejscach prze-
prowadzenia imprez zapewnia sie takze strefy ograniczonych lotow i strefy
zakazu lotéw nad obiektami oraz terenami wydarzen masowych, a takze wich
poblizu ogranicza si¢ przew6z drogowy towardéw niebezpiecznych. Wokot
obiektéw wprowadzany jest stopniowany system srodkéw bezpieczenstwa.

Organizowanie wydarzenn masowych obejmuje przygotowanie warun-
kéw do wykonania zadania. W ramach czynnosci organizacyjnych nalezy
odpowiednio przygotowa¢ infrastrukture obiektu lub terenu (rozwigzania
organizacyjno-techniczne), na ktérych odbedzie si¢ dane przedsiewzigcie.
Nalezg do nich architektura przestrzeni, zabezpieczenia przeciwpozarowe
i systemy monitoringu wykorzystywane do kontrolowania zachowan ludzi.

Rozwigzania techniczne wplywaja przede wszystkim na zwigkszenie
skutecznos$ci zwalczania wybrykéw chuliganskich i maja dziatania prewen-
cyjne. Sg to narzedzia kontrolujace porzadek w obiekcie sportowym i najbliz-
szym jego otoczeniu oraz umozliwiajace szybsza reakcje stuzb porzadkowych
i policji. Ich rolg jest rowniez efektywne kontrolowanie wszystkich obszarow
i czynnosci w celu natychmiastowego wykrycia pozaréw, awarii i innych
zagrozen. Integruja wszystkie rozwiazania bezpieczenstwa, komunikacji
i zabezpieczenia w systemie zarzadzania obiektem, w tym wspierajg szybka
i kontrolowang ewakuacje z obiektu.

W zwigzku z zagrozeniami terrorystycznymi w poblizu miejsc grupowania
sie ludzi coraz czestszg praktyka jest ustawianie specjalistycznych srodkéw
technicznych w postaci ogrodzen mobilnych, barier, stupkéw, zapér betono-
wych, blokad (Dorreboom i in., 2022, s. 48-70). Ma to na celu niedopuszczenie
do wjechania w ttum pojazdéw mechanicznych i zapobiezenie wykorzystaniu
ich do przewozu i detonacji materiatéw wybuchowych. Bariery moga stuzy¢
réwniez do dzielenia ttumu na mniejsze i fatwiejsze do opanowania grupy, do
kierowania ludzi do wyjs¢ i wejs¢, do wspomagania kolejek, tworzenia tras
i objazdow, aby uniknac¢ stagnacji 0sob w okreslonych obszarach, takich jak
bramy lub korytarze. Natomiast w przypadku przewidywania wystgpienia
zagrozen wynikajacych z uzycia czynnikdéw broni masowego razenia nalezy
wykorzystywa¢ bramki specjalistyczne — radiometryczne, do wykrywania
materialéw niebezpiecznych, bramki wykrywajace metal, punkty kontroli
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minersko-pirotechnicznej przed wjazdem na teren danego wydarzenia,
czy inny sprzet specjalistyczny umozliwiajacy rozpoznanie danego zagrozenia.

Wazng skltadowa systemu bezpieczenstwa obiektow zamknietych, tj. obiek-
tow sportowych, jest system kontroli dostepu polaczony z weryfikacja osob
wchodzacych (zastosowanie komputerowych baz danych umozliwiajacych
biezacg wymiane informacji pomigdzy instytucjami). Prowadzona kontrola
zapobiega wejsciu na obiekt znanym lub potencjalnym sprawcom zakldca-
nia porzadku lub osobom pozostajgcym pod wpltywem alkoholu, a takze
narkotykoéw, wnoszeniu przez widzéw na obiekty napojoéw alkoholowych
oraz przedmiotdw mogacych postuzy¢ do aktéw przemocy, w tym m.in. rac
$wietlnych i dymnych.

Kontrola dostepu jako czes¢ infrastruktury zabezpieczeniowej obiek-
tow pomaga nie tylko zwiekszy¢ bezpieczenstwo, ale takze ulatwi¢ nadzor
i usprawnic ruch osobowy. W tym przypadku bardzo dobrze sprawdzaja si¢
wszelkiego rodzaju systemy identyfikacji kibicow, bramki i kolowroty. Ponadto
wczesniejsza akredytacja, zaplanowane rozlokowanie poszczegolnych grup
to dzialania znacznie ulatwiajace zapanowanie nad sytuacjg w razie ewen-
tualnych zdarzen niepozadanych.

Pomocna w tym obszarze staje si¢ digitalizacja wszelkich ustug, z ktérych
beda mogli skorzysta¢ kibice. Sa to m.in.: personalizowane e-bilety transpor-
towe 1 umozliwiajace uczestniczenie w wydarzeniu sportowym, a w zwigzku
z tym dostosowanie infrastruktury wejsciowej na obiekt; aplikacje pozwalajace
na dostep do wszelkich informacji o imprezie i towarzyszacych jej wydarze-
niom, mozliwosciach sprawnego przemieszczania si¢ oraz zgltoszeniu wszelkich
problemdw lub zagrozen, a takze sposobow ich rozwiazania czy unikniecia.

Obecnie jednym z najwazniejszych elementéw wplywajacych na zapewnienie
bezpieczenstwa wydarzen masowych jest utrwalanie ich przebiegu. Monitoring
wizyjny stanowi m.in. narzedzie zwigkszajace szanse na wykrycie przestepstw
i wykroczen w momencie ich popelnienia. Juz sama swiadomos¢ prowadzonej
rejestracji oddzialuje skutecznie na psychike uczestnikéw, odstrasza poten-
cjalnych chuliganéw od popelnienia czyndéw zabronionych. Natomiast do
szczegotowego monitorowania thumu wykorzystuje si¢ bezzalogowe pojazdy
latajace oraz $miglowce wyposazone w kamery. Przekazywany na biezaco
material wideo stuzy do wykonywania biezacej analizy, na podstawie ktorej
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mozliwe jest zarzadzanie ttumem i wykrywanie ruchu w obszarze o ogra-
niczonym dostepie oraz obliczania gestosci ttumu w waznych lokalizacjach.
Moze to pomdc w szacunkowym liczeniu oséb w celu oceny zageszczenia
ttumu na danej trasie i ulatwi¢ podjecie decyzji o zmianie kierunku ruchu lub
aktywowaniu miejsc oczekiwania (Kanaujiya i in., 2022, s. 263-273).

Wplyw na bezpieczenstwo maja réwniez $rodki komunikacji z widzami,
m.in. telebimy. Stuza one do prezentowania wszelkich informacji dotyczacych
wydarzen w obiekcie, a w razie powstania okreslonego zagrozenia - wyswie-
tlania ostrzezen i sposobu zachowania si¢ uczestnikéw imprez.

Wazne jest takze wlasciwe oznakowanie obiektéw. Oznakowanie
powinno dotyczy¢ m.in. drog ewakuacyjnych, wyjs¢ i kierunkow ewakuacji.
Cale publiczne oznakowanie wskazujace uczestnikom kierunek wewnatrz
i na zewnatrz obiektéw musi mie¢ forme czytelnych symboli graficznych,
zrozumiatych przez osoby na calym $wiecie.

Wazng kwestig jest rdwniez wspotpraca miedzynarodowa polegajaca na
wymianie informacji ze stuzbami porzadku publicznego panstw, ktérych
zawodnicy i kibice uczestnicza w danym wydarzeniu oraz wspdtpraca opiera-
jaca si¢ na porozumieniach oraz umowach bilateralnych dotyczacych wspoét-
dzialania podczas zawodow sportowych.

Organizacje miedzynarodowe zarzadzajace turniejami, mistrzostwami,
olimpiadami sportowymi, m.in. UEFA, FIFA, MKOL, z jednej strony narzu-
caja konkretne wymagania dotyczace bezpieczenstwa, a z drugiej — wspol-
uczestnicza i pomagaja w osiagnieciu tych wymagan. Podmioty te podejmuja
konkretne i wymierne dzialania w zakresie zarzadzania thumem.

Przedstawiciele ww. organizacji miedzynarodowych uczestnicza w procesie
przygotowania i realizacji tych wydarzen. Wspotuczestnicza w zaplanowa-
niu i objeciu nadzorem miejsc spotkan fanéw, hoteli, obiektéw sportowych,
czy miejsc wspolnego ogladania zawoddéw i ich miejsc zapasowych, a takze
stref buforowych. Zgodnie z ich zaleceniami policja ma obowiazek dyslokacji
swoich sil, tak aby umundurowani policjanci, przede wszystkim z oddzialu
prewencji, w trakcie zabezpieczen powinni przebywaé¢ w odwodach, w po-
blizu danej imprezy (gotowi do podjecia interwencji), lecz niewidoczni dla jej
uczestnikow. Z kolei nadzér nad thumem w jak najwigkszym zakresie powinni
pelni¢ policjanci w ubraniach cywilnych.
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Po wykonaniu powyzszych czynnosci planistyczno-organizacyjnych nastepuje
faza realizacji, obejmujaca monitorowanie aktywnosci ttumu w celu zidentyfiko-
wania potencjalnych problemdéw oraz podejmowanie koniecznych interwencji.

Zasadnicza czg$¢ odpowiedzialnos$ci za zapewnienie bezpieczenstwa mie-
dzynarodowych imprez sportowych oprocz ich organizatora spoczywa na
policji. Celem podejmowanych przez nig dziatan jest ochrona ludzkiego
zycia i zdrowia oraz mienia przed bezprawnymi zamachami naruszajacymi
te dobra, ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Realizacja po-
wyzszego celu powinna si¢ opiera¢ na zasadzie otwartos$ci, komunikacji oraz
wywazonej, precyzyjnej i szybkiej reakcji na wypadek razacego naruszenia
porzadku publicznego. Podjete przez policje dzialania majg zagwarantowaé
niezakldcony przebieg imprezy, polaczony z najwyzszymi normami bezpie-
czenstwa i minimalng ingerencja w wolnos¢ osobista wszystkich uczestnikow
imprez. Osiggniecie tego jest mozliwe przez tzw. psychologiczne oddzia-
tywanie na ttum, gdyz w tlumie moze wystepowac poczucie bezkarnosci.
Polega ono na stosowaniu w sposob demonstracyjny sprzetu wideo, co po-
zbawia uczestnikéw poczucia anonimowosci, a sprzyja pojawieniu si¢ w nich
uczucia strachu, niepewnosci i wstydu. Dodatkowo, aby nie dopusci¢ do po-
wstania potencjalnych zagrozen bezpieczenstwa, policja prowadzi dziatania
ostrzegawcze, polegajace na poinformowaniu uczestnikéw o ich bezprawnym
dziataniu, konsekwencjach zwigzanych z niezgodnym z prawem zachowaniem
i wzywaniu do rozejscia si¢ 0s6b biorgcych w nim udzial.

Inng forma dziatan policji, wptywajaca na sposéb zarzadzania ttumem, sg dzia-
tania podejmowane w ramach powotanych zespotéw antykonfliktowych (ZAK)
i policjantéw — spoterséw. Do zadan funkcjonujacych ZAK nalezy m.in. moni-
torowanie potencjalnych miejsc zagrozonych sytuacjami konfliktowymi, a takze
pomoc w rozwigzywaniu takich sytuacji, tak aby nie bylo koniecznosci uzywania
oddzialéw zwartych policji lub tez innego, silowego sposobu rozwigzania sy-
tuacji. Z kolei spoters powinien by¢ facznikiem, doradca, mediatorem migdzy
kibicami a federacjami pitkarskimi (klubami), w tym agencjami ochrony, prze-
woznikami, organizatorami imprez, administracjg publiczng i policja.

Zarzadzanie ttumem jest niezmiernie istotne w trakcie wystgpienia paniki
ttumu, okreslanej jako nagly i nieoczekiwany wybuch silnego i szybko roz-
przestrzeniajacego sie zbiorowego strachu, powodujacy gwattowna ucieczke.
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W takiej sytuacji zadaniem stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo jest
jak najszybsze przeprowadzenie sprawnej ewakuacji 0s6b przebywajacych
w miejscu danego wydarzenia do miejsca wzglednie bezpiecznego (Gromek,
2017, s. 29). Duza role w tym obszarze odgrywa kierujacy dziataniami oraz
w przypadku imprezy masowej — spiker, ktory powinien w spokojny i logiczny
sposob przekaza¢ informacje niezbedne uczestnikom do bezpiecznego i szyb-
kiego opuszczenia obiektu lub terenu. Obstuga i ochrona powinny zachowac
daleko idacy spokdj i zapewni¢ kierowanie tlumem w ciggach komunika-
cyjnych obiektu, a takze izolowa¢ osoby, ktorych sposob zachowania moze
zwiekszy¢ reakcje lekowe u innych.

Jednak w sytuacji, gdy katalog dziatan ostrzegawczych nie przynosi efektu,
a ze strony uczestnikow brak jest jakichkolwiek przejawéw swiadczacych
o zastosowaniu si¢ do polecen i dalej dochodzi do naruszenia prawa, policja
ma obowigzek przywrdcenia porzadku publicznego, tj. usuniecia przyczyn
zagrozenia i likwidacji warunkow sprzyjajacych jego powstaniu. Sytuacja ta
wymaga zmiany modelu dziatan z formy proaktywnej (zarzadzania ttumem)
na forme reaktywna, czyli kontrole ttumu. Sg to dzialania ostateczne, prowa-
dzone w odpowiedzi na nielegalne dzialania i ukierunkowane na zatrzyma-
nie najbardziej agresywnych uczestnikéw oraz catkowitego usunigcia thumu.
Nalezy jednak zachowa¢ réwnowage pomiedzy stosowaniem srodkow stuza-
cych do powstrzymania przemocy a podstawowymi warto$ciami spotecznymi.

Po zakonczeniu imprez sportowych nastepuje etap roztadowania, ktéry
polega na przywréceniu stanu normalnego (pierwotnego). Skladaja sie
na niego dzialania ochronno-porzadkowe, przede wszystkim zapewnienie
bezpieczenstwa na trasach rozejscia sie uczestnikow.

Zrozumienie zachowania tlumow i tego, jak sprawnie i skutecznie nimi
zarzadzad, to rozproszony wysilek, ktory obejmuje rézne dziedziny nauki,
w tym fizyke teoretyczna, socjologie, psychologie, informatyke i sztuczna
inteligencje. Coraz czgsciej na $wiecie wsparciem operacji zarzadzania tlu-
mem (podczas planowania i realizacji wydarzenia) s osiggniecia technolo-
giczne. Tworzone narzedzia zapewniaja kompleksowy opis thumu, utrzymuja
poziom bezpieczenstwa, przewidujg zagrozenia i na tej podstawie sugeruja
dzialania - system wspomagania decyzji (Struniawski, 2024, s. 15-16).
Warto réwniez wskaza¢ na mozliwosci, jakie daja bezzalogowe statki

284 WSGE UNIVERSITY oF APPLIED SCIENCES IN JOZEFOW



ZARZADZANIE TLUMEM W TRAKCIE MIEDZYNARODOWYCH IMPREZ SPORTOWYCH

powietrzne — drony, systemy skanujace wizerunek twarzy i monitorujace
przemieszczanie si¢ 0sob, ktoére mozna wykorzysta¢ do zarzadzania tlumem.

Z AKONCZENIE

Kazde panstwo jest zobowigzane do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony
porzadku publicznego, w tym stworzenia odpowiednich warunkéw zapewnia-
jacych ochrone obywatelom nie tylko podczas codziennego funkcjonowania,
lecz takze w trakcie zdarzen niecodziennych, jakimi s3 miedzynarodowe
imprezy sportowe. Mimo ze poziom bezpieczenstwa w Polsce w trakcie
wydarzen masowych systematycznie si¢ poprawia, najwiekszych ich zagrozen
nalezy obecnie upatrywaé w szczegélnym charakterze i zachowaniach ich
uczestnikow. Gtéwna bowiem role odgrywaja zawsze ludzie, ktérzy swoimi
decyzjami i dzialaniami przesadzaja nierzadko o przebiegu wydarzenia i zdro-
wiu czesto wielotysigcznego ttumu.

Gléwnym elementem bezpieczenstwa miedzynarodowych imprez sporto-
wych jest zarzadzanie thlumem. Jest to zorganizowane dziatanie realizowane
z wykorzystaniem zasobdw kadrowych, finansowych, technicznych i infor-
macyjnych wielu organizacji (Batko i in., 2012, s. 196). Z kolei na sprawnos¢
zarzadzania tlumem wplywa m.in.:

1. Planowanie i przygotowanie — przeprowadzenie szczegdtowej oceny
ryzyka identyfikujacej potencjalne zagrozenia zwigzane z thumem oraz
opracowanie szczegélowego planu dzialania, ktéry opisuje, jak zarzg-
dza¢ thumem w réznych sytuacjach.

2. Zarzadzanie przestrzenia - zaprojektowanie przestrzeni w taki sposob,
aby oddzieli¢ rézne grupy uczestnikow, np. kibice, zawodnicy, media
oraz wyrazne oznaczenie stref, drog ewakuacyjnych, co utatwia poru-
szanie si¢ i zmniejsza ryzyko paniki.

3. Komunikacja - zapewnienie jasnych informacji na temat zasad i procedur,
ktore beda obowigzywaly podczas imprezy (w tym wyznaczenie punk-
tow informacyjnych) oraz uzycie nowoczesnych narzedzi komunika-
cyjnych (np. aplikacje mobilne, transmisje na zywo), aby na biezaco
informowac¢ uczestnikéw o zmianach lub sytuacjach awaryjnych.
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4. Stuzby porzadkowe - zatrudnienie wykwalifikowanego personelu
do monitorowania i kontrolowania zachowan tlumu (stewardow,
wolontariuszy) oraz przeprowadzenie szkolen dla personelu w zakresie
zarzadzania thumem i radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

5. Technologia - wykorzystanie technologii monitoringu (np. kamery
CCTYV, drony) w celu $ledzenia sytuacji w czasie rzeczywistym oraz
zbieranie i analizowanie danych dotyczacych ruchu uczestnikéw w celu
optymalizacji planu zarzadzania ttumem.

6. Sytuacje awaryjne — opracowanie i przetestowanie procedur ewa-
kuacyjnych w przypadku zagrozenia oraz przeprowadzanie ¢wiczen
symulacyjnych, aby przygotowa¢ personel na rézne scenariusze.

7. Wspodlpraca miedzynarodowa — wspoélpraca z lokalnymi stuzbami
porzadkowymi, stuzbami zdrowia i innymi instytucjami oraz korzy-
stanie z do$wiadczen zdobytych podczas innych migdzynarodowych
imprez sportowych.

Wazng czgscig procesu zarzadzania thumem powinno by¢ przeprowadzenie
ewaluacji po zakonczeniu wydarzenia. Trzeba, by dotyczyta ona analizy i oceny
jego przebiegu oraz wyprowadzenia wnioskéw mozliwych do wykorzystania
na przyszlych tego typu imprezach.

Prawidlowo zaplanowane i zorganizowane wydarzenie przyczyni si¢ do
zminimalizowania ryzyka wystgpienia potencjalnych zagrozen, zapewni
niezakldcony jego przebieg, a tym samym pozytywnie wplynie na komfort
i zadowolenie uczestnikéw. Natomiast wszelkie dzialania podejmowane przez
organizatora i stuzby bezpieczenstwa w celu zapewnienia bezpieczenstwa po-
winny by¢ proporcjonalne i zgodne z normami chronigcymi prawa cztowieka
oraz swobodami obywatelskimi.

Wizerunek ,kraju-gospodarza, a tym samym podmiotéw odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo, zalezy w duzej mierze od umiejetnosci interpersonalnych
ich przedstawicieli, m.in. policjantéw oraz stewardow, majacych najczestszy
kontakt z uczestnikami imprez sportowych. Ich zachowanie, sposob bycia, kul-
tura osobista, wyglad réwniez przekladaja si¢ na sprawne zarzadzanie thumem.

Z powyzszego wynika, ze zarzadzanie thumem to bardzo ztozony proces,
ktéry wymaga zastosowania réznorodnych strategii i narzedzi, a jego
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skuteczno$¢ ma kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa i komfortu uczest-
nikéw miedzynarodowych imprez sportowych.

Przedstawione w publikacji wnioski z przeprowadzonego procesu
badawczego nie wyczerpujg przedmiotowej problematyki. Nalezy w dalszym
ciggu mie¢ na uwadze konieczno$¢ prowadzenia badan w kilku kluczowych
kierunkach (m.in. analiza danych, modelowanie), aby lepiej zrozumiec¢
dynamiczne interakcje grupowe oraz efektywne strategie zarzadzania. Ponadto
angazowanie ekspertéw z réznych dziedzin, takich jak socjologia, psycholo-
gia, inzynieria, urbanistyka, czy bezpieczenstwo publiczne pozwoli uzyskac
holistyczne podejscie do zarzadzania ttumem.
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