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ANNA SADOWSKA

ABSTRACT

Objectives: The manuscript aims to diagnose the working conditions of paid home
care providers for the elderly in the light of the long-term care system in Poland.

Material and methods: The study, conducted as part of the PERHOUSE project,
involved: desk research, 10 individual in-depth interviews (IDIs) with social part-
ners and stakeholders at the national level, and focus group interviews (FGIs) with
17 individuals providing paid personal home care services for the elderly, persons
with disabilities, and/or children, as well as non-care (indirect care) services such as
housekeeping, cleaning, cooking, and gardening.

Results: Working conditions for home care providers in Poland are precarious
and challenging. The analysis covered six dimensions: income, job security, social
security, working time, autonomy at work, and collective interest representation.
It revealed disparities within the sector based on employment registration (employ-
ment contract, contract of mandate, or unregistered work), care setting (health care or
social assistance), scope of assigned duties (direct or indirect care), and the situation
or characteristics of workers (e.g., women, migrants).

Conclusions: The working conditions of home care providers in Poland remain
insufficiently addressed at the national level. Given the limited scope of this analysis,
turther research across various job settings should be intensified and continued,
particularly in light of the ongoing transition from institutional to community-based
long-term care.

KEYwORKS: Poland, the elderly, working conditions, long-term care, home care, per-
sonal and household services, PERHOUSE

ABSTRAKT

Cel pracy: Celem artykulu jest przedstawienie warunkow pracy osob $wiadczacych
ustugi platnej opieki domowej nad osobami starszymi w kontekscie systemu opieki
dlugoterminowej w Polsce.

Materiat i metody: Badanie, przeprowadzone w ramach projektu PERHOUSE, obej-
mowato: desk research, 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z partnerami
spofecznymi i interesariuszami na poziomie krajowym oraz zogniskowane wywiady
grupowe (FGI) z 17 osobami $wiadczacymi platne ustugi osobistej opieki domowej dla
0s6b starszych, oséb niepetnosprawnych i/lub dzieci, jak réwniez ustugi nieopiekuncze
(opieka posrednia), takie jak prowadzenie domu, sprzatanie, gotowanie i prace ogrodnicze.

Wyniki: Warunki pracy opiekunéw domowych w Polsce sg prekarne i wyma-
gajace. Analiza objefa szes¢ wymiaréw: dochdd, bezpieczenstwo zatrudnienia, za-
bezpieczenie socjalne, czas pracy, autonomie w pracy i reprezentacje intereséw
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zbiorowych. Ujawniono rozbieznosci wewnatrz sektora wynikajace z rejestracji zatrud-
nienia (umowa o prace, umowa zlecenie lub praca nierejestrowana), systemu opieki
(opieka zdrowotna lub pomoc spoteczna), zakresu obowigzkéw (opieka bezposrednia
lub posrednia) oraz sytuacji/charakterystyk pracownikow (np. kobiet, migrantow).

Whioski: Warunki pracy oséb §wiadczacych ustugi opieki domowej w Polsce nie sg
w wystarczajacym stopniu uwzgledniane na poziomie krajowym. Biorac pod uwage
ograniczony zakres niniejszej analizy, nalezy zintensyfikowa¢ i kontynuowa¢ dalsze
badania w réznych kontekstach zawodowych, szczegélnie w zwiazku z przejsciem
od opieki instytucjonalnej do opieki dlugoterminowej §wiadczonej na poziomie
spotecznosci lokalnych.

SLOWA KLUCZOWE: Polska, osoby starsze, warunki pracy, opieka dlugoterminowa,
opieka domowa, ustugi osobiste i domowe, PERHOUSE

WPROWADZENIE

Zgodnie z definicja Rady Unii Europejskiej opieka dlugoterminowa obej-
muje szereg ustug i pomoc osobom, ktére w wyniku stabosci psychicznej i/
lub fizycznej, choroby i/lub niepetnosprawnosci przez dluzszy czas wyma-
gajg wsparcia w codziennych czynnosciach zyciowych i/lub potrzebujqg statej
opieki pielegnacyjnej (The Council of the European Union, 2022, s. C 476/6).
Obejmuje ona nie tylko samoopieke (kgpiel, ubieranie sie, jedzenie, wchodze-
nie i wychodzenie z t6zka lub wstawanie z krzesta, poruszanie sig, korzystanie
z toalety oraz kontrolowanie czynnosci pecherza i jelit), ale takze wsparcie
niezaleznego funkcjonowania (przygotowywanie positkéw, zarzgdzanie pie-
niedzmi, zakupy artykutow spozywczych lub osobistych, wykonywanie lekkich
lub cigzkich prac domowych oraz korzystanie z telefonu) (The Council of the
European Union, 2022, s. C 476/6). Z kolei ustugi osobiste i domowe (perso-
nal and household services, PHS) sa definiowane szerzej jako szereg dziatan,
ktore przyczyniajq si¢ do dobrego samopoczucia w domu rodzin i 0s6b: opieka
nad dzie¢mi (CC), opieka dtugoterminowa (LTC) dla 0s6b starszych i osob
z niepetnosprawnosciami, sprzgtanie, zajecia wyrownawcze, naprawy domowe,
ogrodnictwo, wsparcie ICT itp. (European Commission, 2012, s. 4). W ostatnich
latach ustugi osobiste i domowe, w szczegélnosci opieka dlugoterminowa,
zyskaly na znaczeniu ze wzgledu na postepujace starzenie si¢ spoleczenstwa
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(European Commission, 2022; Fihel, Okolski, 2018): prognozowana liczba
0sob wymagajacych opieki domowej w Polsce bedzie stale rosna¢, podczas
gdy wspolczynnik pielegnacyjny bedzie konsekwentnie spadac, osiagajac
w 2054 r. mniej niz 100 kobiet w wieku 50-64 lat (potencjalnych opiekunéw)
na 100 os6b w wieku 80 lat i starszych (Ministerstwo Zdrowia, 2023). W tym
kontekscie podjecie dyskusji na temat warunkéw pracy oséb $wiadczacych
ustugi opieki domowej wydaje si¢ niezbedne dla zabezpieczenia adekwatnych
do zapotrzebowania zasobow opiekunczych w przysztosci.

Rzeczpospolita Polska, podobnie jak inne kraje Europy Srodkowo-
Wschodniej, nie ratyfikowala konwencji nr 189 Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (2011 r.), ktdrej celem jest zapewnienie uczciwych warunkéw zatrud-
nienia, a takze godnych warunkoéw pracy i (...) godnych warunkéw zycia z po-
szanowaniem prywatnosci pracownikow domowych, w tym — pracownikow
opieki (International Labour Organisation, 2011, art. 6). Zalecenie ratyfikacji
i wdrozenia konwencji zostato jednak zawarte w European Care Strategy for
caregivers and care receivers (2022) wydanej przez Komisje Europejska w celu
zapewnienia wysokiej jakosci, przystepnych cenowo i dostgpnych ustug opiekuri-
czych w catej Unii Europejskiej oraz poprawy sytuacji zaréwno odbiorcow opieki,
jak i osob opiekujgcych sig nimi profesjonalnie lub nieformalnie (European
Commission, 2022). Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej sg zachecane do
promowania negocjacji zbiorowych i dialogu spolecznego, a takze podniesie-
nia plac i poprawy warunkoéw pracy opiekunéw: Rekomendacja Rady z dnia 8
grudnia 2022 r. (2022/C 476/01) wyszczegdlnia: atrakcyjne ptace, odpowiednie
warunki pracy i brak dyskryminacji, najwyzsze standardy w zakresie bezpieczes-
stwa i higieny pracy oraz ochrong pracownikéw w trudnej sytuacji (np. pracow-
nikéw domowe;j opieki dlugoterminowej, zamieszkujacych z podopiecznym
jako live-in care workers, pracownikéw-migrantéw). Godne wynagrodzenie
i uczciwe warunki pracy zostaty rowniez okreslone jako element Long-Term
Care Quality Principles, niezaleznie od statusu prawnego opiekunéw i miejsca
opieki (The Council of the European Union, 2022, s. 7-10).

Opieka domowa w Polsce jest realizowana w ramach réznych sektoréow (Ad-
PHS, 2020; Social Protection Committee (SPC) / European Commission (DG
EMPL), 2021): publicznej opieki zdrowotnej (pielegniarska domowa opieka
dtugoterminowa) (Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia, 2021),
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publicznej pomocy spotecznej (ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze) (Krajewska, 2021; Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, 2023), opieki nieformalnej (§wiadczonej przez czlonkdéw rodziny,
przyjaciot, sasiadéw) (European Commission, 2021), organizacji pozarzado-
wych i sektora prywatnego (Beck, Kedziora-Kornatowska, Kornatowski, 2014).
Cechg charakterystyczng polskiego systemu jest familiaryzacja opieki (Luczak,
2021): az 91% osob $wiadczacych pomoc seniorom stanowig cztonkowie ro-
dziny (opieka nieformalna), podczas gdy dostawcy ustug pomocy spoteczne;j
(opieka formalna) - zaledwie 5,7%, osoby obce mieszkajace z seniorem (live-in
care) -3,1%, za$ osoby obce mieszkajace oddzielnie (przypuszczalnie opieku-
nowie formalni, inni niZ pracownicy socjalni) - 2% (Btedowski, 2021, s. 921).
Chociaz 3,4% populacji powyzej 65. roku zycia korzysta z opieki w domu
(2019 r.) (Social Protection Committee (SPC) / European Commission
(DG EMPL), 2021), liczba 0séb otrzymujacych i zapewniajacych wsparcie
poza systemem publicznym jest nieznana. Biorgc pod uwage, ze Panstwowa
Inspekcja Pracy (PIP) nie prowadzi dziatan kontrolnych w gospodarstwach
domowych, a udzial pracy nierejestrowanej w sektorze opieki mozna jedynie
szacowac (Glowny Urzad Statystyczny, 2024), oficjalne dane dotyczace wa-
runkow pracy opiekunéw domowych nie s fatwo dostepne.
Miedzynarodowe zrodta sugeruja, ze sa one wymagajace i dotycza gtow-
nie kobiet (Guzi i in., 2022; The Council of the European Union, 2022)
w $rednim wieku (Baggio, Cabrita, 2025), w tym: migrantek i uchodzczyn
(Guziiin., 2022; Kindler, Kordasiewicz, Szulecka, 2016; Klakla, Koss-Goryszewska,
Kulesa, Pajak-Zaleska, Zarychta, 2023; Rodriguez-Modrofio, Agenjo-Calderdn,
Loépez-Igual, 2022), co w kontekscie wieloptaszczyznowych konsekwencji mi-
gracji zarobkowych oraz uchodzstwa wynikajacego z wojny na terytorium
Ukrainy (Matuszczyk, Grzymala-Kaziowska, Homel, 2024) uzasadnia podjecie
problematyki w odniesieniu do sytuacji w Polsce. W $wietle literatury naukowe;j
warunki pracy w sektorze opieki dlugoterminowej s3 uznawane za prekarne
(Baggio, Cabrita, 2025; Duijs i in., 2023; Guzi i in., 2022; Lowndes, Struthers, 2016;
OECD, 2023; Panzaru, Gravina, 2024; Rodriguez-Modrofo i in., 2022; Simmons,
Rodrigues, Szebehely, 2022; Theobald, Chon, 2020). Wedlug Miedzynarodowej
Organizacji Pracy prekarno$¢ odnosi si¢ do pracy, ktora jest nisko oplacana,
zwlaszcza jesli wigze si¢ z zarobkami, ktore sq na poziomie ubdstwa lub ponizej
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i sg zmienne; niepewna, co oznacza, ze istnieje niepewnosc co do cigglosci zatrud-
nienia, a ryzyko utraty pracy jest wysokie; z minimalng kontrolg pracownika, co

oznacza, ze pracownik, indywidualnie lub zbiorowo, nie ma wplywu na warunki

pracy, wynagrodzenie lub tempo pracy; i niechroniona, co oznacza, ze praca nie

jest chroniona przez prawo lub uklady zbiorowe w odniesieniu do bezpieczeristwa

i higieny pracy, ochrony socjalnej, dyskryminacji lub innych praw zwykle zapewnia-
nych pracownikom w ramach stosunku pracy (International Labour Organisation,
2016, s. 18). Z kolei Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia

i Pracy (EUROFOUND) wsrod skladowych jakosci pracy (zatrudnienia, ang.
job quality) wymienia: intensywnos¢ pracy, czas pracy, umiejetnosci i swobode
dzialania, perspektywy (w tym status i bezpieczenistwo zatrudnienia) zarobki

oraz Srodowisko fizyczne i spoteczne (Biletta i in., 2021, s. 4). Majac na uwadze

powyzsze, warunki pracy osob swiadczacych opieke domowg nad osobami

starszymi w Polsce zostang scharakteryzowane zgodnie z wielowymiarowa kon-
ceptualizacjg obejmujaca: dochdd, bezpieczenstwo zatrudnienia, zabezpieczenie

socjalne, czas pracy, autonomie w pracy i reprezentacje intereséw zbiorowych

(Kahancova, Meszmann, Sedlakova, 2020).

Artykul ma na celu zdiagnozowanie warunkéw pracy oséb $wiadczacych
ustugi opieki domowej na rzecz oséb starszych w kontekscie systemu opieki
dlugoterminowej Polsce i zweryfikowanie teoretycznego zatozenia o prekar-
nosci tego rodzaju pracy. W analizie uwzgledniono osoby, ktdre otrzymywaty
wynagrodzenie w zamian za §wiadczone ustugi opiekuncze i nie byly spo-
krewnione z podopiecznymi.

METODY BADAWCZE

Badania zostaly przeprowadzone w ramach projektu PERHOUSE: Personal
and household services in Central and Eastern European Countries. Improving
working conditions and services through industrial relations (2022-2024), kto-
rego celem byto zbadanie stosunkéw przemystowych w kontekscie poprawy
warunkéw pracy w sektorze ustug osobistych i domowych (PHS) w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej (CEE). Jak wykazano wcze$niej, istotng czes¢
sektora stanowig ustugi opieki domowej oferowane osobom starszym.
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W odniesieniu do celu artykutu podstawg prezentowanych wynikéw sa:

1. Analiza literatury naukowej, aktéw prawnych, artykuléw medialnych,
danych statystycznych i innych istotnych zrédet dotyczacych sektora
ustug osobistych i domowych (PHS) oraz opieki dlugoterminowej
w Polsce (desk research).

2. Indywidualne wywiady poglebione (IDI) z partnerami spolecznymi
i interesariuszami na poziomie krajowym (przedstawicielami: zwigz-
kéw zawodowych, organizacji pracodawcow, agencji zatrudnienia, in-
stytucji pomocy spolecznej, administracji panstwowej).

Rekrutacja respondentéw do wywiadéw indywidualnych byla prowadzona
w okresie od czerwca do grudnia 2023 r. na podstawie celowego doboru
proby, poprzez zaproszenia kierowane droga elektroniczng do interesariuszy
wytonionych na wczesniejszym etapie projektu (mapowanie sektora PHS
w Polsce). Lacznie w wywiadach przeprowadzonych przez autorke wzigto
udziat 10 os6b (8 kobiet, 2 mezczyzn).

3. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z osobami §wiadczacymi
platne ustugi opieki domowej nad osobami starszymi / osobami nie-
pelnosprawnymi i/lub dzie¢mi oraz ustugi nieopiekuncze (tzw. opieka
posrednia), np. prowadzenie domu, sprzatanie, gotowanie, prace ogrod-
nicze. W wywiadach przeprowadzonych przez autorke w lutym i marcu
2024 r. wzieto udzial tacznie 17 oséb (16 kobiet, 1 mezczyzna).

Rekrutacja respondentéw do wywiadéw fokusowych byla prowadzona
w okresie od pazdziernika 2023 r. do marca 2024 r. i obejmowala m.in.:
ogloszenia na stronie internetowej uczelni; cykliczne ogloszenia w grupach
Facebook zwigzanych ze $wiadczeniem ustug osobistych i domowych (opieka,
sprzatanie, naprawy itp.). Znikomy odzew mozna przypisa¢ m.in. nierejestro-
wanej formie pracy i obawom o anonimowos¢, pomimo zapewnien autorki
o poufnym i wylacznie naukowym wykorzystaniu zebranych danych.

W pracy zastosowano analiz¢ ramowa (framework analysis) (Gibbs,
2011; Ritchie, Spencer, O’Connor, 2003), uwzgledniajac wielowymiarowa

JOURNAL oF MoDERN ScIENCE 3/63/2025 1029



ANNA SADOWSKA

konceptualizacj¢ prekarnosci pracy (dochdd, bezpieczenstwo zatrudnienia,
zabezpieczenie socjalne, czas pracy, autonomia w pracy i reprezentacja intere-
séw zbiorowych) (Kahancova, Meszmann, Sedlakova, 2020). Zdaniem autorki
podejscie jakosciowe pozwala na poglebione zrozumienie trudno dostepnego
zjawiska opieki domowej (Aspers, Corte, 2019, s. 153), koncentruje si¢ na opisie
i interpretacji oraz moze prowadzic¢ do (...) ewaluacji procesu organizacyjnego
(Hancock, Ockleford, Windridge, 2009, s. 6), takiego jak transformacja polskiego
systemu opieki dlugoterminowej. Nalezy jednak zastrzec, ze wnioski nie po-
winny by¢ uogélniane, poniewaz dotyczg natury badanego zjawiska, ale nie jego
czestosci wystgpowania lub rozktadu statystycznego (Lewis, Ritchie, 2003, 5. 277).

Projekt i narzedzia badawcze (opracowane w ramach dziatan projektowych)
zostaly zatwierdzone przez Komisje¢ Etyki Badan Naukowych Uniwersytetu
Marii Curie-Sklodowskiej (nr 19/2023). Wszyscy respondenci wyrazili zgode
na udziat w badaniu.

WYNIKI

Warunki pracy osob swiadczacych platng opieke domowa (forma ustug
osobistych i domowych, PHS) na rzecz oséb starszych w Polsce zanalizo-
wano w kontekscie: dochodu, bezpieczenstwa zatrudnienia, zabezpieczenia
socjalnego, czasu pracy, autonomii w pracy oraz reprezentacji intereséw zbio-
rowych. Z uwagi na ograniczenia objetosci artykutu ponizej przedstawiono
najistotniejsze ustalenia.

DocHOD

Poziom dochodéw ustugodawcow byl bardzo zréznicowany (3-5 tys. zl),
w zalezno$ci od rodzaju ustugi (opieka bezposrednia vs. posrednia) oraz re-
jestracji zatrudnienia (praca rejestrowana vs. nierejestrowana). Osoby swiad-
czace ustugi opieki posredniej (prowadzenie domu, zakupy itp.), pracujace
na podstawie umowy o prace, otrzymywaly wynagrodzenie w wysokosci
od 4,5 tys. zI netto do niemal dwukrotnosci ptacy minimalnej, podczas gdy
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$wiadczenie ustug opiekunczych na zlecenie miejskiego osrodka pomocy
spolecznej wigzalo si¢ z nizszymi dochodami (rejestrowanymi), poniewaz
obowigzki obejmowaly udzielanie pomocy kilku osobom dziennie, w réznych
lokalizacjach, co dodatkowo wigzalo si¢ z ponoszeniem kosztéw dojazdu do
réznych gospodarstw domowych.

W przypadku oséb $wiadczacych ustugi opieki jako prace nierejestrowang
najczgsciej ustalano wynagrodzenie za caly miesigc, bez rozroznienia na
godziny pracy i czas wolny. W konsekwencji stawka godzinowa pracownika
byta bardzo niska (ok. 4 zt/h). Réznice w poziomie dochodéw byty poglebiane
przez zréznicowany zakres obowigzkéw pracownikéw: od oséb swiadczacych
ustugi nieopiekuncze (opieka posrednia) oczekiwano wykonywania zadan $ci-
$le zwigzanych z prowadzeniem domu, sprzataniem, ustugami ogrodniczymi
itp., podczas gdy od os6b $wiadczacych ustugi stricte opiekuncze (opieka
bezposrednia) wymagano wykonywania wielu dodatkowych czynnosci, ktore
skladaja si¢ na wsparcie w samodzielnym funkcjonowaniu.

BEZPIECZENSTWO ZATRUDNIENIA

Brak formalnych umoéw o prace wsrdd pracownikéw domowej opieki oso-
bistej przekladal si¢ na niepewnos¢ zatrudnienia. Sektor jest zdominowany
gléwnie przez umowy ustne, ktore nie zapewniajg bezpieczenstwa zatrudnie-
nia i niosg ze sobg ryzyko utraty srodkéw do zycia (a nawet miejsca zamiesz-
kania) z dnia na dzien, np. w zwiazku ze §miercig podopiecznego.

Tylko dwie osoby uczestniczace w badaniu pracowaty na podstawie umowy
zlecenia: opiekunka zaangazowana przez prywatng agencje do realizacji ustug
zleconych przez gminny osrodek pomocy spotecznej (gléwne zrédto do-
chodu) oraz pielegniarka (zatrudniona na stale w domu pomocy spotecznej),
$wiadczaca domowg opieke dlugoterminowg jako dodatkowe zrédto dochodu.
Wedlug eksperta ds. pomocy spolecznej pracownicy swiadczacy ustugi opie-
kuncze w miejscu zamieszkania bywajg tez zarejestrowanymi pracownikami
(umowa o prace), ktdrzy moga korzysta¢ ze wszystkich uprawnien pracow-
niczych (urlop wypoczynkowy, urlopy ustawowe, §wiadczenia itd.).
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Na podstawie umowy o prace pracowaly trzy osoby wykonujace ustugi
nieopiekuncze (opieki posredniej), tj. sprzatanie, prace ogrodnicze itp. Cho¢
wskazywaly one, ze ich warunki pracy byly godziwe, nalezy podkresli¢,
ze umowy o prace zabezpieczaly przede wszystkim interesy zamoznych klien-
tow, ktorzy oprdcz aspektu finansowego (koszty wynagrodzenia) brali pod
uwage jako$¢ swiadczonych ustug i dyskrecje swojego personelu.

Z ABEZPIECZENIE SOCJALNE

Zgodnie z powyzszymi ustaleniami niepewnos¢ zatrudnienia przekladata
sie na brak zabezpieczenia socjalnego (poczucie bycia zawieszonym w powie-
trzu, brak dni wolnych od pracy, brak urlopéw, brak dodatkowych swiadczen).

Ubezpieczenie zdrowotne przystugiwato jedynie opiekunom oséb starszych
zaangazowanym na podstawie umowy zlecenia, a takze osobom $wiadczacym
ustugi opieki posredniej (pomoc domowa, ustugi ogrodnicze) na podstawie
umowy o prace. W przypadku tych ostatnich nalezy podkresli¢, ze przystu-
giwalo im réwniez prawo do emerytury, co bylo przez nich wysoko cenione.

CZAS PRACY

Na czas pracy, jako jedna z cech branych pod uwage w ocenie warun-
kéw pracy (job quality), istotny wpltyw miata formalizacja zatrudnienia oraz
zamieszkiwanie (u pracodawcy). W przypadku oséb $wiadczacych ustugi
opiekuncze na rzecz osoéb starszych, ktére pracowaly bez umowy i miesz-
katy w gospodarstwie domowym podopiecznego, czas pracy byl w zasadzie
nieokreslony. Przyjety uklad wigzal si¢ z wieloma wyzwaniami, takimi jak:
zmeczenie i/lub wyczerpanie fizyczne i psychiczne spowodowane brakiem
odpoczynku i wymaganiami zwigzanymi z opieka nad osobg cierpiaca na do-
datkowe choroby; zaktocenia odpoczynku nocnego; trudnosci w oddzieleniu
czasu pracy od czasu wolnego w ciggu dnia (jesli jakikolwiek czas wolny zostat
przydzielony); utozsamianie mieszkania z odbiorcg opieki z pelng dyspozy-
cyjnoscig przez calg dobe; wykonywanie obowigzkéw wykraczajacych poza
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ustugi opiekuncze (np. przejmowanie wszystkich obowigzkéw domowych)
oraz brak dni wolnych.

Jasno okreslony i przestrzegany czas pracy zaobserwowano w przypadku
gosposi (mieszkajacej u pracodawcy), ktdrej umowa o prace przewidywatla
40-godzinny tydzien roboczy (8.00-16.00) i wolne weekendy oraz pielegniarki
opieki dlugoterminowej zaangazowanej na podstawie umowy zlecenia w wy-
miarze 24 godzin tygodniowo w ramach §wiadczenia ustug na rzecz szesciu
pacjentow (jako dodatkowe zrédlo dochodu). Dla poréwnania, mtoda osoba
zaangazowana jako opiekunka do dzieci (FGI 3) pracowala w systemie go-
dzinowym w trzech gospodarstwach domowych przez facznie 26 godzin
tygodniowo, bez zadnego formalnego zatrudnienia.

AUTONOMIA W PRACY

Niska autonomia w pracy zostala zdefiniowana jako brak odpowiednich
warunkow pracy, w tym ograniczony dostep do szkoleri i rozwoju umiejetnosci,
brak perspektyw rozwoju zawodowego, wigksze narazenie na stres zwigzany
z pracg (Kahancova i in., 2020, s. 4). Wszystkie te determinanty odnosza si¢
do o0so6b swiadczacych ustugi opieki domowej, jesli wykonuja swoja prace bez
formalnego (zawodowego) przygotowania, a przede wszystkim bez nadzoru
warunkow pracy. Nie mozna poming¢ faktu, zZe opieka nad osobami star-
szymi wigze si¢ z ciezka pracg fizyczng, w tym z podnoszeniem lub przeno-
szeniem podopiecznych podczas wykonywania czynnosci pielegnacyjnych
(Cybulska, 2023). Od opiekunéw mieszkajacych w gospodarstwie domowym
podopiecznego oczekuje si¢ rowniez wykonywania dodatkowych obowigzkow
niezwigzanych z opieka, w tym procedur medycznych (np. pomiar ci$nienia
krwi, zastrzyk, a nawet zmiana worka stomijnego). Przecigzenie praca i stres
opiekuna mogg takze wynikac ze stanu zdrowia podopiecznego (np. w przy-
padku 0s6b z chorobami otgpiennymi, oséb z wielochorobowoscia, 0séb
wymagajacych opieki i nadzoru réwniez w godzinach nocnych) oraz ogra-
niczonego dostepu do dodatkowego wsparcia, np. gdy zatrudniony opiekun
jest jedyna osobg zapewniajaca pomoc.
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Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na warunki pracy osob $wiadczacych
domowe ustugi opiekuncze w ramach systemu pomocy spolecznej, ktorzy
zapewniajg wsparcie wielu gospodarstwom domowym o zréznicowanych
potrzebach (socjalnych, zdrowotnych), przede wszystkim osobom znajdujg-
cym si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej. Jeden z ekspertow podkreslit, ze fizyczne
warunki pracy opiekunéw sa bardzo trudne, szczegdlnie w gospodarstwach,
w ktorych nie ma tazienek, a podopieczny jest obloznie chory (toaleta zwia-
zana z zalatwianiem potrzeb fizjologicznych stanowi wyzwanie). Nieco inne
spojrzenie na prace z wieloma odbiorcami opieki przedstawila pielegniarka
$wiadczaca domowg opieke dlugoterminowa. Kwestie takie jak warunki sani-
tarne, czynnosci fizjologiczne czy obcigzenia psychiczne nie byly podnoszone,
by¢ moze ze wzgledu na wyksztalcenie zawodowe, ktére znaczaco réznicuje
wymagania stawiane osobom $wiadczacym pielegniarska opieke diugoter-
minowg w warunkach domowych i osobom §wiadczacym ustugi opiekuncze
w ramach systemu pomocy spofecznej. W tym drugim przypadku, zdaniem
eksperta (IDI 8), decydujacym czynnikiem jest empatia dla oséb starszych
i chorych, a nie formalne kwalifikacje.

REPREZENTACJA INTERESOW ZBIOROWYCH

W wyniku analizy indywidualnych wywiadéw pogtebionych z partnerami
spofecznymi i innymi interesariuszami na poziomie krajowym (IDI1-IDI10)
mozna wysuna¢ wniosek, ze reprezentacja intereséw pracownikéw ustug oso-
bistych i domowych (w tym ustug opieki domowej) nie jest przedmiotem po-
glebionego dialogu spotecznego ani kluczowym watkiem w agendzie zwigzkow
zawodowych (IDI 1-4, IDI 6, IDI 10). Nalezy jednak odnotowa¢ powotanie
Komisji Pracownic i Pracownikéw Domowych w ramach Ogdlnopolskiego
Porozumienia Zwiazkéw Zawodowych Inicjatywa Pracownicza (2021), ktéra
postuluje przede wszystkim: uznanie (...) pracy za istotny element polskiego
systemu ochrony zdrowia i opieki nad osobami starszymi oraz jej wsparcie przez
patistwo, dostosowanie prawnych form zatrudnienia do specyfiki pracy w gospo-
darstwie domowym, utatwienie procedur legalizacji pracy i pobytu, jasne okresle-
nie warunkow pracy i obowigzkow (...), godziwe wynagrodzenie dla wszystkich
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pracownic i pracownikéw (...), godne wynagrodzenie za wszystkie czynnosci
igodziny (...) pracy, godne warunki socjalne i bytowe, czas wolny, ochrong przed
molestowaniem seksualnym (i innymi formami nekania przez pracodawcow),
dostep do pomocy prawnej i psychologicznej oraz zapewnienie bezpiecznego
miejsca pracy, ktére ceni (...) opieke nad odbiorcami opieki (Cybulska, 2023;
Komisja Pracownic i Pracownikéw Domowych, 2021). Chociaz Komisja
zostala utworzona w celu ochrony praw migrantéw wykonujacych prace do-
mowg, cztonkostwo w niej nie jest uzaleznione od kraju pochodzenia. Mimo
to poziom uzwigzkowienia jest niski.

DyskusjA

Polski system opieki dlugoterminowej podlega obecnie procesowi deinsty-
tucjonalizacji, polegajacemu na przejéciu od opieki instytucjonalnej do $ro-
dowiskowej (Szweda-Lewandowska, 2022). Kluczowym elementem systemu
powinny by¢ ustugi opieki domowej, odcigzajace opiekunéw nieformalnych
(rodzinnych) (Furmariska-Maruszak, Heeger-Hertter, 2023; Slusarska i in.,
2019; Stojak, Jamiolkowski, Chlabicz, Marcinowicz, 2019) i umozliwiajace
seniorom optymalne funkcjonowanie w ich dotychczasowym srodowisku
(European Commission, 2022; Schubert, Skrzekowska-Baran, 2018). Biorac
pod uwage, ze Polska ma jedng z najwiekszych luk opiekunczych w Europie
wérdéd osob powyzej 60. roku zycia (SHARE-ERIC, 2024), wszelkie wysitki
powinny koncentrowac sie dziataniach systemowych, promujacych podjecie
zawodu opiekuna i chronigcych prawa osob $§wiadczacych ustugi opieki do-
mowej, w tym pracownikéw migrujacych (Hirose, Czepulis-Rutkowska, 2016;
Kindler i in., 2016; Klakla i in., 2023).

Niestety przeprowadzona analiza jakosciowa (desk research, zognisko-
wane wywiady grupowe, indywidualne wywiady pogtebione) wykazala,
ze warunki pracy w opiece domowej w Polsce sg prekarne i stanowia wyzwanie
dla procesu transformacji systemu opieki dlugoterminowej. Analiza szesciu
wymiaréw: dochodu, bezpieczenstwa zatrudnienia, zabezpieczenia socjalnego,
czasu pracy, autonomii w pracy i reprezentacji intereséw zbiorowych ujawnita
réznice w sektorze w zaleznosci od rejestracji zatrudnienia (umowa o prace,
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umowa zlecenie lub praca nierejestrowana), systemu opieki (opieka zdrowotna
lub pomoc spoteczna), zakresu obowigzkéw (opieka bezposrednia lub posred-
nia) oraz sytuacji/charakterystyk pracownikow (status migracyjny, ple¢, wiek).
Cho¢ prekarne warunki pracy w opiece domowe;j i dlugoterminowej s szeroko
badane w krajach zachodnich (Grasmo, Liaset, Redzovic, 2021; OECD, 2023;
Simmons i in., 2022), pozostaja niedostatecznie opisane w odniesieniu do sy-
tuacji w Europie Srodkowej i Wschodniej. Nalezy odnotowa¢, ze w badaniach
dotyczacych opieki dlugoterminowej w Polsce (Tomaszewska, Majchrowicz,
Delong, 2022; Ziembicka, Lukaszuk, Marcinowicz, 2023) wykazano zadowole-
nie z pracy wérdd pielegniarek, szczegolnie w odniesieniu do wynagrodzenia
i niezalezno$ci zawodowej. Pozytywna ocena moze wynikac¢ jednak z réznic
w poziomach wynagrodzen miedzy sektorami opieki zdrowotnej i pomocy
spolecznej, a takze z korzysci plynacych z zatrudnienia rejestrowanego.
Przygotowany przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

raport z wdrozenia Rekomendacji Rady z dnia 8 grudnia 2022 r. nie odnosi si¢
do warunkdéw pracy opiekunéw domowych w Polsce (Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spofecznej, 2024). Poza zréwnaniem wynagrodzen w sektorze
zdrowotnym i spolecznym warunki pracy nie zostaly tez zidentyfikowane
jako wyzwanie w konsultacjach spotecznych dotyczacych reformy opieki
dlugoterminowej (World Bank Group, 2024a). Chociaz Przeglgd strategiczny
systemu opieki diugoterminowej w Polsce wspomina o wymagajacych wa-
runkach pracy w sektorze i potrzebie zwigkszenia wynagrodzen, dzialania
te majg by¢ ukierunkowane przede wszystkim na zmniejszenie niedoboréw
sity roboczej. Zdaniem autoréw przegladu trudne warunki pracy sa zwiazane
z ryzykiem przemocy i naduzy¢, ktére wzrasta szczegolnie w przypadku oséb
pracujacych niezaleznie w opiece domowej i migrantéw o nieuregulowanym
statusie prawnym (World Bank Group, 2024b, s. 220-221). Cho¢ podobne
wnioski mozna wysnu¢ z naszej analizy, nalezy zwrdci¢ uwage na istotne
réznice definicyjne: w przegladzie Banku Swiatowego pod pojeciem opieka
nieformalna ujgto zaréwno opiekunéw rodzinnych, jak i opiekunéw prywat-
nych (optacanych przez rodziny beneficjantéw) oraz migrantéw pracujacych
w sektorze (World Bank Group, 2024b, s. 291). Z kolei zrédta europejskie
(a za nimi niniejsze opracowanie) zawezaja opieke nieformalng do wszelkiej
nieodptatnej bezposredniej lub posredniej opieki (...) poza stosunkiem pracy
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(EFFAT, EFFE, EFSI, UNI-Europa, 2022, s. 5; European Commission, 2021).
Biorac pod uwage niespdjnosci definicyjne, istniejg obawy, ze warunki pracy
0sob $wiadczacych opieke domowa nad osobami starszymi w sektorze prywat-
nym i tzw. szarej strefie moga pozosta¢ niezauwazone, co moze mie¢ powazne
konsekwencje dla zapewnienia jakosci ustug i zatrudnienia.

PODSUMOWANIE

« W swietle przeprowadzonej analizy jakosciowej (desk research, zo-
gniskowane wywiady grupowe, poglebione wywiady indywidualne)
warunki pracy oséb $wiadczacych opieke domowag nad osobami star-
szymi w Polsce sg prekarne i wymagajace, szczegélnie w przypadku
pracy nierejestrowane;.

« Roéznice w warunkach pracy w sektorze opieki domowej wynikaja
z rejestracji zatrudnienia (umowa o prace/umowa zlecenie/praca nie-
rejestrowana), systemu opieki (opieka zdrowotna / pomoc spoteczna),
zakresu powierzonych obowiazkow (opieka bezposrednia/bezposred-
nia) oraz sytuacji / charakterystyki pracownikéw (migranci, kobiety,
osoby w srednim wieku).

o Pomimo postulatéw European Care Strategy for caregivers and
care receivers , a takze Rekomendacji Rady z dnia 8 grudnia 2022 r.
(2022/C 476/01) w sprawie podniesienia wynagrodzen, zapewnienia
odpowiednich warunkéw pracy, ustanowienia standardéw bezpie-
czenstwa i ochrony przed dyskryminacja, warunki pracy opiekunéw
domowych w Polsce nie zostaly jak dotad skutecznie uregulowane na
poziomie krajowym.

« Biorac pod uwage ograniczony zakres analizy jakoceciowej, nalezy
zintensyfikowac i kontynuowa¢ badania nad warunkami pracy oséb
$wiadczacych uslugi opieki domowej w réznych srodowiskach i kon-
tekstach zatrudnienia.
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