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MYSLENIE CYFROWE POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW W SWIETLE BADAN

STRESZCZENIE

Postepujacy proces transformacji cyfrowej, chociaz jest réwniez zrodlem zagrozen
stwarza przedsiebiorstwom szereg nowych mozliwosci. To w jakim stopniu przedsie-
biorstwa wykorzystujg transformacje cyfrowa do kreowania swojej wartosci pozostaje
w zwigzku ze $wiadomodcia cyfrowa, u podstaw ktorej lezy myslenie cyfrowe.

Kluczowe cele artykutu koncentrujg si¢ na identyfikacji podstawowych atrybutéw my-
$lenia cyfrowego oraz luk w zakresie cyfrowego sposobu myslenia polskich przedsiebiorstw.

Realizacje celu oparto na studiach literaturowych oraz wynikach wtasnych badan
ankietowych. Przedmiotem oceny, przy zastosowaniu skali Likerta byty 24 stwierdze-
nia charakteryzujace cyfrowy sposdb myslenia w czterech obszarach: rozwoj, proces,
odwaga i innowacyjnos¢. Przyjeto zalozenie, ze w kazdym ze wskazanych obszaréw
istnieje luka w zakresie myslenia cyfrowego.

Badania potwierdzily jej istnienie. W efekcie wykazano, ze brak systematycznych
dziafan ukierunkowanych na kreowanie myslenia cyfrowego jest i moze by¢ w przyszto-
$cijedng z podstawowych barier konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Przeprowadzone
badania pozwolily na wskazanie rekomendacji, ktorych wdrozenie powinno przetozy¢
sie pozytywnie na wzrost potencjatu myslenia cyfrowego.

SLOWA KLUCZOWE: cyfryzacja, swiadomos¢ cyfrowa, myslenie cyfrowe, innowacyjnosé,
transformacja cyfrowa

ABSTRACT

The ongoing process of digital transformation, while also a source of risks, creates
a number of new opportunities for businesses. The extent to which companies are
using digital transformation to create their value remains linked to digital awareness,
at the core of which is digital thinking.

The key objectives of the article focus on identifying the basic attributes of digital
thinking and the gaps in the digital mindset of Polish enterprises.

Realization of the objective was based on literature studies and the results of our own
survey research. The object of evaluation, using a Likert scale, were 24 statements char-
acterizing the digital way of thinking in four areas: development, process, courage and
innovation. It was assumed that a digital thinking gap exists in each of the areas identified.

The research confirmed its existence. As a result, it was shown that the lack of
systematic activities aimed at creating digital thinking is and may in the future be
one of the main barriers to the competitiveness of enterprises. The research made it
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possible to identify recommendations, the implementation of which should translate
positively into an increase in the potential of digital thinking

KeywoRDs: digitization, digital awareness, digital mindset, innovation, digital trans-
formation

WPROWADZENIE

Jedna z kluczowych zmian zachodzacych w otoczeniu przedsiebiorstw
jest postepujacy proces cyfryzacji, ktory zmusza przedsigbiorstwa do zmiany
dotychczasowego modelu biznesu (Krawczyk-Sokotowska, et al., 2021).

Nowy model biznesu, bazuje na wykorzystaniu technologii cyfrowych i sieci
w procesie kreowania warto$ci. Szereg badan wykazuje jednak, Ze posiadanie
technologii i obecnos$¢ w sieci nie gwarantuje sukcesu (Gassmann, 2012, s. 6;
Alrianingrum, et al., 2018, s5.43-47).

Sukces przedsigbiorstwa tkwi w stworzeniu odpowiedniej kombinacji zaso-
béw. Te kombinacje tworzy czlowiek. Jego decyzje niewatpliwie sa pochodna
jego wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci. S réwniez zalezne od jego osobowosci,
ktorej integralnym elementem jest $wiadomo$¢ rozumiana, jako zdolnos¢
zdawania sobie sprawy i postrzegania siebie i otoczenia (Caprara and Cervone,
2000, s. 8-25). Od tego rozpoczyna si¢ podstawowy proces poznawczy czlo-
wieka oparty na spostrzezeniach, skojarzeniach i wnioskowaniu, ktéry utoz-
samia si¢ ze sposobem myslenia. To sposob myslenia decyduje, jak cztowiek
poznaje rzeczywisto$¢, tworzy plany, osiaga zalozone cele, itd. Rosnie zatem
liczba badan skupionych na cyfrowym sposobie myslenia. W badaniach tych
zwraca sie najczesciej uwage na: role tego czynnika w procesie uczenia si¢
i nauczania (Karakus, Kilic, 2022; Krohn and Jantos, 2022, ) czy konieczno$¢
kreowania kultury cyfrowej (Neeley and Leonardi, 2022, s. 50-56). W naszych
badaniach wykazujemy, ze myslenie cyfrowe lezace u podstaw swiadomosci
cyfrowej jest integralnym elementem kompetencji cyfrowych.

Wpisujac si¢ zatem w ten nurt badan za cel przyjmujemy z jednej strony
identyfikacje kluczowych atrybutéw myslenia cyfrowego, z drugiej iden-
tyfikacje luk w zakresie cyfrowego sposobu mys$lenia, jakie obserwujemy
w polskich przedsiebiorstwach.
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Dazac do realizacji wskazanych celow w kolejnych czesciach opracowania
prezentujemy przeglad badan w zakresie swiadomosci cyfrowej, cyfrowego
sposobu myslenia wykazujac koniecznos¢ wilaczenia kompetencji mental-
nych do zestawu kompetencji cyfrowych. Identyfikujemy rowniez kluczowe
atrybuty cyfrowego sposobu myslenia.

Prezentujemy wyniki wiasnych badan ankietowych charakteryzujace mysle-
nie cyfrowe w polskich przedsigbiorstwach. Na tej podstawie identyfikujemy
luki w zakresie myslenia cyfrowego i formulujemy rekomendacje.

SWIADOMOSE CYFROWA A KOMPETENCJE CYFROWE

Pomimo szerokiego wykorzystania w réznych dziedzinach wiedzy pojecie
$wiadomosci nie jest jednolicie definiowane (Vimal, 2009, s. 9-27). W obsza-
rze nauk spolecznych §wiadomo$¢ jest utozsamiana z wiedzg i umiejetnoscia
pozwalajaca racjonalnie z niej korzysta¢ w kontekscie pojawiajacego si¢ pro-
blemu (Szumlicz, 2006, s. 21-26).

Wraz z postepujacym rozwojem cyfryzacji coraz czedciej pojawia sie po-
jecie $wiadomosci cyfrowej. Termin ten odnosi si¢ do réznych aspektow:
od bycia $wiadomym swojej tozsamosci online, §ladu cyfrowego i praw do
ochrony danych, po zdrowe nawyki w korzystaniu z technologii (International
Telecommunication Union, 2021). Wielu badaczy, faczy swiadomos¢ cyfrowa
z indywidualng $wiadomoscig ludzi na temat mozliwosci i zagrozen zwiaza-
nych z ICT oraz rozsadnych sposobéw ich wykorzystania (Caputa et al., 2021).
W takim podejsciu swiadomos¢ cyfrowa pozostaje w zwiazku ze zdolnosciami
w zakresie odpowiedniego wykorzystania technologii i sieci w mozliwych
obszarach jej uzycia. To staje si¢ podstawa dla rozréznienia wielu rodzajow
(obszaréw) swiadomosci cyfrowej, ktore ewoluuja wraz z postepujacym pro-
cesem cyfryzacji (Benedetto and Ingrassia, 2020, s. 1-21; Kaur and Ramkumar,
s. 1-16, 2021; Aslan et al., 2023, s. 1-42). Nie zmienia to jednak faktu, Ze nie-
zaleznie od rodzaju $wiadomo$¢ cyfrowa utozsamiona jest z wiedzg cyfrowa
i zdolno$ciami jej racjonalnego wykorzystania przez podmiot. W efekcie moze
by¢ traktowana jako kompetencja.
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W $rodowisku zdominowanym przez nowe technologie i media spoteczno-
sciowe kluczowe znaczenie przypisuje sie kompetencjom cyfrowym. W zbiorze
tych kompetencji poza kompetencjami informatycznymi, czy informacyjno-
-komunikacyjnymi wymienia si¢ kompetencje funkcjonalne, ktore faczy sie
z rzeczywistym wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci cyfrowych do zaspoko-
jenia wielowymiarowych potrzeb. (Ferrari, 2012, s.11-16; Kompetencje cyfrowe).

Interesujaca koncepcje prezentuje V. Benke, ktéra opiera kompetencje
cyfrowe na triadzie: cyfrowa wiedza, cyfrowa postawa oraz cyfrowe umiejet-
nosci (Benke, 2013, s. 1-63).

U podstaw tej triady lezy sposob myslenia, ktorego integralna czescig jest
wiedza, kreowana przez doswiadczenia i nowe absorpcje. Przyjmujac, ze wie-
dza jest informacja zastosowang w dzialaniu, wiedze cyfrowa taczy¢ nalezy
z doswiadczeniami danej osoby z technologia cyfrowa.

Warunkiem koniecznym dla pozyskiwania i rozwijania zasobéw wiedzy
s umiejetnosci cyfrowe (Eshet-Alkalai, 2004, s. 93-106; Sefton-Green, et al.,
2009, s. 107-12), ktdre s3 wspd5tczesnie stale zmieniajacym si¢ zestawem,
umiejetnosci warunkujgcych wielowymiarowe i racjonalne wykorzystanie
technologii i sieci.

Ostatnim elementem triady jest postawa cyfrowa, czyli inaczej nastawie-
nie czy stosunek do technologii cyfrowej. Posiadanie lub brak posiadania
wiedzy cyfrowej (komponent poznawczy) i niezbednych umiejetnosci (kom-
ponent behawioralny) determinuje stosunek do technologii cyfrowej (Donat,
Brandtweiner, Kerschbaum, 2009, s. 13-56). W efekcie obok wskazanych wyzej
komponentéw postawa cyfrowa kreowana jest rowniez przez komponent emo-
cjonalny, ktéry odnosi si¢ do uczué¢ danej osoby wobec technologii cyfrowe;.

W $wietle powyzszych rozwazan przyja¢ mozna, ze Swiadomo$¢ cyfrowa
jest wykreowang pod wplywem czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych
zlozong kompetencja jednostki obejmujaca kompetencje poznawcze i beha-
wioralne oraz mentalne. U podstaw tak rozumianej §wiadomosci lezy cyfrowy
sposob myslenia.
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CYFROWY SPOSOB MYSLENIA I JEGO ATRYBUTY

Sposéb myslenia czesto taczy sie z postawg mentalng lub predyspozycja,
ktora z gory okresla reakcje danej osoby i interpretacje sytuacji. Sposéb mysle-
nia sklada sie z dwoch gtéwnych czesci: poznawczej i akcjonalnej, wywierajac
wplyw na postawy i zachowania ludzi. Rodzaj tego wptywu zalezy od tego, czy
sposob myslenia ma charakter staly, czy tez jest ukierunkowany na rozwoj
(Dweck, 2007, s. 3-320).

Spoteczenstwo nie jest homogeniczne, ale funkcjonuje w cyfrowym $wie-
cie. Wejscie do tego $wiata i korzystanie z jego mozliwosci wymaga stalego
pozyskiwania wiedzy i zdobywania doswiadczen. W efekcie ukierunkowanie
na rozwdj cechuje cyfrowy sposob myslenia. Osoby o takim nastawieniu sg;
otwarte na zmiany, ciekawe technologii cyfrowej, sklonne do poszukiwania
informacji i do§wiadczen, czuja si¢ komfortowo wsréd technologii cyfrowej,
majg zasoby wiedzy w zakresie technologii cyfrowej i s3 w stanie zintegrowa¢
te wiedze i sama technologie cyfrowa w swoim zyciu.

Niewatpliwie nastawienie na rozwo6j w cyfrowym $wiecie oznacza koniecz-
no$¢ cigglego uczenia. W efekcie cyfrowy sposob myslenia sprowadza sie do
zestawu postaw i zachowan, ktére umozliwiajg ludziom i organizacjom do-
strzec, w jaki sposdb technologia cyfrowa otwiera nowe mozliwosci i wytycza
$ciezke do sukcesu w krajobrazie biznesowym coraz bardziej zdominowanym
przez dane i sztuczng inteligencje (Neeley and Leonardi 2022, s. 50-56).

Wykreowanie takiego sposobu myslenia stwarza wielowymiarowe korzysci
tak dla firm, ktdre szybciej reaguja na zmiany i wykorzystuja nowe mozliwosci
biznesowe, jak i lideréw, ktérzy budujac odporno$¢ na zmiany srodowiskowe,
lepiej przygotowuja przedsiebiorstwa na sukces, oraz pracownikéw, ktdrzy
moga osiaga¢ wieksze sukcesy, maja wigkszg satysfakcje z pracy i szybciej
awansuja (Neeley and Leonardi, 2022, s. 50-56).

Cyfrowy sposdb myslenia pozostaje w zwigzku z osobowoscia, jak i men-
talnoscig czlowieka. Potwierdzaja to M. Bredendiek i J. Knorr, ktorzy tacza
go z takimi cechami osobowosci lub dyspozycjami behawioralnymi, ktére
uprawdopodabniajg okreslone zachowanie (Bredendiek and Knorr, 2020,

Zachowanie to moze si¢ zmienia¢ pod wplywem zewnetrznych czynnikow
srodowiskowych. Stad tez Autorzy zwracaja rowniez uwage na mentalnos¢
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cyfrowa. Osoby z taka mentalnoscia s3: otwarte na nowe technologie, go-
towe do nauki i adaptacji do zmieniajgcego si¢ Swiata cyfrowego, wykazuja
umiejetnosci komunikacyjne online, umiejg nie tylko wyszukiwa¢ infor-
magcje, lecz réwniez ocenia¢ ich wiarygodnos$¢, chroni¢ swojg prywatnosé
w sieci, rozumiejg zagrozenia zwigzane z technologia i potrafig stosowa¢
odpowiednie $rodki ostrozno$ci. Taka mentalnos¢ sprzyja transformacji cy-
frowej. Stanowi baze do stworzenia sprawnej organizacji, ktora dziata hory-
zontalnie, koncentrujgc si¢ na wynikach biznesowych, architekturze i szybkosci
dostarczania produktow na rynek, jednoczesnie uczgc sig i ulepszajgc (What
is Digital Transformation?). Stad tez biorac pod uwage kluczowe wymagania
transformacji cyfrowej M. Bredendie i J. Knorr, wskazuja na sze$¢ zaprezen-
towanych na rys.1 kluczowych dla sukcesu dyspozycji osobowosciowych,
ktore wyznaczaja rowniez wymiary myslenia cyfrowego i opisuja mentalnos¢
cyfrowa. Kazdy ze wskazanych na rysunku wymiaréw cyfrowego myslenia
ma dwa przeciwstawne bieguny, co pozwala dokladniej opisa¢ osobowos¢
cyfrowa i badac jej wplyw na sukces organizacji.

Rys. 1 Kluczowe wymiary cyfrowego myslenia

STABILNOSC
PROCESOWA

KREATYWNOSC |
MOTYWACIA
OTWARTOSC PROJEKTOWA

KONCENTRACJA NA|
ZADANIACH

UKIERUNKOWANIE
NA KLIENTA

| ZWINNOSC

MENTALNOSC
CYFROWA
ZDOLNOSC DO

PROAKTYWNOSC KRYTYKI

OTWARTE RADZENIE
SOBIE Z PORAZKA ORIENTACIA NA
HARMONIE
REAKTYWNOSC
ORIENTACIA NA
SYTUACIE
UNIKANIE PORAZKI

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Bredendiek and Knorr, 2020)
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Nalezy jednak podkresli¢, ze kreowanie myslenia cyfrowego pozostaje
w zwigzku tak z dzialaniami ukierunkowanymi bezposrednio na cztonkow
organizacji, ktdre przygotowuja ludzi do nowej kultury organizacyjnej (Neeley
and Leonardi, 2022, s. 50-56), jak i tworzeniem architektury proceséw ukie-
runkowanych na kreowanie wartosci klienta (Caputa et al. 2021). Oznacza
to w szczegodlnosci koniecznos¢:
« wdrozenia podejscia procesowego i rozwijania myslenia projektowego
w celu wspierania i budowania biznesu zorientowanego na przysztos¢,
« wlaczenia ludzi w proces kreowania wartosci, poprzez wyzwolenie ich
potencjalu wiedzy dla realizacji wspdlnych celéw biznesowych,
« stworzenia srodowiska pracy ukierunkowanego na ciagle pozyskiwa-
nie wiedzy i wymiane doswiadczen, w ktérym role beda si¢ zmieniac,
a ludzie moga wspotpracowac ponad granicami rdl,
«  zapewnienia autonomiiiswobodnego przeptywu informacji przy jedno-
czesnym ponoszeniu odpowiedzialnosci za realizacje celéw biznesowych.

Przyjmujac, ze stopien zaawansowania myslenia cyfrowego determinuje
dojrzalos¢ cyfrowa przedsiebiorstwa interesujace staje si¢ pytanie, jaki jest
stopien zaawansowania myslenia cyfrowego w polskich przedsi¢biorstwach,
a co za tym idzie, jakie wyzwania stojg przed pracownikami i liderami w za-
kresie kreowania kultury cyfrowe;j.

METODYKA BADAN

Podejmujac probe udzielenia odpowiedzi na powyzsze kwestie wykorzy-
stujemy wyniki wlasnych badan ankietowych, ktore skupiaty si¢ na ocenie
$wiadomosci cyfrowej polskich przedsigbiorstw. Badania te zostaly wykonane
w okresie czerwiec-wrzesien 2023 roku na losowej probie 1000 przedsigbiorstw.

W kontekscie oceny stopnia zaawansowania myslenia cyfrowego w kwestio-
nariuszu uzyto 24 stwierdzen, ktdre respondenci oceniali w oparciu o 7-mio
stopniowg skale Likerta. Stwierdzenia te odnoszac si¢ do kluczowych atrybu-
tow myslenia cyfrowego, dotyczyly: ukierunkowania na rozwdj, przejrzystosci
procesdw, odwagi dziatania oraz innowacyjnosci.
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Dane zbierano poprzez system CAWI w oparciu o kwestionariusz, w ktérym
respondenci reprezentujacy firmy wyrazali swoje opinie dotyczace: wlasnego
postepowania, stosunku przetozonych, a w efekcie i warunkow jakie stworzyta
firma dla podejmowania okreslonych dziatan.

WYNIKI BADAN
UKIERUNKOWANIE NA ROZWOJ

Nastawienie na rozwoj z perspektywy pracownika pozostaje w bezposred-
nim zwigzku z gotowoscig i zaangazowaniem w proces uczenia sie. Z perspek-
tywy przedsiebiorstwa proces ten powinien by¢ ukierunkowany na kreowanie
warto$ci. Realizacja tego celu nie jest mozliwa bez klienta, co w konsekwencji
oznacza konieczno$¢ stworzenia takiej architektury dzialan, ktére s ukierun-
kowane na dualnie definiowang wartos¢ klienta (Caputa et al., 2021). Stad tez
ocena tego obszaru koncentrowala si¢ gtéwnie na takich stwierdzeniach, ktdre
odnosily si¢ do gotowosci pracownikéw do zdobywania wiedzy, jej zakresu
i sposobu rozwijania, myslenia w kategoriach klienta oraz zabezpieczenia
$rodowiska umozliwiajacego dostosowanie do jego potrzeb.

Zaprezentowane na rysunku 2 wyniki badan wskazuja, ze wiekszo$¢ re-
spondentéw kladzie nacisk na zdobywanie wiedzy (56,8%) i stara si¢ uczy¢
nowych i réznych rzeczy (55,9%). Nalezy jednak podkresli¢, ze zyjac w $wiecie
inflacji wiedzy do$¢ wysoki jest udzial odpowiedzi, w ktérych respondenci
nie zgadzajg lub raczej nie zgadzaja si¢ z podanymi stwierdzeniami. Warto
réwniez podkresli¢, ze odpowiednio 14% i 10% respondentéw nie potrafi
jednoznacznie oceni¢ zasadnosci wskazanych stwierdzen.

Ukierunkowanie na rozwdj w cyfrowym $wiecie pozostaje w bezposred-
nim zwigzku z kreowaniem kultury otwartosci i wspétpracy. Prawie 70 %
respondentdw zgodzilo lub raczej zgodzilo sie ze stwierdzeniem, ze w procesie
realizacji zadan wspolpracuja ze soba. Odnotowano zatem, wyzszy niz w po-
przednim przypadku odsetek wskazan, co moze oznaczac, ze respondenci nie
wigzg wspolpracy z rozwijaniem zasoboéw wiedzy.
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Rys. 2 Ukierunkowanie na rozwdj w Swietle badan (% wskazan)

Jedng z naszych moecnych stron jako organizacjije jest cujnosé na pojawiajace sie 32,7
szanse i ZagroZenia na rynku 6.4

M0j zes pot szyb ko dosto sowu je siedozmian 14,7

W naszej organizadji dajemy przyklad co pozytywnie od dziat uje na klientdow i)

Meje decyeje sa oprte natrendach riyn kowyeh ianalizie danych 18,2

Jakozespoty ijednostk wspdl pracujemy ponad wewnetrz nymi granicai nas zej 30,6
organizagi, aby realizow a zadania

un
Tn

Staram sig uczyénowych i réznych rzeay 10,8

)
Tl

18

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Ukierunkowanie na rozwdj znajduje swoje odzwierciedlenie réwniez
w umiejetnosci wdrozenia strategicznej reorganizacji rynkowej. To ozna-
cza: bezwzgledne dostosowywanie przedsigbiorstwa do zmian w otoczeniu,
ulokowanie klienta w centrum podejmowanych dzialan, a co za tym idzie
zabezpieczenie zwinnosci i elastycznosci dzialania. W opinii prawie 65 %
respondentdéw czujno$¢ na pojawiajace si¢ szanse i zagrozenia na rynku jest
mocng strong ich przedsigbiorstw. Zespoly w ktorych pracuja szybko reaguja
na zmiany (prawie 73%), a podejmowane przez firme dzialania s pozytywnie
odbierane przez klientow (68%). Wiekszos¢ respondentéw podejmujac decyzje
uwzglednia zmiany na rynku i analizuje dane (70,1%). Mozna zatem przy-
puszczaé, ze w wiekszosci przypadkow zaréwno liderzy, jak i pracownicy zdaja
sobie sprawe z konieczno$ci ustawicznego dostosowywania przedsiebiorstwa
do zmian zachodzacych w otoczeniu, w tym w szczegélnosci oczekiwan klienta.
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PRZEJRZYSTOSC PROCESOW

Jak wykazano, podmioty z nastawieniem cyfrowym lokujg klienta w cen-
trum uwagi. To wymaga nie tylko stworzenia takiej architektury proceséw,
ktora jest ukierunkowana na warto$¢ klienta, lecz réwniez myslenia projek-
towego. U jego podstaw lezy zrozumienie ludzi, ich potrzeb, umiejetnosci
syntetyzowania probleméw, obmyslenia koncepcji, wielokrotnego testowania
przy zaangazowaniu ostatecznych uzytkownikéw. Konieczno$cia staje sie
zatem nie tylko systematyczne pozyskiwanie informacji, lecz réwniez ich
transmisja w skali przedsigbiorstwa. To wymaga kreowania kultury zaufania
zachecajacej do otwartej wymiany informacji i pomystow w réznych obsza-
rach pracy. Zmienno$¢ potrzeb uzytkownika powinna wplywac réwniez na
ograniczenie automatyzacji zadan, jakie wykonywane s3 w ramach bieza-
cych proceséw.

W efekcie ocene wskazanego obszaru oparto na 6 stwierdzeniach, odno-
szacych sie do: klienta, zaufania oraz organizacji pracy, w tym komunikacji
wewnetrznej (rys. 3).

Rys. 3 Realizacja proceséw w swietle badan (% wskazan)
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Zrédlo opracowanie wlasne

Jak wynika z danych zaprezentowanych na rysunku 3, wiekszo$¢ respon-
dentéw zna swoja role w realizacji proceséw (75,4%). Ponad 70% potwierdza,
ze w trakcie realizacji dzialan nie tylko rozmawiajg o kliencie, lecz réwniez
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srodowisko w jakim pracuja pozwala stawia¢ klientéw w centrum uwagi. Z opi-
niami tymi nie zgadza lub raczej nie zgadza si¢ odpowiednio prawie 14% i 10%
respondentow. Do$¢ wysoki jest rowniez udzial oséb, ktore wybraty odpowiedz
trudno powiedzie¢ (16%). Podobne wyniki dotycza zasadnosci stwierdzenia
odnoszacego si¢ do zaufania, ktore pozwala na swobodng wymiang informacji.

Gorzej natomiast oceniono stwierdzenie, ktére dotyczylo mozliwosci po-
dejmowania ryzykownych, ale obiecujacych pomystow. Ze stwierdzeniem tym
nie zgodzito si¢ ponad 20% respondentéw, a az 23% nie mialo w tym wzgle-
dzie wyrobionej opinii. Zdaniem wigkszosci respondentéw firmy stworzyty
warunki dla wymiany informacji, podejmowania dziatan w przypadku wysta-
pienia niepozadanych zdarzen dla klienta, ale z duzg ostroznoscig podchodza
do podejmowania dzialan ryzykownych, nawet jezeli ich wykonanie stwarza
szanse na osiggniecie pozytywnych efektow. W tym przypadku wyraznie spada
kategorycznos¢ akceptacji analizowanego stwierdzenia.

ODWAGA DO DZIALANIA

Z perspektywy pracownikéw odwaga do dzialania to nie tylko sktonnos¢
do podejmowania nowych wyzwan, to réwniez sklonnos¢ do samodzielnego
myslenia i dzialania. To z perspektywy firmy oznacza koniecznos$¢: zapew-
nienia autonomicznosci przy jednoczesnej odpowiedzialnosci za realizacje
celow biznesowych oraz stworzenia warunkéw dla swobodnego wyrazania
swoich pogladoéw, czy opinii.

Niewatpliwie, odwaga do dzialania taczy sie z taka postawa, ktora akcep-
tuje zmiany, godzi si¢ z nimi i do$¢ tatwo si¢ do nich przystosowuje. Badania
zaprezentowane w tabeli 1 wskazujg, ze badana grupa respondentéw repre-
zentuje zréznicowane postawy. 36,9% deklaruje akceptacje zmian i prawie
42% stwierdza, ze zmiany nie przychodza jej tatwo i stara si¢ ich unika¢. Nie
podlega zatem dyskusji, ze wiekszo$¢ respondentdéw postrzega zmianeg, jako
pewien rodzaj przymusu. To oczywiscie nie wyklucza odwagi do dziatania,
ale moze ogranicza¢ sktonnos¢ do poszukiwania i wdrazania innowacyjnych
rozwigzan.
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Odwaga do dzialania moze by¢ réwniez ograniczona poprzez krytyke ze
strony otoczenia, czy negatywne nastepstwa wyrazonych opinii. W swietle wy-
nikéw badan pracownicy niezaleznie od stanowiska mogg: swobodnie wyrazaé
opinie, bez obaw o konsekwencje i opinia ta jest brana pod uwage. Z takimi
twierdzeniami zgadzalo sie prawie 70% ankietowanych. Warto zauwazy¢, ze
kategorycznos¢ zgody w zakresie tych stwierdzen jest najwyzsza. W efekcie
wigkszos¢ przedsiebiorstw stworzylo warunki dla niekrepowanej wymiany
opinii czy pogladéw, co powinno pozytywnie wplywac na proces kreowa-
nia wiedzy.

Tab. 1. Odwaga do dziatania w swietle bada#i (% wskaza#)

K‘”@".""” a5 R.acz'ej Trudno Rafzej Zgadzam | Kategorycznie
slgmie zgadzam | sig nie owiedzie¢ si¢ si si¢ zgadzam
zgadzam sie zgadzam P zgadzam ¢ 783
Mamy zwinne podejscie do
tego, jak pracujemy, dzieki
temu mozemy szybko sie 09 2,5 7 169 36,1 28,8 7,7

uczyé.

Niezaleznie od

zajmowanego stanowiska,
kazdy bez obaw moze 16 45 81 16,8 314 26,4 113
wypowiadac swoje poglady.

Zmiana nie przychodzi mi

i . PO 39 14,6 18,4 21,5 20,9 14,8 58
atwo i staram sie jej unikac.

Czuje, ze moja opinia ma
znaczenie i wyrazam ja
swobodnie, nie obawiajac 17 43 82 19,1 285 2838 94
sie, ze zle to o mnie
Swiadczy

Jestem Panem mojej pracy

f ) , 4,1 10,5 12,8 224 255 18,5 6,1
i moge nig kierowac.

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Odwaga do dzialania moze by¢ réwniez stymulowana poprzez samg or-
ganizacje pracy. W wiekszosci opinii respondentéw cechg organizacji pracy
w przedsiebiorstwie jest zwinnos¢, co stwarza pracownikom szanse na rozwoj
i dostosowanie jej do wlasnych potrzeb (72,6%). Pojawia si¢ jednak pytanie,
czy pracownik moze sam organizowac prace na swoim stanowisku. Mozliwos¢
taka potwierdza tylko potowa ankietowanych. Prawie co czwarty nie zgadzal
sie z tym stwierdzeniem, a 22% nie wyrazila jednoznacznej opinii.
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INNOWACYJNOSC

W kontekscie przytoczonych badan postawi¢ mozna pytanie, czy przed-
siebiorstwa stworzyly warunki dla kreowania innowacyjnosci? Chodzi tutaj
w szczegolnosci o: motywacje do wprowadzania zmian, zabezpieczenie swobod-
nego przepltywu informacji w zakresie artykutowania pojawiajacych si¢ proble-

mow, otwarto$¢ w zakresie przyznawania si¢ do bledow i wyciggania wnioskow,

jak réwniez stosowanie wskaznikéw umozliwiajacych pomiar innowacyjnosci,

ktore jednoczesnie motywowac beda do podejmowania takich dzialan.

Prawie 57% respondentéw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze ich przedsie-
biorstwa motywuja ich do poszukiwania nowych sposobdw realizacji zadan

w ramach wykonywanych proceséw(Tab.2).

Tab. 2. Warunki do kreowania innowacji w swietle badan (% wskazan)

Kategorycznie
si¢ nie
zgadzam

Nie
zgadzam
sie

Raczej
si¢ nie
zgadzam

Trudno
powiedzie¢

Poniekad
sie
zgadzam

Zgadzam
sie

Kategorycznie
sie zgadzam

Moge zgtaszac problemy
dotyczace wynikow
mojego zespotu i beda
one traktowane ﬁowa‘znie
bez negatywnyc
konsekwencji dla mnie

13

26

9.7

19,2

31,4

10,6
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sie z nami swoimi
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Ek ucza sie na wiasnych
tedach

23

59

12,1

198

321

20,7

71

Nasza organizacja zawsze
stawia przed nami
wyzwania, abysmy robili
rzeczy w inny sposob

2,1

6,1

11,2

24,1

20,7

48

Jedng z naszych mocnych
stron organizacji jest
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przyznania sie do b’(%( oW
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15

54

6,7

226

84

Jezeli dane i dowody nie
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otwarty/a na zmiane

i ponowng ocene mojego
podejscia

03

12

209

325

314

7,7

Innowacje s3 tak wazne
dla naszej organizacji, ze
znajduja odzwierciedlenie
w naszych wskaznikach
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12
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8,4

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Warto jednak zauwazy¢, ze sita akceptacji mierzona udzialem wskazan
pozytywnie oceniajaca stwierdzenie jest zroznicowana. Prawie % responden-
tow nie potrafi jednoznacznie oceni¢ tego stwierdzenia, a 20% wyraza ocene
przeciwng. Wigkszo$¢ respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze jedna
z mocnych stron ich organizacji jest gotowos¢ do otwartego przyznania si¢
do wszelkich btedow i wyciggniecia wnioskoéw (63,9%). Mozliwos¢ i gotowos¢
do swobodnego ujawnia problemow, bledow czy niepowodzen w wigkszosci
przedsiebiorstw dotyczy réwniez lideréw. Prawie 60% respondentéw zgodzito
sie ze stwierdzeniem, ze dzielg si¢ oni swoimi porazkami i jednoczes$nie wska-
zujg jak ucza si¢ na wlasnych bledach.

W efekcie stwierdzi¢ mozna, ze innowacje to dla wigkszosci przedsiebiorstw
wazny obszar aktywnosci. Nie oznacza to jednak, ze wykreowano taki sposob
myslenia, ktory ukierunkowuje na state poszukiwanie nowych lepszych roz-
wigzan. Na co wskazuje znaczna nieche¢ do dokonywania zmian.

WNIOSKI

Zaprezentowane rozwazania daja podstawe do stwierdzenia, ze Swiadomo$¢
cyfrowa utozsamia¢ mozna z kompetencjami cyfrowymi pod warunkiem
rozszerzenia ich zakresu o kompetencje mentalne, a wiec pewne cechy oso-
bowosciowe czy dyspozycje behawioralne.

U podstaw tak rozumianych kompetencjilezy cyfrowy sposéb myslenia, ktory
uznaje si¢ wspolczesnie za jeden z kluczowych czynnikdw transformacji cyfrowe;.

Myslenie cyfrowe jest ukierunkowane na rozwoj. To w perspektywie firmy
wymusza m.in.: my$lenie w kategoriach wartosci klienta, otwartos¢ na wspot-
prace, gotowos¢ uczenia sie i zdobywania doswiadczen, odwage dzialania, czy
innowacyjnosc.

Badania empiryczne pozwolily na stwierdzenie, ze w polskich przedsigbior-
stwach widoczne sg luki w zakresie myslenia cyfrowego. Chociaz na tym etapie
badan trudno okresli¢ ich poziom, stwierdzi¢ mozna, ze dotycza wszystkich
objetych badaniami obszaréw. Sg one jednak szczegoélnie niepokojace w zakre-
sie: gotowosci pracownikéw do akceptacji zmian, sktonnosci przedsigbiorstw
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do akceptacji ryzyka, oraz tworzenia warunkéw do samodzielnego a zarazem
odpowiedzialnego dzialania.

Podkresli¢ réwniez nalezy, ze pomimo wynikéw wskazujacych, ze wigk-
szo$¢ pracownikow przedsiebiorstw stara sie rozwijaé zasoby wiedzy i zdo-
bywa¢ doswiadczenia, nie mozna pozytywnie oceni¢ faktu, ze co czwarty
respondent nie zgadzal si¢ z takim stwierdzeniem, a co piaty nie umial
zaja¢ jednoznacznego stanowiska. Wiedza to podstawa potencjatu konku-
rencyjnosci wspotczesnych przedsigbiorstw.

To stawia przed menedzerami szereg wyzwan, ktore koncentruja si¢ na
stworzeniu takiego $rodowiska pracy, w ktérym pracownicy moga dziala¢
nie tylko zwinnie i elastycznie, lecz réwniez autonomicznie i odpowiedzial-
nie. Krokiem do tego moze by¢ nie tylko sptaszczenie hierarchicznych struktur
organizacyjnych, lecz réwniez poszukiwane i propagowanie efektywnych
i skutecznych metod uczenia sig, ale przede wszystkim wykreowanie w kaz-
dym pracowniku mentalnosci kreatora ustawicznie poszukujacego nowych
wyzwan, wspolpracy i wiedzy.
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