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ABSTRACT

The aim of this study is to try to answer the following research questions: How
should the digital transformation of local government be understood? Why all local
government units should enter the path of this transformation? What is the impact
of digital transformation for the performance of tasks by the local government? The
aim of the study is also to assess the level of advancement of the process of digital
transformation of local government at the local level, and identification of barriers that
hinder this process. The article uses the method of analysis and criticism in literature,
which was considered the best from the point of view of the questions posed, and
also showed the results of a diagnostic survey carried out by means of an electronic
survey containing 25 questions addressed to the secretaries of municipalities of
Swietokrzyskie voivodship. The research found insufficient preparation of munici-
palities of Swietokrzyskie voivodship for the digital transformation process, as well
as the numerous barriers that prevent this process.
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STRESZCZENIE

Celem opracowania jest proba odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: Jak
nalezy rozumie¢ transformacje cyfrowa samorzadu terytorialnego? Dlaczego wszyst-
kie jednostki samorzadu terytorialnego (jst) powinny wejs¢ na droge tej transforma-
¢ji? Jaki wplyw ma transformacja cyfrowa na wykonywanie zadan przez samorzad
terytorialny? Celem opracowania jest tez ocena poziomu zaawansowania procesu
transformacji cyfrowej samorzadu terytorialnego na szczeblu lokalnym oraz wska-
zanie barier, ktore utrudniaja ten proces. W artykule zastosowano metode analizy
i krytyki pi$miennictwa, ktérg uznano za najlepsza z punktu widzenia postawionych
pytan, a takze ukazano wyniki sondazu diagnostycznego przeprowadzonego przy
pomocy elektronicznej ankiety zawierajacej 25 pytan skierowanych do sekretarzy
gmin wojewddztwa $wietokrzyskiego. Do badan wyodrebniono nastepujace zmienne:
waga przykladana do technologii ICT w dokumentach strategicznych gmin, zasoby
urzedéw gmin zwigzane z technologiami informacyjnymi, takie jak wyposazenie
w sprzet, zasoby kadrowe i ich kompetencje cyfrowe, stosunek kadry do zmian w tym
obszarze, a takze bariery zwigzane z procesem cyfryzacji. Stwierdzono niewystarcza-
jace przygotowanie gmin wojewddztwa $wietokrzyskiego do procesu transformacji
cyfrowej, a takze liczne bariery, ktére ten proces uniemozliwiajg.

KEeYwoRDs: digital transformation, local government, digital competences

SLOWO KLUCZOWE: transformacja cyfrowa, samorzqd terytorialny, kompetencje cyfrowe

WPROWADZENIE

Lata 20. XXI wieku to czas, gdy administracja publiczna bedzie funkcjono-
wala pod duza presja. Dotychczasowy model §wiadczenia przez nig ustug
musi ulec zmianie. Obywatele juz teraz zadaja wygodnego, intuicyjnego
i szybkiego dostepu do ustug administracyjnych, do informacji online oraz
rejestrow danych publicznych. Podobne oczekiwania zglaszaja podmioty
gospodarcze. Kazdy polski obywatel oraz przedsiebiorca powinien mdc zata-
twi¢ drogg elektroniczng dowolng sprawe na styku z administracjg publiczna
kazdego szczebla. Kluczem do osiagniecia takiego stanu jest rozwoj elektro-
nicznej administracji oraz transformacja cyfrowa catego sektora samorzado-
wego. Administracja przysztosci, funkcjonujaca w warunkach gospodarki 4.0,
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to administracja w coraz wiekszym stopniu wykorzystujaca technologie ICT
(ang. information and communication technologies).

Pojecie TC uzywane jest zamiennie z pojeciem e-Government, ktéry rozu-
miany jest jako wykorzystanie ICT w administracji publicznej, ,w powigzaniu
ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiejetnosci
w celu poprawienia jakoéci $wiadczonych ustug publicznych, wzmocnienia
zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne oraz poparcia dla poli-
tyki panstw” (Grodzka, 2007, s. 1). Od p6znych lat 90. XX w. kwestia e-Go-
vernment stala si¢ przedmiotem dyskusji politycznych. Wiasnie wtedy duza
liczba krajow zaczela wprowadzaé projekty zwigzane z rozwojem tego typu
rozwigzan. Kladly one szczegélny nacisk na wykorzystanie technologii ICT
w celu zapewnienia elektronicznej informacji i ustug obywatelom oraz sferze
biznesowej. Jednoczesnie dazyly do zwiekszenia efektywnosci i responsyw-
nosci jednostek (Chen, Gant, 2001, s. 343-345).

Na podstawie badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych w ra-
mach projektu The Government Performance Project stwierdzono, ze bez
sprawnego systemu informacyjnego i — co réwnie istotne — umiejetnosci ko-
rzystania z technologii teleinformatycznych przez pracownikéw publicznych
instytucji administrujacych, nie mozna skutecznie i efektywnie zarzadza¢
panstwem (Sroka, 2009, s. 17). Pomimo znaczacych inwestycji zwigzanych
z cyfryzacja administracji publicznej w Polsce w ostatnich latach, wedlug
europejskiego indeksu mierzacego postep w dziedzinie cyfryzacji (Indeks
Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego ang. Digital Economy and
Society Index, DESI), Polska plasuje si¢ na 24 miejscu na 27 panstw czlon-
kowskich UE. Ponadto, wedlug Komisji Europejskiej, z ustug administracji
elektronicznej w Polsce korzystalo 49% uzytkownikéw Internetu w poréw-
naniu z 64% w UE. W 2020 r. Polska poczynita postepy w zakresie wielu
wskaznikow, ale biorac pod uwage pozytywne zmiany w innych krajach, nie
przelozylo sie to na zmiang jej ogélnej pozyciji.

Wyzwania zwigzane z cyfryzacjg urzedéw stoja takze przed Polska lo-
kalng. Wejscie samorzadu terytorialnego na $ciezke TC jest obiektywna
konieczno$cia, bowiem wynika z oczekiwan spofecznych, a nawet presji
mieszkancow. Mieszkancy wspolnot samorzadowych oczekuja poprawy wa-
runkow zycia, w tym szybkosci i tatwosci zalatwiania spraw administracyjnych
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(urzgdowych), automatyzacji procesu wydawania réznych decyzji i rozstrzy-
gnied, skrécenia czasu zbierania i analizy dokumentéw (Kaczynska i in.,
s. 33). Istota wdrozen e-Government jest zauwazana gléwnie na poziomie
lokalnym, gdzie ma miejsce 50-80% interakcji obywateli z jednostkami pu-
blicznymi. Dlatego tez w rozwinigtych i rozwijajacych si¢ krajach odchodzi
sie od paradygmatu rzadu jako biurokratycznej i bezimiennej organizacji,
a zmieniajg si¢ w taka, ktdra reaguje, wykorzystuje ICT i traktuje obywateli jak
klientéw (Dillon i in., s. 1-16, 2015). Pomimo ich znaczenia, implementacja
tego typu rozwigzan jest nadal problematyczna, gtéwnie z powodu braku
mocy lokalnych urzedéw do podejmowania niezaleznych decyzji w tym ob-
szarze. Jednostki te musza czesto liczy¢ na finansowanie ze strony centralnego
urzedu (Nabafu, Maiga, s. 31-46, 2012).

Polskie samorzady stopniowo zwiekszaja kompetencje oraz mozliwosci
dzialania, ale s3 na poczatku drogi ku pelnej transformacji cyfrowej. Na wzrost
popularnosci réznych rozwigzan cyfrowych w urzedach wplynela pandemia
COVID-109, ktéra zachecita samorzadowcéw do wprowadzania nowych roz-
wigzan dla pracownikow, zwiazanych np. ze zwigkszeniem zdalnego dostepu
do zasobow, jak i do wdrazania kolejnych e-ustug dla mieszkancow.

Jako ze rozwdj e-Government jest procesem ciaglym, projekty zwigzane
z implementacja tego typu ustug wymagaja stalej oceny w celu osiggniecia
sformulowanych wczesniej zalozen (Hossain, Zander, Jonasen, s. 267-275, 2014).
Dane zwigzane z opisywanym zjawiskiem sg jednak trudno dostepne. Co wiecej,
nie istnieja powszechnie uznane i stosowane wskazniki opisujace stopien jego
rozwoju. Wystepuje rowniez niedobdr informacji dotyczacych implementacji
e-Government na poziomie lokalnym, poniewaz wigkszo$¢ obecnych badan
w tym obszarze skupia si¢ na administracji centralnej (Nabafu, Maiga, 2012).
Istnieje duza potrzeba analizy sposobu pomiaru efektywnosci wdrozen i wy-
odrebnienia podstawowych czynnikéw wplywajacych na powodzenie takich
projektéw (Rodriguez-Bolivar, s. 1-7, 2014). Przedmiotem opracowania jest
transformacja cyfrowa w jednostkach samorzadu terytorialnego ukazana na
przyktadzie gmin wojewddztwa swietokrzyskiego. Celem opracowania jest
proba odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: Jak nalezy rozumiec trans-
formacje cyfrowa samorzadu terytorialnego? Dlaczego wszystkie jednostki
samorzadu terytorialnego (jst) powinny wej$¢ na droge tej transformacji?
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Jaki wplyw ma transformacja cyfrowa na wykonywanie zadan przez samorzad
terytorialny? Celem opracowania jest tez ocena poziomu zaawansowania pro-
cesu transformacji cyfrowej samorzadu terytorialnego na szczeblu lokalnym
oraz wskazanie barier, ktdre utrudniaja ten proces. W artykule zastosowano
metode analizy i krytyki pi$miennictwa, ktérg uznano za najlepsza z punktu
widzenia postawionych pytan, a takze ukazano wyniki sondazu diagnostycznego
przeprowadzonego przy pomocy elektronicznej ankiety zawierajacej 25 pytan
skierowanych do sekretarzy gmin wojewddztwa swietokrzyskiego.

CYFRYZACJA ADMINISTRAC]I SAMORZADOWE]

Problematyka transformacji cyfrowej (TC) instytucji publicznych od dawna
jest przedmiotem zainteresowania wielu badaczy, cho¢ samo okre$lenie
transformacja cyfrowa jest stosunkowo nowe (Kaczynskaiin., 2021 s. 30-33).
Zwrot transformacja cyfrowa jest uzywany powszechnie, ale w literaturze
przedmiotu rzadko jest definiowany i odnoszony do dzialalnosci samorzadu
terytorialnego. Najczesciej w dyskusjach nacisk polozony jest na sektor
prywatny (Alvarenga i in., 2020). Dotad problematyka wykorzystywania
Internetu w $wiadczeniu ustug przez organy administracji publicznej opi-
sywana byla wyrazeniami: e-ustugi, e-government, ktérego synonimem jest
elektroniczna administracja i e-administracja, oraz e-governance (e-rzadze-
nie). Przedrostek e - (od angielskiego stowa electronic) podkresla, ze kontakty
miedzy dang organizacja a jej ustugodawcami i ustugobiorcami odbywaja sie
droga elektroniczng dzigki zastosowaniu technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT) (Kaczorowska, 2013, 17). Zgodnie z definicja stownika jezyka
polskiego (Stownik...https://sjp.pwn.pl/so/on-line;4480749.html) cyfryzacja
to rozpowszechnianie i popularyzowanie techniki cyfrowej oraz wprowadza-
nie na szeroka skale infrastruktury elektronicznej.

W programie Polska Cyfrowa (Program Operacyjny ...2023) wskazano
trzy podstawowe elementy skladajace si¢ na cyfryzacje administracji pu-
blicznej. Sg to: zwigkszanie dostepu do szybkiego Internetu, rozwdj e-ustug
w sieci, rozwdj kompetencji obywateli w zakresie korzystania z Internetu oraz
tworzenie rozwigzan i projektow, ktdre beda ich do tego zachecaly. Najogdlniej
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transformacje¢ cyfrowa mozna zdefiniowa¢ jako zmiane, ktéra powoduje, ze
technologia cyfrowa przenika wszystkie aspekty ludzkiego zycia (Stolterman,
Fors, 2004, s. 687 — 692). Jej efektem jest powstanie nowego modelu funk-
cjonowania danej jednostki, ktérego rdzeniem sa technologie cyfrowe. Inna
definicja zwraca uwagg, ze transformacja ta oznacza wykorzystanie techno-
logii cyfrowych we wszystkich plaszczyznach dziatalnosci organizacji w celu
istotnej poprawy wydajnosci lub zasiegu dzialania organizacji (Digital trans-
formation..., 2011). Transformacje¢ cyfrowa samorzadu terytorialnego nalezy
rozumie¢ jako caloksztalt przemian zachodzacych w samorzadzie dotyczacych
ustug, proceséw, zasobow, kultury organizacyjnej samorzadu oraz kompeten-
cji dokonywanych w celu poprawy dostepnosci i podnoszenia jakosci ustug
publicznych, usprawnienia pracy urzedu, wsparcia proceséw podejmowania
decyzji strategicznych i operacyjnych, zwigkszenia przejrzystosci dzialania
samorzadu terytorialnego, angazowania mieszkancéw w zycie wspdlnoty
samorzadowej, wykorzystujacych technologie cyfrowe (Kaczynskaiin. 2021,
s. 27) Jest ona wyrazem innowacyjnosci samorzadu terytorialnego.

Zdaniem D. Grodzkiej (2007, s. 1-4) pojecie TC mozna by uznac za synonim
e-Government, ktory rozumiany jest jako wykorzystanie ICT w administracji
publicznej, w powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem
nowych umiejetnosci w celu poprawienia jakosci swiadczonych ustug publicz-
nych, wzmocnienia zaangazZowania obywatela w procesy demokratyczne oraz
poparcia dla polityki paristw. E-Government opisuje stan docelowy, do kto-
rego dazy samorzad terytorialny wstepujac na Sciezke transformacji cyfro-
wej. Transformacji cyfrowej w samorzadzie terytorialnym moga podlega¢:
procesy $wiadczenia ustug z zakresu infrastruktury spotecznej i technicznej,
rodzaj oferowanych ustug, przeptyw informacji wewnatrz urzedu oraz mig-
dzy - szeroko rozumiang administracjg samorzagdowa - a jej klientami, wy-
korzystywane technologie. W konsekwencji transformacji cyfrowej zmienia
sie (a w zasadzie juz si¢ to dzieje) zadania samorzadu terytorialnego i sposob
ich wykonywania (Kaczynska i in. 2021, s. 27).

Podstawg transformacji cyfrowej administracji publicznej jest jej informaty-
zacja. Bez wyposazenia w odpowiednie technologie urzedy nie beda w stanie
zaoferowac obywatelom ustug elektronicznych. Podstawowym warunkiem
przeprowadzenia transformacji cyfrowej jest zapewnienie infrastruktury
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teleinformatycznej oraz systemowych rozwigzan organizacyjnych i praw-
nych. Wazny jest tez aktywny obywatel, ktéry posiada odpowiednia wiedza
i potrafi postugiwac sie technologia. Jezeli spoleczenstwo nie bedzie przygoto-
wane na elektroniczng administracje to pozostanie ona narzedziem w rekach
nielicznych specjalistow (Monarcha-Matlak, 2008, s. 177). Zmiany w admi-
nistracji powinny obejmowac przejicie od informacji zapisanej w formie
papierowej do informacji przesylanych droga elektroniczna. Stad tez istotnym
jej elementem jest wyposazenie urzedow w szerokopasmowy Internet, prze-
szkolenie pracownikéw w zakresie ICT, a przede wszystkim zapewnienie elek-
tronicznego obiegu dokumentéw miedzy urzedami (Kuzionko-Ochrymiuk,
2018, s. 162). Z Raportu dotyczacego cyfryzacji urzedow w polskich miastach
z 2022 roku wynika, ze w 45% badanych miast predkos¢ Internetu nie prze-
kraczata 100 Mbit/s i cho¢ w 2020 roku Internet w samorzadach lokalnych
wyraznie przyspieszyl, to i tak jest wolniejszy od tego, z ktérego korzysta
administracja centralna (Miazga i in., 2020, s. 6). Z Raportu wynika Ze coraz
wigcej urzedéw miast korzysta z ustug chmurowych i pomimo réznych trud-
nos$ci wprowadzajg coraz wigcej e-ustug.

Impulsem, ktory przyczynit sie do rozwoju polskiego sektora administra-
cji cyfrowej byta pandemia COVID-19. W 2020 roku odnotowano istotny
wzrost popularnosci Profilu Zaufanego (PZ) stanowigcego gtéwna ustuge
uwierzytelniania tozsamosci. W 2020 roku utworzono ponad 4 mln PZ, co
stanowilo podwojenie liczby wobec 2019 roku. Uzytkownikom publicznych
systemow udostepniono funkcje wideokonferencji jako jedng z metod po-
twierdzania tozsamos$ci umozliwiajaca zalozenie tymczasowego PZ. Do
30 czerwca 2020 r. zatozono 12,0 tys. tymczasowych profili zaufanych. W maju
2020 r. uruchomiona zostata aplikacja eDO App. umozliwiajaca zalozenie
i potwierdzenie profilu zaufanego oraz logowanie do ustug e-administracji
z wykorzystaniem e-dowodu oraz technologii komunikacji bliskiego zasigegu
w smartfonie (tzw. NFC). Do dnia 2 lipca 2020 r. aplikacje pobrano 44 tys. razy
i dokonano 3,8 tys. potwierdzen profilu zaufanego za pomocg e-dowodu, a do
9 lipca 2020 r. liczba logowan e-dowodem do uslug administracji wyniosta
41 tys. Przykladami obrazujacymi wzrost popularnosci ustug administracji
elektronicznej moga by¢: ustuga wydawania zaswiadczen o stanie cywilnym,
wzrost z 53 tys. w 2019 r. do 198 tys. w 2020 r.; ustuga zgtaszania narodzin
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dziecka przez rodzicéw, wzrost z 45 tys. do 147 tys. W obszarze publiczne;j

opieki zdrowotnej wprowadzono m.in. elektroniczng rejestracje podstawo-
wych ustug w zakresie telemedycyny (mozliwos¢ odbywania zdalnych konsul-
tacji lekarskich, oraz udostepnienie zdalnego dostepu do podstawowych ustug

opieki zdrowotnej). Skutecznie wdrozono réwniez system wydawania recept
w formie elektronicznej w ramach Internetowego Konta Pacjenta dostgpnego

z poziomu aplikacji mObywatel (Klimek i in., 2021, s. 4-6).

Kluczowym elementem informatyzacji administracji publicznej, w tym
tez samorzadowej, jest Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentami (EZD).
Zastosowanie tego systemu umozliwia kompleksowe rozstrzygniecie spraw,
w tym z zakresu postepowania administracyjnego. Elektroniczny obieg doku-
mentéw eliminuje wiele czynnosci, ktore wprowadzaja chaos oraz wymagaja
nakfadu czasu w trakcie obstugi dokumentacji papierowe;.

Kolejnym elementem cyfryzacji urzedéw jest pozyskanie odpowiednio
wyksztalconej kadry oraz zapewnienie pracownikom dostepu do wiedzy
poprzez szkolenia i inne formy doskonalenia zawodowego. Obowigzkowe
szkolenia informatyczne w urzgdach administracji publicznej i objecie nimi
wszystkich pracownikéw sg niezbedng implikacja do rozwoju teleinformatycz-
nego. R. Perdat (2014, s.147) wyrdznia nastepujace czynniki wptywajace na
zwiekszenie ustug $wiadczonych za pomoca technologii teleinformatycznych
w sektorze publicznym. Do zewnetrznych zaliczy¢é mozna: poziom rozwoju
spoleczno-gospodarczego warunkowany globalizacjg i rozwojem spoteczen-
stwa informacyjnego; postawy, wiedze¢ i umiejetnosci obywateli; wielkos¢
jednostki administracyjnej wyrazonej w liczbie zamieszkujacych obywateli;
oczekiwania obywateli. Natomiast czynniki o charakterze wewnetrznym to:
sytuacja finansowa gminy i wyposazenie teleinformatyczne oraz wspolpraca
i partnerstwo, a takze postawa lideréw i wladz.

Jak wskazuje Raport dotyczacy cyfryzacji miast (Miazgaiin., 2022,s.9) do
gltéwnych barier utrudniajacych transformacje cyfrowa urzedéw miast naleza
przede wszystkim niewystarczajace $rodki finansowe, niskie kompetencje
pracownikow czy niecheé pracownikéow do zmian. Tym samym uzasadnia
to podjecie badan w tym obszarze i dokonanie analizy problemdw, z ktérymi
boryka si¢ administracja na szczeblu lokalnym.
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METODYKA BADAN

Celem badan byla ocena poziomu zaawansowania procesu transformacji
cyfrowej samorzadu terytorialnego na szczeblu lokalnym oraz wskazanie
barier, ktore utrudniajg ten proces. Zakres przestrzenny badan obejmowat
gminy wojewddztwa $wietokrzyskiego. Obszar wojewddztwa zostat wybrany
ze wzgledu na stabe rozpoznanie stanu cyfryzacji urzedéw w tym regionie,
a ponadto wojewddztwo $wigtokrzyskie nalezy do regionéw najstabiej rozwi-
nietych w kraju. Badaniami objeto wszystkie gminy wojewodztwa swietokrzy-
skiego. Metoda realizacji celu pracy byt sondaz diagnostyczny przeprowadzony
przy pomocy elektronicznej ankiety zawierajacej 25 pytan skierowanych do
sekretarzy gmin. Ostatecznie w badaniu wzieto udzial 29 respondentow, co
stanowilo 28 % gmin wojewddztwa (gléwnie gminy miejsko-wiejskie i wiejskie,
a takze jedna gmina miejska). Badania przeprowadzono w kwietniu-maju
2023 roku. Krytyczna analiza literatury dotyczacej probleméw zwigzanych
z procesem cyfryzacji w jednostkach samorzadu terytorialnego byta podstawa
do wyodrebnienia zmiennych opisujacych stan cyfryzacji w urzedach gmin
$wietokrzyskich oraz pozwolila na identyfikacje problemoéw z jakimi spotykaja
sie badane jednostki. Zmiennymi przyjetymi do badania byly: posiadanie
dokumentdéw strategicznych gmin dotyczacych cyfryzacji urzedéw, zasoby
urzedow gmin zwigzane z technologiami informacyjnymi, takie jak wyposa-
zenie w sprzet, zasoby kadrowe i ich kompetencje cyfrowe, stosunek kadry
do zmian w tym obszarze, a takze bariery zwigzane z procesem cyfryzacji.

WYNIKI BADAN

Wage przyktadang w urzedach miast do kwestii cyfryzacji w pewnym stop-
niu moga odzwierciedla¢ zapisy dokumentéw strategicznych oraz przyjete
rozwigzania organizacyjne, takie jak wyodrebnienie komorek lub 0séb od-
powiedzialnych za koordynacje przeksztalcen cyfrowych. W pierwszej czesci
badan respondentom zadano pytanie o posiadanie dokumentéw strategicz-
nych dotyczacych transformacji cyfrowej urzedu. Wiekszos¢ badanych gmin
(26 badanych jednostek) nie ma zadnego dokumentu strategicznego, w ktérym
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poruszono by temat cyfryzacji. Zaledwie w 10 jednostkach jednostek ta tema-
tyka w ograniczonym zakresie zostala ujeta (wykres 1 i 2). Moze to oznaczac,
ze wladze badanych jednostek przywiazujg niewielkg uwage do problematyki
transformacji cyfrowej. Ponadto, prawie we wszystkich badanych urzedach

(w 28) w ich strukturze nie ma wyodrebnionej komorki, ktéra zajmowalaby
sie transformacja cyfrowa.

Wykres 1. Transformacja cyfrowa w dokumentach strategicznych gmin.

Czy urzad posiada dokument strategiczny (strategia, plan,
program) dotyczacy rozwoju teleinformatycznego urz¢du?

Zrédlo: badania wlasne.

Wykres 2. Problematyka transformacji cyfrowej w dokumentach strategicznych gmin.

Czy dokumenty strategiczne gminy (np. strategia rozwoju gminy)
poruszaja problematyke zwigzang z transformacja cyfrowa
urzedu?

Zrédlo: badania wiasne.
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W tych jednostkach, w ktorych deklarowano posiadanie zapisow zwiaza-
nych z transformacja cyfrowa gmin (15 jednostek), dokumenty te skierowane
byly przede wszystkim do urzedéw, a tylko trzy samorzady kierowalo je do
wszystkich uczestnikéw zycia lokalnego, tj. urzedu, mieszkancéw, przedsie-
biorstw i organizacji dzialajacych na terenie gminy.

Najwazniejszym celem cyfryzacji, na jaki wskazywali respondenci byta
informatyzacja urzedu (20 gmin), $wiadczeXnie ustug elektronicznych (19)
i wdrozenie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (13 - wykres 3).

Wykres 3. Cele zwigzane z cyfryzacjg urzedow.

Prosze podaé najwazniejszy cel zwigzany z cyfryzacja urzedu

Elektroniczny Obieg Dokumentéw [N
edukacja cyfrowa [N
dostep szerokopasmowy [N
swiadczenie ustug elektronicznych [N
informatyzacia urzedu I

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrodlo: badania wiasne.

Podstawg wdrazania cyfryzacji urzedéw jest dostep do Internetu przez
mobilne lub stale tacze. Wedlug danych GUS (Wykorzystanie...2020) wszyst-
kie (poza jednym) miasta w Polsce majg taki dostep. W badanych gminach
zdecydowana wigkszos$¢ badanych jednostek (25 jednostek) jest wyposazona
w dostep do szerokopasmowego Internetu, chociaz sg tez takie, ktore tego
dostepu nie posiadaja.
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Wykres 4. Dostep urzedow gmin do szerokopasmowego Internetu.

Czy urzad wyposazony jest w szerokopasmowe Igcza state?

Nie

Zrédlo: badania wiasne.

Z danych GUS opublikowanych w 2020 roku (Wykorzystanie..., 2020)
wynika, Ze 9 na 10 urzedéw miast wyposaza pracownikéw w urzadzenia
przenosne, ktore pozwalaja na taczenie sie z Internetem w celach stuzbowych,
zdalny dostep do poczty e-mail, do dokumentdw stuzbowych (z mozliwoscig
ich modyfikacji), do danych. W badanych gminach wojewddztwa $wietokrzy-
skiego sytuacja jest zdecydowanie trudniejsza. Z pozyskanych danych wynika,
ze 9 badanych jednostek w ogdle nie ma mozliwosci prowadzenia pracy zdalnej,
a 8 gmin nie ma nawet zdalnego dostepu do e-maila stuzbowego (wykres 51 6).

Wykres 5. Mozliwos¢ pracy zdalnej w urzedach.

Czy pracownicy urzedu majg mozliwo$¢é pracy zdalne;j?

Zrédlo: badania wlasne.
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Wykres 6. Dostep pracownikéw do e-maila stuzbowego.

Czy pracownicy maja mozliwo$¢ zdalnego dostgpu do e-maila stuzbowego?

Zrédlo: badania wlasne.

Jednocze$nie ponad polowa badanych (16 gmin) nie ma zdalnego dostepu
do dokumentéw stuzbowych i danych. Srednio 17% pracownikéw w badanych
gminach bylo wyposazonych w urzadzenia przenosne.

Kolejny etap badan odnosit si¢ do uzyskania informacji dotyczacych kom-
petencji cyfrowych pracownikéw urzedéw gmin, ktdre sg niezbedne w pro-
cesie transformacji cyfrowej administracji publicznej. Respondentom zadano
pytanie o to czy urzad zatrudnia specjalistow w zakresie ICT. Wigkszos¢
badanych zatrudnia w urzedzie specjalistow ICT, ale w 12 gmin korzysta
z ustug zewnetrznych (wykres 7).

Wykres 7. Zatrudnianie specjalistéw ICT w badanych gminach.

Czy urzad zatrudnia specjalistow ICT?(technologie informacyjne)?

Zrédlo: badania wiasne.
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Mimo, iz wystepuja braki w infrastruktury informatycznej gmin, zwlaszcza
tej mobilnej, zaobserwowano takze zainteresowanie administracji lokalnej
ustugami chmurowymi. Z chmury korzystalo jednak tylko 7 badanych gmin.

W dalszej kolejnosci zadano respondentom pytanie o liczbe pracownikow
posiadajacych kompetencje cyfrowe rozumiane jako umiejetnos¢ postugiwa-
nia si¢ komputerem, urzagdzeniami mobilnymi, umiejetno$¢ wykonywania
pracy zdalnej. Tylko w 12 badanych gminach takie kompetencje posiadali
wszyscy pracownicy, w 8 takich pracownikéw bylo 50%. W 4 jednostkach
takich pracownikéw byto /ponizej 20% (wykres 8).

Wykres 8. Kompetencje cyfrowe pracownikéw gmin.

Ilu pracownikéw urzgdu posiada kompetencje cyfrowe (umiejgtnosé
postugiwania si¢ komputerem, urzagdzeniami mobilnymi, praca zdalna, zdalny
dostgp do dokumentéw)?

u ponizej 20%
u20%

u20-50%

1 potowa (50%)

m ponad 70%

u ponad 90%
uwszyscy (100%)

Zrédlo: badania wiasne.

Kolejna istotna kwestig zwigzang z cyfryzacja gmin sa szkolenia i doskona-
lenie kadry w tym zakresie. Z badan wynika, ze 23 badane jednostki zapewniajg
swoim pracownikom szkolenia zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji w tym
obszarze, ale sg tez takie jednostki (6 gmin), w ktorych takich szkolen nie ma.

W badaniach skupiono takze uwage na $wiadczeniu e-ustug po 2019 roku
w gminach wojewodztwa samorzadowego. Wigkszos¢ badanych gmin zaku-
pito po 2019 roku dodatkowe oprogramowanie wspomagajace te dziatania
(18 gmin). Wiekszo$¢ tez korzysta z systemu Elektronicznego Zarzadzania
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Dokumentami (21 gmin). Sposréd badanych tylko 15 jednostek deklarowato,
ze pandemia Covid-19 przyspieszyla wdrozenie nowych e-ustug w urzedach.
Mimo deklaracji, ze wykorzystywany jest w urzedzie system Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentami to wydaje si¢, ze niewykorzystywany jest on
w pelni. Srednio w gminach przez skrzynke podawczg e-puap ztozono 91 wnio-
skow w miesigcu. Najwiecej ztozono 600 wnioskéw, a najmniej 1 wniosek.

Badane gminy $wiadczg bardzo rézne e-ustugi dla mieszkancéw. Wsrod naj-
czedciej deklarowanych byty nastepujace: ePUAP, email, skladanie pism i wnio-
skow, powiadomienia dla mieszkancow, ustuga eBOM informacyjne (strona,
biuletyn), elektroniczna skrzynka podawcza, sprawdzenie stanu zaleglosci
w oplatach wobec jednostki, platno$¢ on-line naleznosci, podatki. Niektore
gminy przystapily do kilku aplikacji mobilnych np. mojesmieci, podatek,
w niektdrych trwa wdrazanie nowych ustug.

Badani respondenci zostali zapytani o wydatki, jakie po 2019 roku ponio-
sty gminy w zwigzku z transformacja cyfrowa. Sytuacja w tym zakresie byta
zroéznicowana. Najwyzsze tego typu wydatki wyniosty 8 mln zl i poniosta
je gmina miejska Starachowice, kolejna byla gmina Bogoria (1,5 mln zl.).
Najnizsze wydatki wyniosty 73.000 zt (gmina Loniéw). Byly tez jednostki,
ktére nie poniosty zadnych wydatkéw w tym obszarze. Srednio wydatki
w przeliczeniu na 1 badang gmine bylo to 544,000 zi.

W dalszej czgsci badan respondenci zostali poproszeni o wskazanie barier
jakie utrudniajg im transformacje cyfrowa. Niemal we wszystkich gminach
wskazywano na brak srodkéw finansowych (26 jednostek), a 9 jednostek na
niechetne nastawienie pracownikéw do zmian i ich niewystarczajgce kompe-
tencje. Istotna przeszkoda byly takze niskie kompetencje cyfrowe mieszkancow,
odbiorcéw ustug samorzadu lokalnego (wykres 9).
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Wykres 9. Bariery utrudniajgce transformacje cyfrowg urzedow gmin woj. $wietokrzyskiego.

Wskaz bariery utrudniajace transformacj¢ cyfrowa urzgdéw

niski priorytet informatyzacji cyfrowej w... | IRREREREGEE
przepisy prawa

niskie kompetencje cyfrowe mieszkaricow
niewystarczajgce kompetencje pracownikéw

nieche¢ pracownikéw do zmian

$rodki finansowe
0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,09400,0%

Zrédlo: badania wiasne.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na osiagniecie wysokiego poziomu
cyfryzacji urzgdu jest postawa wtadz lokalnych i ich stosunek do zmian w tym
obszarze. Na koniec badan respondentom zadano pytanie o nastawienie wladz
gminnych do transformacji cyfrowej urzedu. W 23 badanych jednostkach
wladze gminne sprzyjaly temu procesowi.

WNIOSKI

Od wielu lat na $wiecie najwazniejsze trendy rozwojowe wytycza gospo-
darka cyfrowa. Przyszlos¢ Polski, zdolno$¢ do konkurowania zalezg w duzej
mierze od adaptacji i rozwoju technologii cyfrowych. Wprowadzenie rozwig-
zan e-Government przynosi wymierne korzysci dla funkcjonowania przed-
siebiorstw, mieszkancow, ale takze samej administracji. Wptywa pozytywnie
na efektywnos¢ jej dzialania poprzez ograniczenie naktadéw finansowych,
oszczednos¢ czasu oraz zmniejszenie obcigzenia pracownikéw administracji
panstwowej. Chociaz wdrozono juz w tym obszarze wiele rozwigzan w okre-
sie pandemii Covid-19 i tuz po niej to jest jeszcze wiele do zrobienia. Duza
cze$¢ rozwigzan wdrozona zostala w administracji centralnej oraz wigkszych
miastach. A zmiany w zakresie cyfryzacji musza tez obja¢ Polske lokalna.
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Istnieje jednak wiele barier, ktére uniemozliwiajg wdrozenie zmian w tym obsza-
rze w samorzadach. Niewielki odsetek badanych jednostek deklaruje posiadanie
dokumentu dotyczacego strategii rozwoju w zakresie cyfryzacji, brak jest tez
pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach, a takze zasobow finansowych.
Problemem s tez postawy ludzi i mieszkancéw niechetnych do wdrazanych
zmian. Przeprowadzone badania pozwalajg na wysnucie kilku stwierdzen.

Wiekszos¢ badanych gmin posiada staly dostep do Internetu, ktory jest
podstawg do wdrazania rozwigzan cyfrowych, jednak sg tez jednostki, ktore
tego dostepu nie posiadaja.

Mimo, iz wladze gminy sprzyjaja nowym rozwigzaniom cyfrowym, to
jednak brak jest potwierdzenia istotnosci tych kwestii w dokumentach stra-
tegicznych gmin, nie we wszystkich jednostkach tez szkoli sie pracownikow
w zakresie kompetencji cyfrowych.

Braki w wyposazeniu w sprzet, zwlaszcza w urzadzenia mobilne, mocno
ogranicza $wiadczenie ustug w sposéb zdalny. Problemem jest tez brak kadry,
ktéra ma by¢ odpowiedzialna za proces transformacji cyfrowej urzedéw.

Barierg we wdrazaniu cyfryzacji sa kompetencje cyfrowe pracowni-
kéw. W mniej niz polowie badanych gmin wystarczajace kompetencje po-
siadali wszyscy pracownicy, a w niektérych kompetencje takie posiadalo
ponizej 20% kadry.

W badanych jednostkach samorzadowych pojawia zainteresowanie ustuga
w chmurze, jednak nie jest ono powszechne.

Pomimo posiadania Elektronicznego Obiegu Dokumentdw liczba realizo-
wanych tg droga spraw nie jest zadowalajaca. Sa tez jednostki, ktdre systemu
nie wdrozyly, albo w ciaggu ostatniego miesigca zlozono przez niego tylko
jeden wniosek.

Najczesciej wskazywanymi barierami transformacji cyfrowej byt brak srod-
kéw finansowych, ale tez poziom kompetencji i postawa pracownikéw wobec
nowych rozwiazan. Istotna barierg byly niskie kompetencje odbiorcow tych
uslug, stad na szczeblu lokalnym dzialania upowszechniajace umiejetno$é
korzystania z nowoczesnej technologii powinny obja¢ nie tylko administracje
samorzgdowa, ale réwniez mieszkancow.
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