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WIZERUNEK TERAPEUTY
PEDAGOGICZNEGO W OPINII SPOLECZNE]

THE IMAGE OF A PEDAGOGICAL
THERAPIST IN PUBLIC OPINION

ABSTRACT

The article is devoted to the image of a pedagogical therapist in the public opin-
ion. The research efforts were aimed at answering the question: What is the image
of a pedagogical therapist in the public opinion? In order to get to know the social
opinion, the method of diagnostic survey was used, the technique used was a ques-
tionnaire, and the tool for conducting the research was a questionnaire. The research
allowed to draw attention to the importance of min. personal characteristics of the
pedagogical therapist, his skills or body language in the process of pedagogical therapy.

STRESZCZENIE

Artykut zostal po$wiecony wizerunkowi terapeuty pedagogicznego w opinii spo-
tecznej. Podjete starania badawcze mialy na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie:
Jaki jest wizerunek terapeuty pedagogicznego w opinii spolecznej? W celu poznania
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opinii zastosowano metode sondazu diagnostycznego, zastosowang technika byla
ankieta, a narzedziem do przeprowadzenia badan byt kwestionariusz ankiety. Badania
pozwolily na zwrécenie uwagi, jak istotne s3 m.in. cechy osobowe terapeuty pedago-
gicznego, jego umiejetnosci czy mowa ciala w procesie terapii pedagogiczne;.

KEYWORDS: pedagogical therapist, image, features, skills, child

SLOWA KLUCZOWE: terapeuta pedagogiczny, wizerunek, cechy, umiejetnosci,
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WPROWADZENIE

Na przestrzeni ostatnich lat mamy coraz wigksza liczbe dzieci o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, ktére wymagaja systematycznej, profesjonalnej
pomocy polegajacej na rozpoznawaniu i zaspokajaniu indywidualnych po-
trzeb zaréwno edukacyjnych, jak i rozwojowych, czy rozpoznaniu czynni-
kéw srodowiskowych, mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie dziecka
w danej placdwce. Wsrdd specjalistéw w przedszkolu czy szkole wyrédznia
sie m.in. terapeute pedagogicznego, ktory jest odpowiedzialny za przepro-
wadzanie procesu terapii pedagogicznej. Jego zadaniem we wspolczesnym
$wiecie jest podejmowanie szeroko pojetych dzialan w ramach udzielanej
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, m.in. poprzez prowadzenie zajeé
korekcyjno-kompensacyjnych z dzie¢mi z zaburzeniami oraz odchyleniami
rozwojowymi, a takze ze specyficznymi trudnos$ciami w uczeniu si¢. Coraz
czedciej od specjalistow-terapeutéw pedagogicznych wymaga sie aktualne;j
wiedzy, kwalifikacji czy konkretnych umiejetnosci. W procesie terapeutycz-
nym istotnymi elementami sg tez: cechy charakteru i osobowosci terapeuty,
mowa ciala, ktére skladajg si¢ na jego wizerunek. Od powyzszych cech te-
rapeuty pedagogicznego, jego predyspozycji czy mowy ciata bardzo czgsto
zalezy powodzenie procesu terapeutycznego.

Pojecie wizerunku w literaturze jest roznie definiowane. Wedlug jednego
z autoréw P. Kotlera wizerunek jest zbiorem przekona#n, mysli, wraze# osoby
lub grupy o jakims obiekcie: firmie, produkcie, miejscu lub osobie (P. Kotler,
2011, s. 26). Do wizerunku osoby nalezy m.in. wiedza, wyksztalcenie, cechy,
zasady, ktorymi kieruje si¢ dana osoba, a takze mowa niewerbalna, szczegdlnie
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istotna w pracy terapeuty pedagogicznego. Autor uwaza, iz wazne jest kim
jest terapeuta jako czlowiek, poniewaz od niepamietnych czasow kazdy sku-
teczny uzdrawiacz odznaczat sie charyzmg i sitg osobowosci. To wlasnie cha-
ryzma i sifa osobowosci terapeuty sprawiajg bardzo czgsto, Ze to wlasnie tego
terapeute rodzice wybieraja dla swojego dziecka. Zdaniem E. Gruszczyk-
Kolczynskiej niezwykle wazne w procesie terapii pedagogicznej sa: osoba
terapeuty, jego fachowo$¢, osobowos¢, tworzenie relacji z dzieckiem oraz jego
rodzicami, stata wspdtpraca z placéwka, do ktorej uczeszcza dziecko a takze
wytwarzanie atmosfery akceptacji i bezpieczenstwa, co sprzyja osigganiu
sukcesow. (E. Gruszczyk-Kolczynska, 1994, s. 173).

Pojecie wizerunku okresla si¢ takze jako podobizne, portret, obraz, wyobra-
zenie (J. Tokarski, 1980, s. 808). W psychologii spotecznej [...] mowi sig o spo-
strzeganiu spotecznym, spostrzeganiu ludzi lub obrazie innych ludzi. Proces ten
jest selektywny. Jednostka rejestruje przede wszystkim te wlasciwosci innych
ludzi, ktére majg znaczenie dla samego podmiotu [...] To nie wierna kopia
rzeczywistosci, jej odbicie, ale produkt proceséw umystowych i wynik wspot-
dziatania wielu wewnetrznych funkcji - emocji, uczuc, nastawien, postaw,
oczekiwan itp. (S. Korczynski, 2002, s. 14-15). W ostatnich latach, wybiera-
jac terapeute dla swojego dziecka, rodzice zwracaja coraz wigksza uwage na
umiejetnosci, cechy osobowosci terapeuty pedagogicznego, czyli elementy
skladajace si¢ na wizerunek cztowieka.

CECHY OSOBOWOSCIOWE TERAPEUTY
PEDAGOGICZNEGO

Wincenty Okon zwraca uwage, ze kazdy czlowiek rézni si¢ osobowoscia,
kazdy z nas jest wyposazony w okreslone cechy, ktére determinujg, a przynaj-
mniej wplywaja na nasze mysli, emocje i zachowanie. Osobowo$¢ terapeuty
pedagogicznego niewatpliwie stanowi sile jego dzialania i to ona ulatwia
zmiane w procesie terapii pedagogiczne;j.

Szczegdlnie waznymi cechami u terapeuty pedagogicznego sa: zdolnos¢
empatii, cierpliwos¢, szczero$¢. To dzigki nim nawigzuje si¢ ni¢ porozumienia
pomiedzy dzieckiem, jego rodzicami i terapeuta w procesie terapeutycznym.
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Dobro¢ i zyczliwy stosunek oraz poczucie odpowiedzialnosci to cechy stano-
wiace nieodzowny instrument w efektywnej pracy pedagogicznej, o ktérych
pisala M. Grzegorzewska: Im jest lepszym czlowiekiem, lepiej do pracy przygo-
towanym, im ma wigkszg dla drugich Zyczliwos¢, glebszg o nich troske i poczucie
odpowiedzialnosci za swojg prace, tym glebszy zostawi slad w duszach dzieci
(M. Grzegorzewska, 1946, List 1).

Zawdd terapeuty pedagogicznego wymaga zamilowania do pracy z dzie¢mi,
wiary, ze si¢ uda pomdc dziecku, ale wiary takze w jego mozliwosci, za-
soby. Drogowskazem do rozwoju cech osobowosci pedagoga sa m.in. stowa
J. Korczaka: wychowawca, ktéry nie wttacza, a wyzwala, nie ciggnie, a wznosi,
nie ugniata, a ksztattuje, nie dyktuje, a uczy, nie zgda, a zapytuje przezyje
wraz z dzieckiem wiele natchnionych chwil, tzawym wzrokiem nieraz patrzeé
bedzie na walke aniota z Szatanem, gdzie bialy aniot triumf odnosi (]J. Korczak,
1993, s. 87).

Bycie terapeutg pedagogicznym to pewnego rodzaju pasja, ktdra jest niero-
zerwalnie zwigzana z poczuciem obowiazku, ale tez odwagg. Jan Wladystaw
Dawid wskazuje na najwazniejszg ceche: milos¢ dusz ludzkich, a obok nich
wymienia potrzebe doskonatosci, poczucie odpowiedzialnosci i obowiazku,
wewnetrzng prawdziwo$¢, a takze moralng odwage. Stwierdzil, iz w zadnym
zawodzie czlowiek nie ma tak ogromnego znaczenia jak w zawodzie nauczyciela
(cyt. za W. Okon, 1962, s. 42).

Z kolei Z. Mystakowski postrzegal jako talent pedagogiczny zespét cech
osobowych, stanowiacy psychofizyczne dyspozycje wrodzone, ktére mozna
w sposob bardziej owocny wykorzysta¢ w okreslonym wypadku, niz przy
zajmowaniu si¢ czyms$ innym. Twierdzil, iz powyzsze dyspozycje, do ktérych
zaliczal zywos¢ wyobrazni, instynkt rodzicielski, pobudliwo$¢ uczuc, ekstra-
wersje, a przede wszystkim kontaktowos¢, sprzyjaja zadaniom wychowawczym
(cyt. za Z. Mystakowski, 1962, s. 74— 83).

Przy omawianiu problematyki osobowosci, na uwage zastuguje nawigzanie
M. Kreutza do pogladéw J.W. Dawida, ktory zwrécil uwage na wieloznacznosé
wyrazu osobowos¢, przedstawiajac jego znaczenie w ujeciu:

e empirycznym - oznaczajacym ogot dyspozycji psychicznych i fizycz-

nych, przy czym dyspozycja jest np. pamigé, fantazja, pracowitos¢,
zreczno$é, sita fizyczna,
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« metafizycznym - oznaczajacym juz nie dyspozycje jednostki a co$
w jednostce, np. jaka$ jazn, istota, dusza, substancje, ktorej sg atrybu-
tami, substrakt, w ktérym one tkwia,

e normatywnym - oznaczajacym poza dyspozycjami jednostki czy tez
jazni cechy, ktore zgodnie z wymaganiami danej etyki lub pogladu na
$wiat dana jednostka powinna posiadac.

Dzigki cechom osobowosciowym terapeuty wspolpraca z dzieckiem i jego
rodzicami staje sie bardziej przyjazna, a w konsekwencji owocna i przynoszaca
oczekiwane rezultaty.

UMIE]]E[‘TNOS’CI TERAPEUTY PEDAGOGICZNEGO
I MOWA CIALA

Niezwykle istotne w pracy terapeuty pedagogicznego s3 jego umiejetnosci.
Wedlug Z. Chlewinskiego umiejetnosc to dyspozycja do efektywnego wykona-
nia zespotu zorganizowanych czynnosci poznawczych czy poznawczo-motorycz-
nych majgcych na celu zrealizowanie okreslonego, zwykle zatozonego zadania
(Z. Chlewinski, 1991, s. 164).

Do kluczowych umiejetnosci terapeuty pedagogicznego zalicza sie :

« umiejetnos¢ aktywnego stuchania,

o umiejetnos¢ doradzania,

« umiejetnos¢ przewidywania,

« dobra organizacje pracy wlasnej,

« umiejetnos¢ rozwigzywania problemow,

« konsekwencje w dziataniu,

o dobra komunikacje.

Jednag z najistotniejszych kompetencji terapeuty pedagogicznego s umiejet-
nosci interpersonalne oraz komunikacyjne. Stanowig one podstawe do pracy
z dzieckiem oraz z jego rodzicami. Kompetencje komunikacyjne to najwaz-
niejszy element budowania relacji terapeutycznej. Dzigki nim mozliwa jest
wymiana wlasnych doswiadczen, mysli czy przezy¢ z drugim czltowiekiem.
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Jezeli dziecko objete jest prawidlowym programem zaje¢ korekcyjno-kompen-
sacyjnych, ktdre polegaja gtéwnie na treningu i ¢wiczeniu szkolnych umiejet-
nosci, ale nie ma odpowiednio wcze$niej zbudowanej wiezi na plaszczyznie
terapeuta pedagogiczny - dziecko, sukces terapeutyczny moze nie by¢ gwa-
rantowany. (J. Kapuscinska-Kozakiewicz, 2022, s. 111). Niezwykle istotne jest
pierwsze spotkanie, dzigki ktoremu nawigzuje si¢ relacja, wstepna akceptacja
pomiedzy stronami procesu terapeutycznego.

Pierwsze spotkanie jest dopiero poczgtkiem czesto diugofalowego pro-
cesu, jakim jest pomoc udzielana dziecku przez terapeute pedagogicznego,

a jednoczenie réwnolegle trwajgcej systematycznej wspotpracy z rodzicem
(A. Lukasek, 2020, s. 491).

W procesie terapeutycznym niezwykle istotng role odgrywa komunika-
cja. W komunikacji stron bardzo istotne s3 umiejetnosci i kompetencje in-
terpersonalne pedagoga.

Do najwazniejszych wyznacznikéw kompetencji interpersonalnych naleza:

» ,skutecznos¢ radzenia sobie z konkretnymi wyzwaniami interpersonalnymi

oraz umiejetnos¢ podejmowania adekwatnych dziatan w danej sytuacji,

o  zakres wyzwan interpersonalnych, w ktérych dana osoba potrafi by¢

skuteczna,

« satysfakcja z posiadanych kontaktow i relacji interpersonalnych oraz

wlasnego wizerunku spofecznego” (cyt. za P. Smotka, 2008, s. 35).

Oproécz komunikacji werbalnej wazng role stanowi komunikacja niewer-
balna, nazywana mowg ciata. Jest ona uzupelnieniem i wzbogaceniem bez-
posredniego i ustnego komunikowania werbalnego.

Do mowy ciala zaliczamy poszczegdlne elementy, takie jak: kontakt wzro-
kowy, mimike twarzy gestykulacje, intonacje glosu, pozycje ciala (stojaca,
siedzgca), uscisk dtoni.

Mimika twarzy jest jedng z naczelnych metod komunikacji niewerbalnej, gdyz
odzwierciedla ona rzeczywiste stany emocjonalne osoby, ale przede wszystkim
sygnaly spoleczne, dzieki ktorym celem jest przekazywanie tych standéw i wptyw
za ich posrednictwem na inne osoby. Sposdb, w jaki méwimy, poruszajac ustami,
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w czasie dialogu z innymi osobami, utozenie ust i brwi, grymasy na twarzy, wyraz

naszych oczu - wszystko to pokazuje nasz stan emocjonalny. Kontakt wzrokowy
jest wiodacy zaréwno dla nawigzania, jak i przebiegu rozmowy miedzy jednost-
kami. To dzigki niemu mozemy okazywac zaangazowanie, troske, szacunek czy
przywigzanie. Gestykulacja, uscisk dloni czy pozycja ciafa to elementy réwniez

istotne i pomocne w procesie terapeutycznym.

PROCEDURA BADAWCZA

W niniejszej pracy w celu poznania opinii spolecznej na temat wizerunku
terapeuty pedagogicznego zastosowano metode sondazu diagnostycznego,
poproszono respondentéw o wypelnienie kwestionariusza ankiety. Badania
zostaly przyprowadzone stacjonarnie. Badang grupe stanowito 110 studentow
Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie
w przedziale wiekowym od 20 do 45 r.z., dobor proby w przeprowadzonych
badaniach byt celowy.

Problemem gléwnym bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie:

Jaki jest wizerunek terapeuty pedagogicznego w opinii spotecznej studentow APS?

Do powyzszego problemu postawiono pytania szczegdtowe:

1. Co sklada si¢ na wizerunek terapeuty pedagogicznego?

2. Jakie cechy osobowosci powinien mie¢ terapeuta pedagogiczny?

3. Jakimi umiejetnosciami powinien cechowac sie terapeuta pedagogiczny?

4. Ktore elementy z wygladu zewnetrznego sa wazne w wizerunku tera-
peuty pedagogicznego?

5. Ktére z komunikatéw niewerbalnych sg istotne w wizerunku terapeuty
pedagogicznego?

6. Jakie kwalifikacje zawodowe powinien mie¢ terapeuta pedagogiczny?
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W celu uzyskania odpowiedzi na postawione problemy badawcze sformu-
fowano nastepujace hipotezy robocze:

1.

Na wizerunek terapeuty pedagogicznego w opinii spotecznej sklada sie:
a. wyglad zewnetrzny;

b. mowa ciala;

c. jezyk ciala;

d. savoir vivre;

Cechy osobowosci, jakie powinien mie¢ terapeuta pedagogiczny, to:
a. cierpliwos¢;

b. empatia w dzialaniu;

c. umiejetno$¢ budzenia zaufania;

Umiejetnosci, jakie powinny cechowac terapeute pedagogicznego, to:
a. umiejetno$¢ aktywnego stuchania;

b. umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow;

c. umiejetno$¢ doradzania;

Istotnym elementem w wygladzie zewnetrznym w wizerunku terapeuty
pedagogicznego jest ubior.

Komunikaty niewerbalne istotne w wizerunku terapeuty pedago-
gicznego to:

a. kontakt wzrokowy;

b. intonacja glosu;

c. mimika twarzy;

Kwalifikacje zawodowe, jakie powinien mie¢ terapeuta pedagogiczny, to:
a. ukonczone studia wyzsze z tytulem magistra z terapia pedagogiczna.
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WYNIKI BADAN

Diagram 1. Ple¢ respondentow

Mezczyzni
9%

Kobiety
91%

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Badana grupa liczyta 110 0s6b, ktérych udzial procentowy w badanej zbio-
rowosci byl nastepujacy: kobiety stanowily 91% grupy, a mezczyzni 9 %.

Diagram 2. Wiek respondentéw.

Powyzej 40
9%

30-40
27%

20-30
64%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Przedzial wiekowy oséb badanych wygladat nastepujaco; 20-30 lat stano-
wilo 64% badanych, 27% to osoby w przedziale miedzy 30 a 40 r.z. , osoby
powyzej 40 r.z. stanowily 9%.
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Diagram 3. Posiadanie potomstwa

nie
64%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Z danych przedstawionych na diagramie wynika, ze 64% respondentéow
nie posiada potomstwa a 36% posiada.

Wykres 1. Czego by Pan/Pani oczekiwat od terapeuty na pierwszym spotkaniu?
(mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz).

28,6%

19,4%

30,0% 21,1%
25,0%
) 16,3%
200% i 14 5%
150%
10,0%
5,0%

0,0%
Wystuchania Rozmowy Porady Wyjasnienia  Wskazéwek, jaka
zaistniatej sytuacj powinna by¢rola
rodzicaw
procesie
terapeutycznym

Zrédlo: opracowanie wiasne. [na grafice: Wyjasnienia zaistnialej sytuacji]

Wedlug badanych oséb 28,6% respondentéw na pierwszym spotkaniu
oczekiwaloby od terapeuty pedagogicznego wyjasnienia zaistnialej sytuacji,
21,1 % zaznaczylo rozmowe, 19,4% 0s6b oczekiwalyby rowniez wskazowek,
jaka powinna by¢ rola rodzica w procesie terapeutycznym, dla 16,3% oséb
wazne jest wystuchanie, a najmniej 0sob - 14,5% - zaznaczylo porade.
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Wykres 2. Na co by Pan/Pani zwrdcit/-ta uwage przy pierwszym spotkaniu? (mozna
byto zaznaczy¢ dwie odpowiedzi)

60,0%
50,0%

40,0% 28,0%
30,0%
’
20,0% 5 5%
10,0%
0,0%
Postawe i Gabinet, w ktérym Pte¢ terapeuty Wiek terapeuty
osobowos¢ bedzie
terapeuty przeprowadzana
terapia

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wedlug badanych os6b na pierwszym spotkaniu 53% respondentéw zwroci-
foby uwage na postawe i osobowos¢ terapeuty, 28% osdb na gabinet, w ktérym
bedzie prowadzona terapia, dla 12,5 % 0s6b wazny jest wiek terapeuty, dla
6,5% 0sdb istotna jest plec.

Wykres 3. Jakie cechy powinien miec terapeuta pedagogiczny wedtug Pana/ Pani?
(mozna byto zakresli¢ trzy odpowiedzi)

250% © 21,1%

19,1% 19,1%
20,0%
15,0%
10,0% =
41% 4.8% 5,5% 5,2% 4,1%
- lll allsis

0,0%
A Q N Q Q QA
S *f (‘Q\" & & & s“ & & g &
RS s S 4° > g & v W
@ S ¥ & A & S S < Q¢
O > R A ' N N2
] £ X W@
& ¥ ©
& N R
X Q
<

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Wedlug 21,1% badanych najwazniejsza cechg u terapeuty jest cierpliwos¢,
19,1% respondentow zwrdcitoby uwage na empatyczno$¢ w dziataniu i wzbu-
dzanie zaufania, najmniej osob, tj. 2,5%, zaznaczylo opanowanie.

Wykres 4. Jakie umiejetnosci powinien mie¢ kompetentny terapeuta pedagogiczny,

ktoremu powierzytby/-taby Pan/Pani pod opieke swoje dziecko? (mozna byto
zaznaczyd trzy odpowiedzi)

23,7%

25,0% 20,2%
20,0% 16,5%
15,0% P 125%
10,0% 6,5% 7.2%
oo I '
0,0%
@ @ Sl > 27 N -
ZS‘QQ &o Q\q,k\ & Q@o A q},bo &
S N 3 3 4 K
By & © ) R &
o o S F N S S
$ $ © N o @ ¢
& N2 & R < N S
N N P N &
S Q & P & & &
\\
A A $$ & A & .
$ < OF & & &
o o S & & S
S &S \5& 2 0@ S
& o s
8 & N

Zrédlo: opracowanie wiasne.[na rysunku jest dwa razy umiejetno$é aktywnego
stuchania. Czy tak ma zostac?]

Wedtug 23,7% respondentéw najwazniejsza umiejetnoscia u terapeuty
pedagogicznego jest umiejetnos¢ aktywnego stuchania, 20,2% respondentéow
zwrdcitoby uwage na dobra komunikacje, a 16,5% osob zaznaczylo umie-
jetno$¢ rozwigzywania problemow, tylko 6,5% osob podkresla znaczenie
umiejetnosci przewidywania u terapeuty pedagogicznego.
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Diagram 4. Czy wedlug Paristwa wizerunek terapeuty pedagogicznego wplywa na
sposob jego przedstawiania oraz postrzegania?

nie wiem
13%

nie
6%

81%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wedlug 81% respondentéw wizerunek terapeuty pedagogicznego wptywa
na sposob jego przedstawiania oraz postrzegania, dla 6% nie ma wplywu,
a 13% badanych oséb udzielito odpowiedzi, ze nie wie.

Wykres 5. Co, Paristwa zdaniem, sktada si¢ na wizerunek terapeuty pedagogicznego?
(mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

40,0%
350% 7 69
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

33 0%
=

Wygladzewnetrzny Mowaciatai jezyk  Savoir vivre (reguty
(ubidri fizjonomia) ciata (komunikacja  grzecznosci, ubioru,
werbalnai zwyczajow)
niewerbalna)

Zrédto: opracowanie wiasne.[podpis pod wykresem nieczytelny]

Wedtug 39,5% respondentéw na wizerunek terapeuty pedagogicznego
wplywa mowa ciata i jezyk ciala (komunikacja werbalna i niewerbalna) dla 33%
badanych os6b wazny jest savoir vivre (reguty grzecznosci, ubioru, zwyczajow),
a 27,6% badanych osdb zaznaczyto wyglad zewnetrzny (ubior i fizjonomia).
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Wykres 6. Ktére elementy z wyglgdu zewnetrznego sq, zdaniem Panstwa, wazne w wi-
zerunku terapeuty pedagogicznego? (Mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

60,0%
50,0%

40,0% 28,1%
30,0% -
20,0% 8,4%
o /
10,0% 0,6% -
4y L6
0,0%
Ubidr Wozrost Kolor oczu Rodzaj sylw etki Fryzura

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wedtug 59,9% respondentéw wazny w wizerunku terapeuty pedagogicz-
nego jest ubior, dla 28,1% os6b fryzura, dla 8,4% oséb istotny jest rodzaj
sylwetki, dla 3% wzrost, a 0,6% czyli jednej osoby kolor oczu. Z odpowiedzi,
ktére wymienili respondenci, jako inne nalezy wymieni¢: makijaz, tatuaze,
schludnos¢ wygladu, kolory ubran, wyraz twarzy.

Wykres 7. Ktére z komunikatow niewerbalnych sq istotne, Paristwa zdaniem, w wize-
runku terapeuty pedagogicznego (mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

30,0% 25.6%
25,0% 20.8% 21.8%
20,0%
14.9%
13,1%
15,0%
10,0%
3,8%
9
0,0%
Mimika twarzy ~ kontakt Gestykulacja Intonacja Pozycjaciata  Uscisk dtoni
wzrokowy gtosu (stojaca,

siedzaa@)

Zrédto: opracowanie wiasne. [podpis pod wykresem nieczytelny]

Journat or Moern Science Tom 1/50/2023 509



ALEKSANDRA KINGA LUKASEK

Wedtug 25,6% respondentéw komunikatem niewerbalnym istotnym w wi-
zerunku terapeuty pedagogicznego jest kontakt wzrokowy. 21,8% responden-
tow zwrociloby uwage na intonacje glosu, 20,8% 0s6b zaznaczyto mimike
twarzy, 14,9% oséb podkresla role pozycji ciala, 13,1% 0séb zaznaczylto ge-
stykulacje, a najmniej, to jest 3,8% badanych dostrzegto znaczenie uscisku
dfoni u terapeuty pedagogicznego. Odpowiedzi, ktdre wymienili respondenci
jako inne, to: madro$¢ terapeuty, jego podejscie, jezyk, jakim si¢ postuguje,
profesjonalizm, do$§wiadczenie wiedza i poziom kompetencji.

Wykres 8. Jakie wedtug Panstwa kwalifikacje zawodowe powinien miec terapeuta
pedagogiczny?

65,8%
70,0% 2
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 17,5%
200% 8,3% 83% /
0,0%
kurs terapeuty studia wyzsze z studiawyzszez  studia podyplomowe
pedagogiznego tytutem licencjata z  tytutem magistra z terapeuty
terapia terapia pedagogi znego
pedagogiczna pedagogiczna

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wedlug badanych 65,8% oséb kwalifikacje zawodowe, jakie powinien mie¢
terapeuta pedagogiczny, to ukonczone studia wyzsze z tytulem magistra z te-
rapia pedagogiczng, wedtug 17,5% respondentéw to ukornczone studia pody-
plomowe terapeuty pedagogicznego.
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Diagram 5. Czy uwaza Pan/Pani, Ze terapia z dzieckiem jest tak samo istotna jak
réwnolegle prowadzona wspotpraca z rodzicem?

nie
0,

tak
99%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
99% respondentdw uwaza, ze terapia z dzieckiem jest tak samo istotna jak

réwnolegle prowadzona wspodlpraca z rodzicem, dla 1% nie ma to znaczenia.

Wykres 9. Ktore zasady w pracy terapeutycznej uwaza Pan/Pani za istotne? (mozna
byto zaznaczyé wiecej niz jedng odpowiedz)

25 9% 25 9%

26,0% < <
255%
250% 26%
24,5%
23,7%

24,0%
235%
23,0%
22,5%

poufnosé bezpieczeristwo Bezstronnosé Akceptaga

terapeuty

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wedtug 25,9% respondentéw istotnymi zasadami w pracy terapeutycznej
sa bezpieczenstwo i akceptacja, 24,6% respondentéw zwrociloby uwage na
poufnosé, a 23,7% oséb dostrzegloby znaczenie bezstronnosci u terapeuty
pedagogicznego.
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Wykres 10. Jaki rodzaj systematycznego kontaktu z terapeutq by Pan/Pani preferowal/-ta?
(mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz)

36,8%

40,0%
9
30,0%
17.8%
20,0% 14,5%
10,0% ' 2,6%
sms

0,0%
mail telefon komunikatory  stacjonarny

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wedlug 36,8% badanych preferowany kontakt z terapeuta to kontakt telefo-
niczny, 28,3% 0s6b wybrato SMS, 17,8% 0s6b oczekiwaloby maila, dla 14,5%
0s6b wazne jest porozumiewanie si¢ przez komunikatory, a najmniej, 2,6%
badanych zaznaczylo kontakt stacjonarny.

PODSUMOWANIE

Celem przeprowadzonych badan bylo poznanie opinii spolecznej studen-
tow Akademii Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie na temat
wizerunku terapeuty pedagogicznego.

Analiza zgromadzonych wynikéw z przeprowadzonych badan pozwolita
na przeglad postawionych hipotez:

1. Pierwsza hipoteza dotyczyta elementow, ktore skladajg sie na wizerunek
terapeuty. Zalozono, ze istotny bedzie wyglad zewnetrzny, mowa ciala,
jezyk ciata i savoir vivre. Hipoteza ta zostala potwierdzona.

2. Druga hipoteza dotyczyla cech osobowosci, jakie powinien mie¢ te-
rapeuta pedagogiczny. Zalozono, iz cechami tymi sa: cierpliwo$¢, em-
patyczno$¢ w dzialaniu, umiejetnos¢ wzbudzania zaufania. Hipoteza
ta zostala rowniez potwierdzona.

3. Trzecia hipoteza dotyczyta umiejetnosci, jakie powinny cechowaé
terapeute pedagogicznego. Zatozono, ze to: umiejetnos¢ aktywnego
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stuchania, umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw, umiejetnos¢ do-
radzania. Badania wykazaly, ze wedlug 76 respondentéw najwaz-
niejsza umiejetnos$cia u terapeuty pedagogicznego jest umiejetnosé
aktywnego stuchania, 65 respondentéw zwrdcitoby uwage na dobra
komunikacje, a 53 osoby zaznaczyly umiejetno$¢ rozwigzywania pro-
bleméw. Hipoteza potwierdzila si¢ wiec cze$ciowo.

4. Czwarta hipoteza dotyczyla istotnych elementéw w wygladzie ze-
wnetrznym w wizerunku terapeuty pedagogicznego. Zatozono, ze
jest to ubidr. Wedlug 100 respondentéw wazny w wizerunku terapeuty
pedagogicznego jest ubior, dla 47 oséb fryzura, zatem hipoteza po-
twierdzila sie cze$ciowo.

5. Pigta hipoteza zaktadata, Ze komunikaty niewerbalne, istotne w wi-
zerunku terapeuty pedagogicznego, to: kontakt wzrokowy, intonacja
glosu, mimika twarzy. Hipoteza si¢ potwierdzita.

6. Szdsta hipoteza dotyczyta kwalifikacji zawodowych, jakie powinien
mie¢ terapeuta pedagogiczny. Sa to: ukonczone studia wyzsze z tytutem
magistra z terapig pedagogiczng. Hipoteza rowniez si¢ potwierdzila.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz zaréwno cechy osobowosci tera-
peuty pedagogicznego, jak i jego umiejetnosci, mowa ciala odgrywaja w opinii
respondentéw bardzo istotng role w procesie terapeutycznym.

W obecnej sytuacji, kiedy mamy coraz wigcej dzieci o specjalnych potrze-
bach edukacyjnych, zawod terapeuty jest szczegdlnie wazny i bardzo potrzebny,
ale kluczowe wydaje si¢ przygotowanie do zawodu terapeuty. W zwigzku z po-
wyzszym celowe wydaje sie przeprowadzenie kolejnych badan wskazujacych,
jakiego typu dzialania nalezaloby podja¢, ksztalcac przysztych terapeutow
pedagogicznych, aby sprosta¢ wspdtczesnym potrzebom.
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