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ONLINE COUNSELING-DEVELOPMENT
PROSPECTS

PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNO-
PEDAGOGICZNE ONLINE-PERSPEKTYWY
ROZWOJU

ABSTRACT

Online counseling is an integral part of traditional counseling. It never broke away
from its roots, nor became independent. It is an enrichment of the possibility of
helping other people in other than traditional conditions and in a way that takes into
account the needs and habits of modern society. The aim of the study is to investigate
how online counseling can be used in the conditions of crisis changes. In order to
achieve this goal, the technical possibilities and social readiness for this type of as-
sistance were analyzed. The review and analysis of experiences in the field of online
counseling and support was used to assess the possibilities of developing these forms
of supporting society in the time of the pandemic crisis.

Especially in the last two socially difficult years, the demand for remote psycho-
logical counseling and help has increased. The ability to support children and adults
via the Internet has also increased significantly. The competences of educators, psy-
chologists and social workers should be developed so that they can properly use the
potential of online guidance.
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EWA LUBINA

STRESZCZENIE

Poradnictwo psychopedagogiczne online jest integralng czescig poradnictwa tra-
dycyjnego. Nigdy nie oderwalo si¢ od swoich korzeni, ani si¢ nie usamodzielnito.
Stanowi wzbogacenie mozliwoéci pomocy drugiemu czlowiekowi w innych niz tra-
dycyjne warunkach i w sposob uwzgledniajacy potrzeby oraz nawyki nowoczesnego
spoleczenstwa. Celem pracy jest zbadanie jak w warunkach zmian kryzysowych
mozna wykorzysta¢ poradnictwo online.

Aby zrealizowa¢ ten cel dokonano analizy mozliwosci technicznych i gotowosci
spolecznej na ten rodzaj pomocy. Przeglad i analiza do$§wiadczen w zakresie porad-
nictwa i pomocy psychologicznej online postuzyta do tego, aby oszacowa¢ mozliwosci
rozwoju tych form wspomagania spoleczenstwa w dobie kryzysu pandemicznego.
Nalezy rozwija¢ kompetencje pedagogéw, psychologéw i pracownikéw socjalnych,
aby mogli wlasciwie wykorzysta¢ potencjat poradnictwa online.

KEYWORDS: counseling, psychological help, social support, online counseling methods

SLOWA KLUCZOWE: poradnictwo, pomoc psychologiczna, kryzys spoteczny, wsparcie
spoleczne, metody poradnictwa online

WSTEP

Poradnictwo jest czes$cia Zycia spotecznego. Wszystkie osoby zyjace
w spoleczno$ci w sposob naturalny sg zaangazowane w zycie innych ludzi
i to zaangazowanie wyraza si¢ w zainteresowaniu ich losem i ktopotami.
Zaangazowanie przyjmuje posta¢ aktywnego pomagania cztonkom spotecz-
nosci dotknietych problemem. Jest to szczegdlnie wyraziste w spotecznosciach
niewielkich, zzytych i podlegajacych zwigkszonej kontroli spotecznej. Warto
doda¢, ze zainteresowanie i troska o losy innych czlonkéw spotecznosci sprzy-
jaja prawidlowemu rozwojowi i bezpieczenstwu mtodego pokolenia. Mamy
w tym przypadku do czynienia z poradnictwem spontanicznym, intuicyjnym,
bywa nawet, ze nieco ucigzliwym dla uczestnikéw. Jest to pierwotna forma
amatorskiej pomocy psychospotecznej, o ktora zwykle nie trzeba nawet pro-
si¢ - chetnych doradcéw nie brakuje. Odczuwalny jest jednak niedostatek
dostepnosci poradnictwa profesjonalnego tak pozadanego w obecnej rze-
czywisto$ci kryzysowe;j.
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PORADNICTWO PSYCHOPEDAGOGICZNE ONLINE
JAKO SOJUSZ HUMANISTYKI I TECHNOLOGII

Obecnie w mysleniu humanistycznym czesto pojawia sie stereotyp, zgodnie
z ktorym wszystko to, co wigze si¢ z technologia komunikacyjna i Internetem
jest humanistyce obce. Stereotyp ten jest bliski starszemu pokoleniu, jednak
ludzie mlodzi zdecydowanie si¢ temu przeciwstawiaja. Czynia to gtéwnie
na plaszczyznie praktyki komunikacyjnej, zdominowanej przez mtode po-
kolenie. Tak wigc przeciwstawianie humanistyki i technologii (zwlaszcza
komunikacyjnej) wydaje sie by¢ juz nieco anachroniczne. Poradnictwo online,
juz w samej swojej nazwie taczy te dwa aspekty, zaznaczajac ich komple-
mentarno$¢ w tworzeniu nowej jakosci. Wynika ona z polaczenia wartosci
humanistycznych wyrazonych w personalistycznej idei pomocy czlowiekowi
oraz wartosci technologii usprawniajacej tworzenie i podtrzymywanie relacji
miedzyosobowej — podstawy poradnictwa.

Prowadzenie czlowieka w jego dynamicznym rozwoju ma za zadanie
ksztaltowac go jako osobe, ktora bedzie zy¢ w konkretnych realiach spo-
tecznych. Jest to dzialanie o charakterze wychowawczym - w odniesieniu
do mlodego czlowieka w wiekszym stopniu chodzi o wplyw wychowawczy,
za$ w odniesieniu do doroslego raczej chodzi o towarzyszenie we wzrastaniu
w autonomii, autokreacji, autoidentyfikacji i rozwoju osoby przez cale zycie
(Maritain, 1993, s. 61). Sg to zalozenia i zadania z gruntu humanistyczne
i wymagajace dlugiej perspektywy czasowej, jak tez i poczucia zaufania
i kontaktu miedzyosobowego pomiedzy pomagajacym a podopiecznym.
W rzeczywistosci, ktérej immanentng cechg jest nieustajaca presja czasu, co-
raz trudniej o lacznoé¢ zapewniajacg komfort wspolnoty i klimat wzrastania.
Rozwinieta komunikacja posredniczona przez Internet jest obiecujaca alter-
natywa, umozliwiajaca tak cenione przediuzenie kontaktu bezposredniego
poza czas spotkan osobistych.

Uznanie warto$ci humanistycznej technicznych srodkéw komunikacyjnych
nie uwalnia jednak ich uzytkownikow od refleksji. Niezbedna jest bowiem
czujnosc¢, aby korzystajac z osiagniec cywilizacyjnego rozwoju nie zapomniec
o prymacie czlowieka uzytkujacego te srodki nad nimi samymi — majg one
i mie¢ powinny jedynie stuzebny charakter.
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Wspolczesnie rozwoj cywilizacyjny kojarzy si¢ z rozwojem technologii
komunikacyjnej. Prowadzi w sposéb nieunikniony do szczegélnej fascynacji
postepem technicznym i traktowanie obycia technicznego jako wartosci samej
w sobie, a wrecz elementu warto$ciowania czlowieka. "Coraz powszechniejszy
dostep do sieci rozszerzyt cztowieka o kolejny wymiar istnienia - teleobecnosc”
(Dziedzic, 2005, s. 73). Cywilizacja zatem staje si¢ rOwnoznaczna z mate-
rialnymi sktadnikami ludzkiego zycia i jakby staje w opozycji do osoby i jej
znaczenia w $wiecie. Tymczasem osig cywilizacji jest wlasnie czlowiek, a ma-
terialne (techniczne) sktadniki cywilizacji sg przedtuzeniem jego mozliwosci,
nie za$ sensem jego istnienia. Techniczne skladowe cywilizacji doskonalg zycie
spoleczne. Stuzebna funkcja rozwoju technicznego wobec humanistycznych
aspektow Zycia wyraza sie w tym, ze dzieki technice usprawnia si¢ i rozbu-
dowuje niektdre dziatania cztowieka. Usprawnienie, a nie zastegpowanie, jest
istotg poradnictwa posredniczonego medialnie - to dodatkowa mozliwos¢,
ktora nie eliminuje, a uzupelnia dotychczasowg praktyke pomocy. Technologia
wspOlpracuje nie za$ konkuruje z cztowiekiem i tak powinna by¢ postrzegana.
Cyberistnienie intensyfikuje i wzbogaca relacje spofeczne. Powoduje zmniej-
szenie znaczenia lokalizacji czlowieka w przestrzeni geograficznej (Wadowski,
2011, s. 147-149).

Cztowiek wspolczesny przejmujac nawyki poprzednich pokolen utozsamia
technologie ze skrajnym racjonalizmem. Racjonalizm ten stawia osobe w roli
przedmiotu zniewolonego logicznym mysleniem (Ricoeur, 1990, s. 55). Warto
zwrdci¢ uwage, ze owo logiczne myslenie jest w pewien sposob zdetermi-
nowane spolecznie - ma by¢ zorientowane na realizacje zadan spotecznych
w duzej mierze zdefiniowanych przez cele panstwowe (niekoniecznie cele
spolecznosci). Tak wiec cztowiek wspolczesnie racjonalny staje sie w duzej
mierze racjonalnym narzedziem, ktére mozna ksztaltowac i postugiwac si¢
nim wedtug uznania. To swoiste zniewolenie polaczylo sie w powszechnym
wyobrazeniu z technologiag komunikacyjng. Technologia jest coraz czgsciej
utozsamiana z narzedziem nadzoru i kontroli. W sferze poradnictwa nie two-
rzy to pozytywnych konotacji. Konieczna jest zmiana stereotypu w kierunku
wykorzystania technologii komunikacyjnej dla pojmowanego humanistycznie
dobra osoby. Wigczenie technologii w system doradczy, zorientowany na do-
bro czlowieka jako osoby i czlowieka jako cztonka spolecznosci, rozumiejacej
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jego indywidualnos¢, jest jednym ze sposobdw zlamania bariery pomiedzy
humanizmem, a technicznym widzeniem $wiata i racjonalnym pojmowaniem
cztowieczenstwa. ,Wszystkie dziela i wytwory czlowieka skrystalizowane
w cywilizacjach i kulturach stanowig tylko $wiat srodkow, ktérymi czlowiek
postuguje sie w dazeniu do wlasciwego sobie celu. Czlowiek nie zyje dla
techniki, cywilizacji czy nawet kultury; zyje natomiast przy ich pomocy, za-
chowujac stale swojg wlasng celowos¢. Ta celowos¢ wigze sie $cisle z prawda;
czlowiek bowiem jest istota rozumng-oraz z dobrem, jako wlasciwym przed-
miotem wolnej woli” (Wojtyta, 2009, s. 215). Chodzi nie tylko ,,0 metafizyczna
obiektywizacje czlowieka jako podmiotu dzialajacego” czyli zdolnego do
przeksztalcania rzeczywistosci, ale takze o dostrzezenie, ze podmiot 6w ma
zdolno$¢ przezywania tego co czyni w sposdb podmiotowy (Wojtyta, 2000,
s. 439), a wiec jak najbardziej humanistyczny i tylko w niewielkim stopniu
zalezny od zewnetrznych no$nikéw, przekazujacych informacje o przezywaniu.

Rzeczywisto$¢ spoleczna i pedagogiczna poczatku XXI wieku stawia przed
poradnictwem nowe technologiczne wyzwania, nie zwalniajac go w najmniej-
szym stopniu z jego humanistycznego zobowigzania. Narastajaca liczba proble-
mow natury osobistej i spotecznej, rozmycie norm spofecznych i moralnych sa
wyraznym znakiem zmian, ktére godza w humanistyczne podstawy ludzkiego
dzialania. Poradnictwo opierajac sie na gteboko zakorzenionych podstawach
humanizmu nabiera znaczenia stabilizujgcego swiat ludzkich wartosci. Trzeba
jednak zaakceptowac niektore elementy zmian, choc¢by po to, aby unikna¢
zarzutu anachronizmu i nieadekwatnosci do wspodtczesnego ksztaltu swiata.
Akceptacja srodowiska spolecznego dla przekazywanych w poradnictwie
warto$ci i znaczen jest bezposrednio zalezna od stosowanych sposobow dzia-
tania. Dlatego tez poradnictwo podazajac z duchem czasu, musi uwzglednia¢
oczekiwania swoich podopiecznych, zwigzane chociazby z cywilizacyjnymi
przemianami w komunikacji spolecznej. Komunikowanie si¢ jest aktem
w ktorym osoba jest podmiotem (Drézdz, 2010, s. 414-418). Poradnictwo
bedace aktem komunikowania sie zaklada podmiotowe porozumiewanie si¢
z osoba. Kazdemu dzialaniu towarzyszy efekt przedmiotowy i podmiotowy.
Efekt przedmiotowy to dokonanie przez osobe choc¢by niewielkiej zmiany
doskonalgcej otaczajacy ja swiat. Efekt podmiotowy to rozwdj wewnetrzny
osoby: rozszerzenie repertuaru jej aktywnosci, wartoéci czy woli. Efekt ten
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mozna nazwac celem pedagogiki podmiotowej, polegajacej na wzbogacaniu
potencjalnych i faktycznych dyspozycji podmiotu (Stasiak, 2009, s. 84 1 93).
Dla tak rozumianej pedagogiki podmiotowe poradnictwo moze by¢ jak naj-
bardziej uzytecznym narzedziem. Czlowiek w kazdym swoim wymiarze jest
podmiotem scalajagcym dzialania, umozliwiajacym twoércze wykorzystanie
potencjalu, uruchomienie aktywnosci w kierunku rozwigzywania proble-
mow osoby i §wiata. Otwarcie si¢ na przemiany cywilizacyjne i akceptacja
tych zmian poprzez uczestnictwo w nich takze zwieksza potencjal cztowieka.
Umozliwia uczestnictwo we wspolnotowosci, w ktorej znajduje warunki dla
godnosci i wartos$ci cztowieka. Stad dazenie do komunikowania si¢ i bu-
dowania relacji z innymi ludzmi, z wykorzystaniem $rodkéw technicznych
wlasciwych dla epoki, w ktdrej zyje osoba. Powstale relacje miedzyosobowe
maja dla wspierania rozwoju jednostki niezaprzeczalng wartos¢. Wartoscia
ta jest wspolnota, ktéra pozwala czerpaé wzajemnie site do przeksztalcania
rzeczywistosci. Czerpanie to zachodzi na drodze wymiany odbywajacej sie
w warunkach wsparcia i pomocy we wspoélnocie.

Nie tylko spolecznosci 0s6b niepelnosprawnych nie dostrzegaja w Internecie
konfliktu technologii i humanistyki. Takze mlodziez z calym (czasem nawet
nadmiarowym) zaufaniem traktuje Internet jako zZrédlo wsparcia. Dotyczy
to przewazajacej wigkszosci dorastajacych mlodych ludzi, ktérzy z réznych
przyczyn majg poczucie izolacji z racji swoich probleméw. Niemoznos¢ lub
nieche¢ podzielenia si¢ nimi z bliskimi (brak zainteresowania, zrozumienia
i rezonansu rodziny) sktania do poszukiwania wsparcia na zewnatrz — wlasnie
w Internecie. Pomoc tradycyjna (rozmowa z pedagogiem lub psychologiem),
po ktérg mozna siegnac, naraza niejednokrotnie na jeszcze wigksze przeslado-
wanie i agresje rowiesnikow. Poczucie cztowieczenstwa u tych mtodocianych
obniza si¢ tak znaczaco, ze w skrajnych przypadkach dochodzi do préb samo-
bdjczych. Alternatywa staje sie poszukiwanie pomocy w sieci, gdzie ryzyko
rozpoznania jest znikome, a profesjonalny rozmoéwca jest w stanie dotrzec¢
do potrzebujacego, zapewniajac mu maksimum poczucia bezpieczenstwa,
a nawet skloni¢ do podjecia krokéw obronnych. Posrednictwo technologiczne
— akceptowane a nawet pozadane przez mtode pokolenie - to dobra $ciezka
dla oddzialywania wychowawczego. To zas jest wpisane w humanistycznie
rozumiane relacje miedzyosobowe.
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Srodowiskiem potrzebujacym spotecznego wsparcia sg takze rodziny.
W warunkach izolacji pandemicznej, zapasci ekonomicznej i wynikajacego stad
bezrobocia rodzinom w kryzysie niezbedna jest dostepna pomoc - te w prosty
sposob dostarcza poradnictwo internetowe. Zwlaszcza bezrobocie i jego eko-
nomiczne skutki degenerujg srodowisko rodzinne (Krajewska, 2014, s. 68) .

Przestrzen wirtualna, ktérej uczestnicy pozbawieni sg swoich wizualnych
atrybutéw, determinujacych wzajemne wyobrazenia (takich jak wyglad ze-
wnetrzny, gesty, reakcje mimiczne) paradoksalnie stuzy réwnosci. Akcenty
spolecznego prestizu, zewngtrzne sygnaly roli zawodowej sa ograniczone do
minimum (zaledwie informacja). Odrzucenie atrybutéw identyfikujacych osoby
zglaszajace si¢ do poradni paradoksalnie stuzy skupieniu si¢ na ich osobowym
wymiarze. Nie podajgc Zadnych informacji o sobie pozostaja dla doradcy tylko
i az osobg, w pelni swojego czlowieczego istnienia. Skoncentrowanie si¢ na
atrybutach wewnetrznych powoduje, ze uwage pos$wigca si¢ przede wszyst-
kim istocie relacji i jej miedzyosobowej warto$ci. Anonimowos¢ (jakkolwiek
pozorna) mozna utrzymac tak diugo, jak diugo jest to wazne dla osoby poszu-
kujacej wsparcia. Dopdki osoba potrzebuje pewnosci:

« ze méwienie o problemie nie pogarsza jej spolecznego wizerunku,

o Zejej status nie traci na tym, Ze jest taka jaka jest,

zachowanie anonimowosci jest warunkiem koniecznym dla zachowania jej
godnosci i poczucia wartosci.

W tak warunkach réwnosci w przestrzeni spolecznej opartych na poszano-
waniu anonimowosci moze si¢ odbywac proces wsparcia i proces wychowania
czlowieka do radzenia sobie z zyciowymi dylematami. Moze si¢ tu odbywac
mounierowskie wychowanie ksztattujace do harmonijnego Zycia.

Jak juz wczesniej wspomniano poradnictwo online faczy w sobie dwa po-
zornie przeciwstawne aspekty: technologie i humanistyczne (personalistyczne)
podejscie do czlowieka i jego problemow. Jak sie okazuje nie tylko nie sg one
przeciwstawne, ale wrecz maja charakter dopelniajacy. Jest to widoczne w roz-
nych planach analizy: w planie psychospotecznym, pedagogicznym i organi-
zacyjnym. Polaczenie technologii i humanistycznej optyki poradnictwa nie
umniejsza jego wartosci, ale tworzy szczegdlng synergie, ktora coraz czesciej
i coraz chetniej wykorzystuja specjalisci poradnictwa w réznych srodowiskach
spotecznych.
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ROZWOJ PORADNICTWA POSREDNICZONEGO
MEDIALNIE

Mamy obecnie do czynienia z rozwojem zinstytucjonalizowanych form
poradnictwa. Instytucjonalizacja tworzy ograniczenia: z jednej strony for-
malne (poradnictwo dzieciece, specjalistyczne, malzenskie czy inne, ktére
moze obja¢ pomocg ograniczong liczbg osdb), z drugiej zas strony finansowe
(powstajace poradnie prywatne udzielaja pomocy odplatnie). Jednoczesnie
trzeba zauwazy¢, ze zyjemy w oczekiwaniu natychmiastowej reakcji §wiata na
nasze potrzeby — nie mamy cierpliwosci do dlugotrwalego procesu, do doj-
rzewania do rozwigzania problemu. Ponowoczesno$¢ domaga si¢ szybkiego
efektu, rozwigzania problemu (Kukla, Kurek, 2009, 5.99).

W te rzeczywisto$¢ wpisuja sie nowoczesne formy poradnictwa wykorzy-
stujace rozne $rodki techniczne. Poradnictwo jest tym rodzajem aktywno-
$ci czlowieka, ktory opiera sie¢ na interakcji miedzyosobowej realizowanej
gléwnie poprzez komunikacj¢ werbalng. Ta za$ odbywa sie wspolczesnie za
posrednictwem nowoczesnych srodkéw komunikacyjnych, takich jak telefon
czy Internet. Pokolenie ludzi mtodych nie wyobraza sobie obecnie kontaktu
opartego wyltacznie na spotkaniach bezposrednich - kazda spotecznos¢ mi-
gruje do sieci rozszerzajac w ten sposob przestrzen kontaktu. Tendencja ta
spowodowala zmiany réwniez w sferze pomagania — zmiany polegajacej na
wlaczeniu $rodkéw technicznych w proces poradnictwa i pomocy psycho-
pedagogicznej.

Forma wspdlpracy pomocowej, jaka obserwujemy dzisiaj, nie jest az tak
innowacyjna, jak by si¢ wydawalo. Posrednictwo medialne w pomaganiu
nie jest nowe — pojawilo si¢ z chwila upowszechnienia nowoczesnych me-
diéw. Spoleczng aprobate dla réznych form poradnictwa posredniczonego
wypracowaly wczesniej media tradycyjne, takie jak telefon, radio i telewizja.
Jednak stale nalezy pamigta¢, ze medium ma stuzy¢ celowi podstawowemu
jakim jest spotkanie i pomoc (Wadowski, 2011, s. 144). Powszechnie znana
jest instytucja telefonu zaufania, ktérej dzialanie jest chronologicznie starsza
forma poradnictwa posredniczonego. Takie poradnictwo nie stracito swego
znaczenia przez dziesiatki lat. Mozna nawet powiedzie¢, ze obecnie, gdy
telefon stat si¢ przedmiotem osobistego uzytku, telefoniczne linie zaufania
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jeszcze ugruntowaly swoja pozycje. Jednoczesnie staly si¢ podstawa do roz-
woju bardziej zaawansowanej formy psychologicznego wsparcia, jaka s3 po-
radnie internetowe (Lubina, 2012a, s. 179). Internetowe poradnie w sieciowej
przestrzeni komunikacyjnej sa dostepne za posrednictwem komputera, ale
takze innych urzadzen o wielofunkcyjnym charakterze (telefony komdrkowe,
smartfony, tablety).

Medium ksztaltuje sposéb kontaktu i strukture spotkania (Bobryk, 2004, s.
98). Rzutuje to na charakterystyke realizowanego poradnictwa umozliwiajac:

o  kontakt glosowy, bardzo wazny ze wzgledu na emocjonalng wartos¢

komunikatu - telefon;

« jednostronny asynchroniczny komunikat wizyjno-glosowy - telewizja;

o interaktywny komunikat wizyjno-gltosowy - Internet.

Nie bez przyczyny wérod mediéw znaczacych w tej dziedzinie pojawia si¢
telewizja, cho¢ od dtuzszego juz czasu nikt nie mysli powaznie o medialnym
poradnictwie telewizyjnym. Po pojawieniu si¢ atrakcyjniejszych mediéw
spoleczenstwo przestalo zwraca¢ uwage na to, jakie znaczenie ma przekaz
transmitowany przez telewizje. Komercjalizacja réwniez przyczynita sie
do spadku liczby audycji o charakterze psychopedagogicznym. Brak inte-
raktywnosci przekazu zmniejszyl zainteresowanie odbiorcow, ktdrzy obec-
nie przyzwyczaili si¢ do dwustronnej komunikacji z doradca. Tymczasem,
cho¢ sila oddzialywania doradczego przekazu telewizyjnego pozornie si¢
zmniejszyla, ma on ciagle jeszcze znaczenie w obszarze transmisji wsparcia
spolecznego. Szczegolnie dotyczy to doradztwa realizowanego w strategii
informacyjnej, doradztwa zawodowego, czy specyficznych form wsparcia
ilustrowanych indywidualnymi przypadkami. Poradnictwo realizowane
jako komunikat nadawany do wszystkich odbiorcéw w okreslonej grupie
wiekowej jest uogolnione i bardzo mocno nacechowane tym wszystkim, co
moze przyciaggnac widza do ekranu: sensacja, modnym stownictwem, mod-
nymi postawami spolecznymi, lansowaniem wartosci ukierunkowanych
na konsumpcje i wreszcie licznymi elementami dekoracyjnymi (muzyka,
celebryci). Jaka zatem forme wsparcia proponuje telewizja? Jest to komuni-
kat nieinteraktywny, zamknigty w programie telewizyjnym odwolujacy sie
do potrzeb uniwersalnego widza w okreslonej grupie wiekowej. Jest wiec
jedynie inspiracja do poszukiwan nowoczesniejszych mediéw oferujacych
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interaktywne wsparcie — tymi zdecydowanie s telefon zaufania i Internet
(Lubina, 2012a, s. 180).

Telefoniczna pomoc psychopedagogiczna ma réwniez bogatg przesztos¢ -
przez dziesiatki lat funkcjonowala jako gléwna linia wzglednie anonimowego
wsparcia spotecznego. Wzgledna anonimowos¢ byla i jest nadal ograniczona
mozliwoscia identyfikacji abonenta, co dla wspétczesnego cztowieka uwrazli-
wionego na ochrone prywatnosci ma duze znaczenie. Cechg szczegdélng wspar-
cia telefonicznego jest interaktywnos¢ i mozliwos¢ emocjonalnej wymiany,
dlatego tez niektére badania poréwnawcze pokazuja wigksza skuteczno$é
poradnictwa lub terapii telefonicznej niz internetowej (King, Bambling, 2006,
s.175-181). Telefoniczne wsparcie wykorzystuje si¢ z dobrym skutkiem nawet
w leczeniu choréb psychicznych, budujac w oparciu o komunikacje mobilng
system terapeutycznej wspotpracy (Depp, Mausbach, 2010).

Znamienna dla telefonicznej pomocy jest krotkotrwalos¢ kontaktu — jest
to kontakt dorazny, ukierunkowujacy dalsze dziatania osoby potrzebujacej
pomocy — moze jednak by¢ dowolnie powielany, co daje dobre efekty tera-
peutyczne. Moze réwniez stanowi¢ medium do prowadzenia grup wsparcia
dla 0s6b z ograniczong mobilnoscig (np. grupy wsparcia dla oséb z niepel-
nosprawnoscia ruchowa lub grupy wsparcia dla opiekunéw osoéb zaleznych),
z powodu izolacji spolecznej narazonych na stres i depresje¢ (Banku, Argiielles,
2006; Czaja, Rubert, 2002, s. 472; Zima, Gitlin, 2006). Warto tez zwroci¢ uwage,
ze medium telefoniczne jest obecnie wielofunkcyjne i umozliwia réwniez
dostep do srodowiska internetowego, ktore zdominowalo zycie spofeczne.

Internet funkcjonuje jako okreslenie medium posredniczacego w kontak-
cie, ale takze jako nazwa przestrzeni, w ktérej realizuje si¢ znaczaca czes$é
komunikacji spolecznej. Jest wiec zrozumiale, ze przestrzen internetowa
zostala réwniez wykorzystana przez srodowiska zajmujace si¢ wsparciem
spotecznym w formie poradnictwa.

Poradnictwo online obejmuje problematyke udzielania wsparcia w réznych
obszarach: pedagogicznym, psychologicznym, zawodowym, osobistym czy
spotecznym. Kluczowym warunkiem decydujgcym o specyfice poradnictwa
online jest posrednictwo Internetu. Na okreslenie tej przestrzeni dzialania
uzywa sie stéw: poradnictwo online, poradnictwo internetowe, cyberporad-
nictwo, lub tez nazw zapozyczonych z rozbudowanej anglojezycznej literatury
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przedmiotu: cybercounseling, e-counseling, onlinecounseling. Wszystkie one
znaczg to samo — poradnictwo zaposredniczone przez Internet.

Poradnictwo posredniczone przez technologie informacyjno-komunika-
cyjna fascynowalo specjalistow juz od dosy¢ dawna. Zalazki terapii zaposredni-
czonej odnajduje si¢ w latach 1960-70 wraz z pojawieniem si¢ oprogramowania
ELIZA i PARRY, ktére dziatato w sposéb stacjonarny. Eksperymentalne zasto-
sowania tych programéw w terapii i pomocy psychologicznej dzi$ uznaliby$my
za nieudolne, jednak otworzyly droge mysleniu o wykorzystaniu technologii
w terapii i pomocy-dziedzinach humanistycznych (Koutsonika, 2009). W paz-
dzierniku 1972 w USA, podczas Miedzynarodowej Konferencji dotyczacej
komunikacji komputerowej, zademonstrowano pierwsza, symulowang sesje
psychoterapeutyczng, ktéra odbyla si¢ dzieki polaczeniu komputerowemu
pomiedzy Stanford a UCLA (Ainsworth, 2004).

Poczatki poradnictwa online byly wylacznie tekstowe, w miare rozwoju
technologii pojawialy sie nowe mozliwosci, ktére pozyskiwaly coraz wigksze
grupy zwolennikéw: facznos¢ gtosowa i wizyjna znaczaco wspomagaly kon-
takt doradczy. Obecnie coraz czeéciej korzysta si¢ z kombinacji kilku kanatéw
komunikacyjnych: wideo, audio i pisemny. Petna komunikacja audiowizualna
budzi jeszcze ciggle najwicksze opory. S one konsekwencja nie tyle barier
technicznych ile raczej psychologicznych - zaréwno osoby radzace sig, jak
i doradcy, majg trudnosci z oswojeniem si¢ z méwieniem do kamery. Trudnos¢
ta jest jednak zwigzana przede wszystkim z niepokojem, ktory towarzyszy tego
rodzaju autoprezentacji i zanika w miare treningu i wzrostu doswiadczenia.

Pomoc psychologiczna online rozpoczeta si¢ od dziatania grup samopo-
mocowych w sieci. Mozna tu odnalez¢ pokrewienstwo ze spontanicznymi
i intuicyjnymi formami zaangazowania wtasciwymi dla matych spotecznosci
prowincjonalnych. Grupy te rozwijaly si¢ od chwili pojawienia si¢ kompu-
teréw osobistych w 1976 roku i jako sposéb dzialania pomocowego bardzo
dobrze funkcjonuja do dzis zaréwno w formach zinstytucjonalizowanych jak
i spontanicznych. Spontaniczne i niemoderowane formy grupowej pomocy
psychologicznej bywaja jednak ryzykowne i moga przynosi¢ wiecej szkody niz
pozytku. Dlatego tez nawet inicjatorzy tego dziatania - poradnia studencka
Cornell University w Ithaca w stanie Nowy Jork ,,Dear Uncle Ezra” - moni-
torowali rozwdj grup pomocowych (Cornell, 2012). Od chwili uruchomienia
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tej eksperymentalnej poradni uniwersyteckiej tworzenie takich osrodkow
pomocowych stalo si¢ powszechnag praktyka (np.University of Colorado Ask
Ralphie czy Columbia University Go Ask Alice).

Od 1993 roku aktywnie tworzyli srodowisko pomocy psychologicznej
online Ivan Goldberg i John Grohol. Goldberg koncentruje si¢ na terapii
online zaburzen funkcjonowania spowodowanych chorobg psychiczna
(Goldberg, Depresion Central), Grohol za$ prowadzi aktywnie grupy po-
mocowe oraz udziela indywidualnej pomocy psychopedagogicznej online
(Grohol, PsychCentral). Obaj pionierzy e-poradnictwa dzialali non profit.
Niebawem okazalo sie, ze ta forma pomocy zyskuje szybko zwolennikow
takiego poradnictwa, takze odplatnego. Od 1995 roku zaczal funkcjonowac
rynek ustug komercyjnych w zakresie poradnictwa i pomocy psychopedago-
gicznej posredniczonej przez Internet, bazujacy na komunikacji e-mailowe;.
Poradnie internetowe korzystaly z infrastruktury bez poréwnania stabszej niz
obecnie, a rejestrowaly kontakt z pacjentami na catym $wiecie.

Warta przypomnienia jest rdwniez pierwsza praktyka poradnictwa reali-
zowanego wylacznie online i to w czasie rzeczywistym. Ed Needham zalozyt
w 1995 roku poradnie¢ Cyberpsych dzialajaca wylacznie w oparciu o wide-
ospotkania, umozliwiajace zobaczenie swojego rozméwcy i natychmiastowa
odpowiedz na zadane pytanie. Objal stalym dlugoterminowym wsparciem
(potaczonym z terapig) 44 osoby. W tym okresie sprawnos¢ techniczna sieci
ograniczata mozliwo$ci prowadzenia takich spotkan, niemniej jednak porad-
nia na takich zasadach dziatala przez 3 lata.

Do dnia dzisiejszego funkcjonuje osrodek poradnictwa kryzysowego
Samaritans, w ktérym pracuja gtéwnie wolontariusze, przeszkoleni w udzielaniu
pomocy osobom potrzebujacym psychologicznego wsparcia (Samaritans, 2012).
Koncentrujg si¢ na sytuacjach interwencyjnych, wspieraja osoby zaburzone
emocjonalnie w sytuacjach naglego zatamania i prob samobojczych. Dziataja
na terenie Wielkiej Brytanii korzystajac ze wszystkich dostepnych kanaléw ko-
munikacyjnych: e-maila, czatu czy wideospotkan, a takze oferujg formy tfaczone
ze spotkaniami osobistymi w licznych oddzialach na terenie kraju.

Obecnie odnotowuje si¢ staly wzrost liczby e-poradni i e-klinik terapeu-
tycznych. Technologia dopracowala si¢ schematu witryn internetowych
umozliwiajacych praktyke i dzieki temu ustalenie warunkéw technicznych
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do realizacji zadan pomocowych nie stanowi problemu. Uwaza sig, Ze naj-
nowsze osiggniecia w dziedzinie rozwoju technologii komunikacyjnych two-
rza mozliwosci rozwigzywania wielu probleméw w praktyce pedagogicznej,
umozliwiajac dostep do pomocy $rodowiskom dotad pod tym wzgledem
uposledzonym. Pozwala réwniez zredukowa¢ problem niedoboréw kadrowych
w $rodowisku doradcow (Brownlee, Graham, 2010, s. 622-637).

Przeglad dokonan miedzynarodowych wskazuje na duzy potencjat rozwo-
jowy poradnictwa, ktére swoje zadania realizuje online (Navarro, Sheffield,
Edirippulige, Bambling, 2020). W warunkach pandemii Covid-19 skutecznos¢
pomocy psychologicznej a nawet psychiatrycznej okazala sie zadowalajaca
(Choobineh, Noorbala, Bagheri-Yazdi, Bolhari, Golmakani, Haghani, 2021, s.
209-214). Posrednictwo medialne pozwala rozwigza¢ kilka problemoéw orga-
nizacyjnych, ale caly czas nalezy pamietac, ze jest jedynie czeécig zlozonego
systemu, w ktérym dominujacg role odgrywa kontakt bezposredni.

WNIOSKI

Wspolczesne wspdlnoty realizujg si¢ w rzeczywisto$ci poszerzonej o §wiat
wirtualny. Dzieki dynamicznej komunikacji zyskujg wigksza czestotliwos¢
wspierania i zwigkszaja poczucie akceptacji i integralnosci z przestrzenig spo-
teczng. Aspekty te maja szczegdlne znaczenie w budowaniu rzeczywistosci psy-
chospolecznej i relacji migdzyludzkich wéréd osob spotecznie wykluczonych,
dotknietych ograniczeniami w zakresie swobodnego ksztattowania interakeji
i wiezi spolecznych. Ich dostep do instytucji wspomagajacych, a takze dostep
do zréznicowanych $rodowisk, w ktérych mogtyby rozwing¢ kontakty miedzy-
osobowe, jest ograniczony (Stras-Romanowska, Frackowiak 2008, s. 45-58).
Szczegdlnie jaskrawym przyktadem jest srodowisko 0séb niepetnosprawnych.
Osoby te sg w szczegolnej sytuacji wynikajacej z naturalnych ograniczen natury
fizycznej. Potrzeba poszukiwania wlasnej podmiotowosci i spotecznego kon-
taktu sktania te osoby do poszukiwania pomocy w poradnictwie online, jako
jedynie dostepnym na drodze aktywnosci samodzielnej (Stras-Romanowska,
1994, s. 14-27). Aktywna natura os6b dotknietych ograniczeniami fizycznymi
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poszukuje mozliwosci uczestnictwa w przestrzeni spolecznej, przy czym te
wlasnie ograniczenia stanowig bariere nie do pokonania.

Nalezy pdkresli¢, ze efektywnos¢ pomocy psychospotecznej jest wieksza
w pracy z mniej zlozonymi problemami. W sytuacji wigkszej zlozonosci
problemdw skupia si¢ raczej na ulatwianiu dostepu do bardziej intensywnego
wsparcia.

Ograniczenia zwigzane z powolnym tempem komunikacji tekstowej, bra-
kiem niewerbalnych wskazéwek konwersacyjnych oraz problemami komu-
nikacyjnymi oraz inne czynniki takie jak stosowanie nieskutecznych technik
(np. stabe ustalanie celéw, koncentracja i ukierunkowanie post-konsultacyjne)
powoduja tylko krotkoterminowe efekty.

W ten humanistyczny obraz wpisuje si¢ zjawisko doradztwa i wsparcia
posredniczonego przez technologie informacyjno-komunikacyjng. Zmieniaja
one warunki kontaktu nie zmieniajac istoty wigzi miedzyosobowej i wartosci,
ktore ta ze sobg niesie. Pozornosé¢ konfliktu pomiedzy technologiag a huma-
nistycznym podejsciem w poradnictwie ukazuje si¢ w zupelnie innym $wie-
tle. Zatem stuszne si¢ okazuje ostateczne odescie od stereotypu dychotomii
technologii i humanizmu.
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