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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU-
UWARUNKOWANIA PRAWNE I LOKALNA
PRAKTYKA GOSPODARCZA

ABSTRACT

Corporate social responsibility is perceived primarily as a company manage-
ment strategy. This, as a rule, results in the voluntary nature of the obligations
assumed by a given entrepreneur. This does not mean, however, that corporate
social responsibility is not of a legal nature. On the contrary, it is particularly
important insofar as it constitutes the implementation of an axiology that
results from legal norms.

This study discusses the evolution of the concept of corporate social responsi-
bility and its interpretation in terms of various international institutions. The legal
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provisions regulating CSR and the standards contained in the SA 8000 and ISO 26000
standards were presented. It was found that many companies engage in activities in the
social sphere in a manner consistent with the definition of CSR, while the differences
in the applied activities are significant, depending on the scale of the organization or
the size of the given market.

STRESZCZENIE

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest przede wszystkim jako strategia zarza-
dzania firmg. Z tego wynika co do zasady woluntarystyczny charakter przyjmowanych
przez danego przedsigbiorce zobowiazan. Nie oznacza to jednak, Ze spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu nie ma prawnego charakteru. Przeciwnie, jest ona szczegdlnie
istotna w zakresie, w jakim stanowi realizacje aksjologii, ktora wyplywa z norm
prawnych.

W niniejszym opracowaniu oméwiono ewolucje pojecia spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu oraz jego interpretacje w ujeciu réznych miedzynarodowych instytucji.
Przedstawiono ustalenia prawne regulujace CSR oraz standardy zawarte w normach
SA 8000 i ISO 26000. W artykule wykazano, ze wiele firm angazuje si¢ w dzialania
w sferze spolecznej w sposéb zgodny z definicja CSR, natomiast réznice w podejmowa-
nych dziataniach sg znaczne, zaleznie od skali organizacji czy wielkosci danego rynku.

Keyworps: CSR, implementation, research csr, local practice of CSR

SLOWA KLUCZOWE: spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu, stosowanie CSR, lokalna
praktyka CSR

WPROWADZENIE

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. corporate social responsibility-
CSR) jest zagadnieniem interdyscyplinarnym, podejmowanym w pracach
naukowych z réznych dziedzin, m.in. ekonomii, zarzadzania, finansow, jak
réwniez filozofii, socjologii czy prawa. Jest to takze nurt badawczy rozwijany
w rachunkowosci od lat 70. XX w. w ramach tzw. rachunkowosci spotecznej
(ang. social accounting), zgodnie z ktérym przedsiebiorstwa powinny gro-
madzi¢ informacje o spotecznych i srodowiskowych konsekwencjach swo-
ich dzialan i prezentowa¢ je interesariuszom. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze
wzrost zainteresowania CSR w kontekscie rachunkowosci i sprawozdawczos$ci
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finansowej nastapil po kryzysie finansowym z 2008 r., gdy konieczne stato
sie odbudowanie zaufania inwestoréw do rynku finansowego, czemu mialo
sprzyja¢ m.in. ujawnianie przez spotki bardziej szczegdétowych informacji na
temat zarzadzania ryzykiem i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Chociaz literatura na temat CSR jest bogata, wciaz Swiadomos¢ spoteczen-
stwa, w jaki sposob CSR jest realizowana w lokalnej praktyce gospodarczej,
jest ograniczona. Rodzi si¢ przy tej okazji pytanie: co jest spoteczng odpowie-
dzialno$cig biznesu i jak nalezy ja rozumiec? Niektore dzialania nazywane CSR
wywoluja ironie, gdy np. wziety producent ekskluzywnego obuwia zmusza
klientki celebrytki do zakupu dodatkowej pary ,tapci” dla afrykanskiego
dziecka. By¢ moze wlasnie ta czesta dowolno$¢ rozumienia tego pojecia jest
zachetg dla miedzynarodowych instytucji, w tym takze unijnych, aby uscisli¢
jego zakres i wskaza¢ obszary postepowania. Nie nalezy przy tym wykluczy¢
w przyszloéci obligatoryjnego stosowania zasad CSR, biorac pod uwage skale
wyzwan cywilizacyjnych.

Uwzgledniajac powyzsze uwagi, mozna na potrzeby artykutu sformutowa¢
nastepujacg hipoteze: chociaz wiele organizacji angazuje si¢ w prace w sferze
spolecznej w sposob zgodny z definicja CSR, to istnieja zauwazalne réznice
w wyborze stosowanych dziatan. Réznice te w znacznym stopniu zaleza od
skali organizacji oraz wielkosci danego rynku.

UWARUNKOWANIA PRAWNE SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Obecnie funkcjonuje wiele norm prawnych regulujacych CSR, na co za-
pewne znaczny wplyw ma fakt, Ze jest to obszerne pojecie, méwigce o dziata-
niach ukierunkowanych na rozmaitych interesariuszy oraz na rézne kwestie
spoleczne. Normy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w niniejszym opra-
cowaniu sg badane pod katem ich prawnego charakteru.

Zr6det spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna szukaé w filozoficznej
idei odpowiedzialno$ci. Zaktada ona, zZe konsekwencja przypisania czto-
wiekowi wolnosci jest nalozenie na niego odpowiedzialnosci. Uznaje sie, ze

»autentyczna wolno$¢ swiadoma jest swoich granic” (Jaspers, 1965, s. 186).

JOURNAL OF MODERN SCIENCE TOM 1/48/2022 389



AGNIESZKA KOS, JANUSZ GUDOWSKI

Takie postawy, dotyczace tresci ludzkich, sg bliskie by¢ moze najstarszej wy-
powiedzi, ktéra moglibysmy powigza¢ z CSR, dzi$ nieznanej badz praktycznie
zapomnianej encykliki Rerum Novarum papieza Leona XIII z 1891 r., w ktorej
»Pracodawcom nakazuje [si¢] poszanowanie godnosci ludzkiej robotnika, za-
brania traktowa¢ go jako niewolnika [...] rozsgdnie odmierzac czas jego pracy
i umozliwia¢ mu stworzenie domu i rodziny” (Seppelt, Lofller, 1936, s. 591).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest niekiedy definiowana jako
idea, dzieki ktdrej przedsiebiorstwa integruja cele spoteczne i srodowiskowe
z gospodarczymi i odpowiednio ksztaltujg zarzadzanie oraz relacje z udzia-
fowcami w przypadku spotek. To podejscie jest niesprzeczne z oczekiwa-
niami ze strony Unii Europejskiej. Komisja Europejska okreslifa spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu jako ,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich
wplyw na spoleczenstwo” (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52011DC0681&from=EN). Spoleczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw dotyczy podejmowanych przez nie dzialan wynikajacych z ich
zobowigzan prawnych wobec spoteczenstwa i Srodowiska oraz wykraczajacych
poza nie. Pewne $rodki regulacyjne tworza bardziej sprzyjajace Srodowisko
w przedsigbiorstwach, ktére dobrowolnie wypelniajg zobowigzania wynikajace
z ich spotecznej odpowiedzialnosci. Aby zmaksymalizowaé tworzenie wspol-
nych wartosci, zacheca sie przedsiebiorstwa do przyjecia dlugoterminowego,
strategicznego podejscia do CSR, a takze zbadania mozliwosci opracowania
innowacyjnych produktéw, ustug i modeli biznesowych, ktére przyczynig sie
do dobrobytu spotecznego i doprowadzg do lepszej jakosci i bardziej produk-
tywnych miejsc pracy. Aby sprostac tej odpowiedzialno$ci, przedsiebiorstwa
powinny wlaczy¢ do swojej strategii w formie zintegrowanej elementy spo-
teczne, srodowiskowe, praktyki zwigzane z pracg i zatrudnieniem, zaangazo-
wanie oraz rozwoj na szczeblu lokalnym, integracje 0osdb niepelnosprawnych,
zasady etyczne, czy przestrzeganie praw czlowieka (European Commission,
2011, s. 6).

Termin ,,spoteczny” czgsto jest uzywany na gruncie prawa polskiego. Wystepuje
on chociazby w Konstytucji RP w art. 2, gdzie mowa o Rzeczypospolitej
Polskiej jako panstwie urzeczywistniajagcym zasady sprawiedliwosci spotecz-
nej. Sprawiedliwos$¢ spoleczna zaklada réwne traktowanie oséb majacych
te samg ceche charakterystyczng, istotng dla danej kategorii oséb. W art. 20
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Konstytucji RP jest mowa o spotecznej gospodarce rynkowej jako podstawie
ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej — gospodarki, ktéra uwzgled-
nia spoleczne aspekty jej funkcjonowania (https://www.sejm.gov.pl/prawo/
konst/polski/kon1.htm).

W dokumencie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw mozna zauwazy¢
liczne dowody akceptacji nie tylko dobrowolnosci CSR, ale réwniez swobody
w interpretacji tego hasta. Czytamy w nim np., Ze przedsiebiorstwa powinny
same opracowywacé CSR, przedsigbiorstwa musza mie¢ swobode¢ dziatania
inspirujacg do innowacyjnosci oraz do wypracowania podejscia do CSR, ktére
jest odpowiednie do ich sytuacji. Dla wigkszosci malych i $rednich przedsie-
biorstw, w szczegélnosci mikroprzedsigbiorstw, mechanizm CSR by¢ moze
pozostanie nieformalny i intuicyjny (Balcerak, 2015, s. 7-9).

W 1986 r. pod nazwa Caux Round Table powstata migdzynarodowa sie¢
lideréw biznesu z Europy, Japonii i Stanéw Zjednoczonych, ktdrej gléwnym
celem stalo si¢ tagodzenie napie¢ w sferze dzialalno$ci gospodarczej. Zgodnie
z przyjetym stanowiskiem Okraglego Stotu w Caux $wiatowe kota biznesu
s3 odpowiedzialne za utrzymanie globalnego pokoju i stabilizacji, wspdlne
przywddztwo jest niezbedne dla wigkszego ozywienia i zharmonizowania
gospodarki §wiatowej, zas wzajemne zrozumienie i wspolpraca powinny
by¢ oparte na najwazniejszych warto$ciach moralnych i odpowiedzialnym
dziataniu jednostek. Jako gléwne zadanie Okragltego Stotu wyznaczono roz-
winiecie konstruktywnych stosunkéw ekonomicznych i spotecznych miedzy
krajami reprezentowanymi przez uczestnikéw Okraglego Stolu, a takze przy-
jecie wspolnych zobowiazan wobec reszty §wiata, np. wprowadzenie w 1994
r. wspdlnych zasad prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (https://www.
cauxroundtable.org). W ramach przyjetych zasad definiuje si¢ podstawowe
obowigzki konkurentéw i wspdlnot lokalnych, promuje si¢ m.in. rzetelne
zachowanie biznesowe, odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy, poszano-
wanie dla regul prawnych ochrony $rodowiska. Dokument nawigzuje do
koncepcji CSR w kontekscie zmian zachodzacych w sferze spotecznej, po-
litycznej i ekonomicznej na calym $wiecie. Definiuje kluczowe obowigzki
konkurentéw i wspdlnot lokalnych. Wsrod gléwnych zasad prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej wymienia m.in.: odpowiednie zachowania biznesowe,
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odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy, dzialania zgodne z prawem, posza-
nowanie $rodowiska, wielostronng wymiane handlowa, wspieranie dzialan
innowacyjnych.

Z kolei Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
(World Business Council for Sustainable Development-WBCSD) ujmuje
spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu w kategoriach ,ciaglego zobowiazania
srodowiska biznesu do pobudzania rozwoju gospodarczego na drodze po-
prawy jakosci zycia zatrudnianych kadr oraz ich rodzin, a takze wspdlnoty
i spoteczenstwa jako calosci” lub jako ,,zobowigzanie biznesu do przyczy-
niania si¢ do zrownowazonego rozwoju ekonomicznego, wspotpracy z pra-
cownikami, ich rodzinami, spolecznoscia lokalng i spoteczenstwem jako
ogoélem dla poprawy jakosci ich zycia” (http://www.wbcsd.org/DocRoot/
IunSPAIKvmYHS5HjbN4XC/csr2000.pdf).

Natomiast CSR w interpretacji Organizacji Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju Przemyslowego (United Nations Industrial Development
Organization-UNIDO) wpisuje si¢ silnie w domene zarzadzania w bizne-
sie, sprowadzajacego si¢ w tym przypadku do umiejetnego skonfigurowania
aspektéw spotecznych i srodowiskowych w ramach codziennej dzialalnosci
operacyjnej, a takze interakeji z interesariuszami. W konsekwencji, poprzez
wdrozenie koncepcji CSR, przedsiebiorstwo zyskuje mozliwo$¢ zréwnowaze-
nia imperatywow gospodarczych, srodowiskowych i spolecznych, wychodzac
jednoczesnie naprzeciw oczekiwaniom tudziez roszczeniom interesariu-
szy i inwestorow. Zasadne wydaje sie¢ zatem rozgraniczenie CSR w ujeciu
UNIDO-swoistej koncepcji zarzadzania strategicznego—oraz klasycznych
form filantropii czy sponsoringu. Szerokie rozumienie CSR oznacza bowiem
w tym przypadku wyjscie poza standardowe rozumienie implikacji aktyw-
nosci prospotecznej dla poprawy reputacji czy budowy marki korporacyjnej
(Rybak, 2004, s. 43-44).

Najwieksza na §wiecie inicjatywa obywatelstwa korporacyjnego, wyrazajaca
sie w zasadach wynikajacych z Powszechnej deklaracji praw cztowieka, dziala-
jaca 0d 2010 r. jako koncepcja Sekretarza Generalnego ONZ-Inicjatywa ONZ
Global Compact (United Nations Global Compact), ukierunkowana na wpro-
wadzenie w globalnym $rodowisku biznesu koncepcji zréwnowazonego roz-
woju i odpowiedzialno$ci spolecznej, wérdd najwazniejszych zasad wymienia:
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wsparcie i poszanowanie miedzynarodowych praw czlowieka, przestrzeganie
wolnosci zrzeszania si¢, mozliwos¢ zawierania uktadow zbiorowych, likwidacje
pracy przymusowej i zatrudniania dzieci, zakaz dyskryminacji, profilaktyke
zapobiegania zmianom $rodowiskowym, popieranie dzialan ekologicznych,
promowanie rozkwitu nowych technologii sprzyjajacych poprawie srodowiska
naturalnego czy walke z korupcja.

Z kolei Swiatowa Rada na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (World
Business Council for Sustainable Development) podkresla, ze chociaz osta-
tecznym celem dziatalnosci gospodarczej jest zysk oraz rozwdj gospodarczy, to
jednak nie wolno pomija¢ wplywu dzialalnosci gospodarczej na spoteczenstwo.
W ujeciu tej organizacji spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza ,,ciagte
zaangazowanie biznesu w etyczne postepowanie i w rozwdj, przy nastepujacej
poprawie poziomu zycia zatrudnionych, a co za tym idzie takze spotecznosci
lokalnych i calego spoteczenstwa” (Lesna-Wierszotowicz, 2016, s. 57).

Jeden z pierwszych standardéw w obszarze migdzynarodowej odpowie-
dzialnosci spotecznej, Social Accountability International: SA 8000 Standard,
bazuje na uniwersalnych warto$ciach wynikajacych z miedzynarodowych
konwencji praw czlowieka, opracowanych z inicjatywy ONZ. Naleza do nich
Powszechna deklaracja praw cztowieka, Konwencja Narodéow Zjednoczonych
w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet i Konwencja Narodow
Zjednoczonych o prawach dziecka. Struktura standardu SA 8000 jest zblizona
w og6lnym zarysie do normy ISO z zakresu zarzadzania jako$cia, a wymagania
odnoszace sie do CSR wynikaja z przedstawionych konwencji. Norma SA 8000
w odréznieniu od ISO 26000 stanowi podstawe do certyfikacji. Otrzymanie
certyfikatu wigze si¢ z koniecznoscig poddania si¢ przez przedsiebiorstwo
audytowi przez jednostke akredytowang przez SAI (Social Accountability
International). W odr6znieniu od ISO 26000 norma SA 8000 ktadzie nacisk
na warunki pracy i pomija kwestie zwigzane z klientami i inwestorami. System
zarzadzania CSR zgodnie z ta norma moze by¢ potaczony z innymi obszarami
zarzadzania (Skrzypek, 2015, s. 210).

Kazde z panstw czlonkowskich ONZ zobowigzane jest do opracowania
Krajowego Planu Dzialania (KPD) na rzecz implementacji Wytycznych ONZ
dotyczgcych biznesu i praw czlowieka. W pazdzierniku 2021 r. przyjeto Krajowy
Plan Dzialania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ na lata 2021-2024. KPD
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zostal stworzony na podstawie trzech filaréw zawartych w Wytycznych ONZ
dotyczgcych biznesu i praw czlowieka.

W Europie znang organizacjg jest CSR Europe - europejska sie¢ zrzeszajaca
przedsiebiorcéw europejskich. Misjg CSR Europe jest wspieranie stowarzyszo-
nych przedsiebiorcéw w codziennej dziatalnosci gospodarczej. Duze znaczenie
odgrywa réwniez Europejski Sojusz na rzecz CSR (The European Alliance
for CSR), skupiajacy duze i $rednie przedsiebiorstwa w celu promowania
innowacyjnych i odpowiedzialnych praktyk biznesu (http://www.csreurope.
org/pages/en/alliance.html).

Innym przykladem prawa migdzynarodowego natury soft law, odnoszacym
sie do dzialan przedsiebiorcéw w sferze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
sa Wytyczne dla przedsigbiorstw wielonarodowych Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (ang. OECD Guidelines for Multinational Enterprises).

Powyzsze zalozenia mozna uznac za najbardziej kompleksowy przyklad re-
gulacji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na poziomie miedzynarodowym,
na ktory sklada si¢ szczegotowy katalog zobowigzan przedsiebiorcow i system
kontroli ich wdrazania (http://www.oecd.org/dataoecd/56/36/1922428.pdf).

Wytyczne OECD to zbidr akceptowanych dobrowolnie zasad i praktyk
w obszarze zatrudnienia i praw zwigzkowych, praw czlowieka, ochrony
srodowiska, ujawniania informacji, korupcji i zobowigzan podatko-
wych, ochrony konkurencji i konsumentéw oraz srodowiska naturalnego.
Przestrzeganie Wytycznych deklaruja przedsiebiorcy prowadzacy dziatal-
no$¢ gospodarcza w krajach OECD lub z nich pochodzacy (w przypadku
inwestycji zagranicznych, poza obszarem OECD). Podstawowym odbiorca
wytycznych OECD sg przedsigbiorstwa wielonarodowe, rozumiane jako
przedsigbiorstwa inwestujgce lub posiadajace wlasne oddziaty lub spétki
corki w innych panstwach.

Kolejny zestaw globalnych wytycznych o naturze wszechstronnej (ja-
kie moga by¢ zastosowane w wielu typach organizacji, niezaleznie od ich
wielkosci i lokalizacji, dzialajacych w krajach rozwinietych i rozwijajacych
sie), stworzony przez Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng ISO,
stanowigcych holistyczne podejscie do koncepcji odpowiedzialnosci spo-
tecznej i zréwnowazonego rozwoju, mozna dostrzec w dokumencie ISO
26000: Social Responsibility, gdzie wyszczegdlniono takie obszary jak dobre
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praktyki zatrudnienia, dbanie o srodowisko, przestrzeganie praw cztowieka,
praktyki uczciwego dziatania, prawa konsumentéw, zaangazowanie i rozwdj
wspolnoty. Zgodnie z ISO 26000 postrzeganie organizacji jako spotecznie
odpowiedzialnej oraz jej rzeczywiste dzialania w zakresie CSR moga mie¢
wplyw m.in. na reputacje organizacji, przewage konkurencyjng, zdolno$¢
pozyskiwania i utrzymania zasobow ludzkich, konsumentoéw, klientéw, morale,
zaangazowanie i wydajno$¢ pracownikow, stanowisko inwestoréw, wlascicieli,
sponsorow, relacje organizacji z przedsiebiorcami, instytucjami rzadowymi,
dostawcami, mediami, klientami, spotecznoscia. Jest to szczegdélna norma,
rekomendowana przez Komisje¢ Europejska przedsi¢biorstwom do wdrozenia
w odniesieniu do spolecznej odpowiedzialnosci, poniewaz nie zawiera wy-
magan i nie jest przeznaczona do certyfikacji ani do zastosowania w celach
regulacyjnych lub zwigzanych z umowami (Jastrzebska, 2022, s. 54).

Z kolei Norma AA 1000 jest standardem narzedziowym, ulatwiajacym
okreslenie i ocene osiggania celow strategicznych i przeprowadzanie audytu
oceny zgodno$ci. Struktura standardu AA 1000 obejmuje trzy czesci. Pierwsza
to zalozenia ramowe, ktore zwracaja uwage na podstawowe zasady: zasade
reagowania, zasade transparentnosci oraz zasade zgodnosci. Druga to norma
zapewnienia, ktora jest wykorzystywana na etapie oceny i zapewnienia jakosci
oraz wiarygodnosci. Ostatnia cz¢s¢ dotyczy zaangazowania interesariuszy
(Adamczyk, 2011, s. 23). Norma AA 1000 stanowi wsparcie dla kazdego przed-
siebiorstwa, gdyz obszar interesariuszy jest zlozony, a pelna ich identyfikacja
i uwzglednienie réznych oczekiwan stanowig wyzwanie dla kazdej organizacji
(Skrzypek, 2015, s. 210).

Norma ISO 14001 obejmuje systemy zarzadzania srodowiskowego, a takze
reguluje problemy zwigzane z dlugoscia cyklu zycia produktow, komunikacji
oraz skutecznego przywddztwa. Waga tego obszaru wigze si¢ rdwniez z faktem,
ze zachowanie réwnowagi srodowiska naturalnego tworzy unikatowa wartos¢
spoleczno-gospodarcza. Jakos¢ srodowiska przeklada si¢ na komfort naszego
zycia, a dostepnos¢ zasobow srodowiska naturalnego-na rozwdj biznesu.
Ochrona srodowiska musi zajmowac¢ zatem specjalne miejsce we wdrazaniu
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z 25 listopada 2009 r. w sprawie
dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we
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Wspdlnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz
decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE).

Najbardziej popularne wytyczne w zakresie raportowania spotecznego
odszuka¢ mozna w standardach z zakresu sprawozdawczosci, ktore zawieraja
ogolne zasady raportowania oraz szczegdtowe zalecenia odnoscie zawartosci
raportu tzw. GRI G.4. - Global Reporting Initiative (GRI). Celem Ramowych
Zasad Raportowania GRI jest stworzenie ogdlnie przyjetych ram dla rapor-
towania ekonomicznych, srodowiskowych oraz spolecznych aspektow funk-
cjonowania organizacji. Form zaprojektowanych do uzytku przez organizacje
dowolnego rozmiaru, sektora oraz o dowolnej lokalizacji.

U podstaw raportowania CSR lezy zaspokajanie potrzeb informacyjnych
interesariuszy, a organizacja w ten sposob sygnalizuje swoja gotowos¢ do
podjecia spotecznej odpowiedzialnosci, a takze rozwoju swoich zdolnosci
stuchania i dialogu z interesariuszami (Wrdébel, 2016, s. 85). Do najpopu-
larniejszych narzedzi raportowania CSR, potwierdzajacych prowadzenie
biznesu w sposéb odpowiedzialny, mozna zaliczy¢é: wytyczne Swiatowej
Inicjatywy Sprawozdawczej (Global Reporting Initiative — GRI), wytyczne
OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, wytyczne UN Global Compact
(United Nations Global Compact Principles), zasady odpowiedzialnego
inwestowania (Guide to Responsible Investment), norme¢ ISO 26000 w za-
kresie spolecznej odpowiedzialnos$ci, norme SA 8000 oraz standardy z serii
AA (Adamczyk, 2013, s. 8).

Z przedstawionej analizy prawa miedzynarodowego poswigconego spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu wynika, ze istnieje zbiér norm miedzy-
narodowych spolfecznej odpowiedzialnosci biznesu. Cho¢ zasadg jest, ze
prawo miedzynarodowe dotyczy relacji miedzy panstwami, to normy te
wywieraja takze posredni skutek na samych przedsigbiorcow. Istnieje wiele
potencjalnych obszaréw dzialan, ktdre stwarzaja pole do wlaczenia si¢ admi-
nistracji publicznej w wysitki na rzecz wdrazania w Polsce zasad spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Pierwsze takie dziatania administracji na
rzecz powolania Zespotu ds. CSR w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;j
(obecnie Ministerstwo Rodziny i Polityki Spofecznej) mialy miejsce w 2004 r.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
W PRAKTYCE GOSPODARCZE]J

Wedlug portalu www.pozytek.gov.pl ponad 60% menedzeréw najwiek-
szych firm w Polsce zna koncepcje odpowiedzialnego biznesu. W corocz-
nym raporcie Odpowiedzialny biznes w Polsce, wydawanym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, mozna znalez¢ informacje o praktykach CSR
stosowanych przez poszczegdlne firmy. Rocznie do Raportu zgtaszanych jest
od kilkuset do 2 tys. praktyk. Czy jest to duzo? Chyba wciaz jednak nie, skoro
liczba firm realizujacych dobre praktyki przy wspoétpracy z Forum wynosi
zaledwie 700.

Druga kwestia, na ktora nalezy zwroci¢ uwage, dotyczy interpretacji (rozu-
mienia) istoty CSR przez przedsigbiorcow. Otdz zauwazalna jest tu rozbieznos¢
interpretacji, a mianowicie z jednej strony pojawia si¢ wymadg zmniejszenia
presji na srodowisko przyrodnicze oraz stosowania technologii bezpiecznych
dla $rodowiska, w tym alternatywnych Zrdédetl energii, z drugiej natomiast
ksztaltowanie wzajemnie korzystnych relacji ze wszystkimi interesariuszami
oraz przestrzeganie norm etycznych w dziatalnos$ci firmy, w tym np. regularne
i sprawiedliwe wynagradzanie pracownikéw (Wotowiec, Skrzypek — Ahmed,
2022, s.61-80). Jesli traktowac rozbiezne kierunki dziatan w zakresie CSR jako
realizacje poszczegolnych obszaréow dziatan wymienionych w normie ISO
26000, to faktycznie mozna moéwic o sukcesie we wdrazaniu CSR w gospodarce.
Jednakze autorzy niniejszego tekstu, przeciwnie do opinii wyrazanych we
wspomnianych raportach, sa ostrozni w formulowaniu pozytywnych wnio-
skow, zwlaszcza jedli chodzi o rynki lokalne. Badania podstawowe, ktérych
wyniki przedstawione zostaly w dalszej czesci artykulu, swiadcza o wciaz
niewielkim zasiegu w zakresie praktyki CSR na poziomie lokalnym.

Badania te, dotyczace stosowania zasad spoltecznej odpowiedzialnosci
biznesu, byly realizowane w formie pilotazu w latach 2012-2018 w woje-
woddztwie lubelskim, przy czym préba objeta ponad 400 firm. Celem ich
bylo stwierdzenie, w jakim stopniu przedsiebiorcy dzialajacy na lokalnych
rynkach orientujg si¢ w wyzwaniach stojacych przed firmami, ktére zamie-
rzaja realizowac zadania w ramach CSR, oraz czy praktyki CSR wptywaja na
poprawe konkurencyjnosci. Badania wykazaty, ze swiadomos¢ celéw CSR na
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poziomie przedsigbiorstwa jest jednak nadal niska. Wiekszos¢ rozmowcow
przez pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu rozumie pomoc potrze-
bujacym, ktéra ich zdaniem powinna by¢ jednak realizowana przez panstwo
i organizacje pozarzagdowe. Dla czgsci ankietowanych pojecie CSR kojarzy si¢
z dziatalno$cig charytatywna, w tym zwlaszcza w sytuacji jakiego$ zagrozenia,
ponadto z zaangazowaniem pracownikéw firmy w rozwigzywanie probleméw
spotecznoscilokalnej, a takze z rozwigzywaniem probleméw firmy w zakresie
praw pracowniczych. W rozmowach pojawil sie takze motyw rozwoju zréw-
nowazonego (recykling, oszczedno$¢ energii).

Pomimo stosunkowo niskiej $wiadomosci wyzwan, jakie niesie realizacja
CSR, blisko polowa respondentéw stwierdzita, ze w ich przedsigbiorstwach
dzialania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci sg realizowane. Obejmujg one
m.in. wspieranie lokalnych akgji kulturalnych (pikniki, wystawy, akademie),
udzial w akcjach charytatywnych, pomoc dla 0s6b znajdujacych sie trudne;j
sytuacji, ochrone $rodowiska i stosowanie norm etycznych biznesu. Jako
najczestszy powod stosowania regut CSR wskazywano przestanki etyczne lub
che¢ wyrdznienia sie na rynku.

Co szczegdlnie istotne, zdaniem blisko potowy respondentéw dziatania
zgodne z CSR poprawiaja wizerunek firm. Podejmowanie tych dziatan na
rzecz mieszkancow danego regionu badz bliskiego otoczenia firmy jest istotne
z punktu widzenia matych i $rednich przedsigbiorstw, dla ktérych lokalna
spolecznos¢ stanowi gléwna grupe docelowych odbiorcow.

Wypowiedzi niektérych przedsiebiorcow byly zaskakujace, np. jeden z re-
spondentow stwierdzil, ze przejawem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest uczciwe placenie podatkow, a inny ze jest to tworzenie wspdlnoty na-
rodowej, spotecznej i pracowniczej. Jeszcze inne stwierdzenia $wiadczyly
o wrazliwosci spotecznej, jak to dotyczace prowadzenia ziobka nie z checi
zysku, ale z powodu braku ztobka w okolicy.

Sledzgc réznorodne wypowiedzi na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze rdznice w stosowaniu dzialan
na rzecz CSR w znacznym stopniu zaleza od tego, do kogo przedsigbiorstwo
kieruje swoje produkty czy ustugi, a zatem czy dziata ono na rynku central-
nym (wielkomiejskim), czy lokalnym. W pierwszym przypadku obserwowana
dziatalnos¢ w sferze CSR wydaje si¢ szersza, bardziej kompletna. Przykladem
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moze by¢ §wiadczenie ustug prawniczych pro bono przez kancelarie prawne
oraz indywidualnych prawnikow przy wspotpracy organizacji pozarzadowych.
Przyktadem jest firma Clifford Chance, Janicka, Kruzewski, Namiotkiewicz
i wspdlnicy sp. k., ktora jest warszawskim biurem globalnej sieci Clifford. Jej
kierunki CSR s3 wyznaczane przez wartosci, ktére firma zdecydowala si¢
realizowad, tj. dzialania na rzecz srodowiska, dzialania na rzecz wspolnoty,
dziatania na rzecz ludzi (w tym dbalos¢ o wlasnych pracownikéw oraz oby-
wateli w ogole, np. poprzez organizowanie edukacji prawnej dla obywateli).
Na podstawie tych warto$ci warszawskie biuro firmy wypracowalo pod katem
warunkéw lokalnych strategie dziatan pro bono. W jej ramach realizuje misje
wspierania rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce. Wspolpracuje
w sposdb staly z organizacjami i inicjatywami spolecznymi, ktére podej-
mujg proby przeprowadzania zmian systemowych, oraz wspiera je finansowo.
Kancelaria Clifford Chance i Muzeum Historii Zydow Polskich zawarly umowe,
ktorej przedmiotem jest Swiadczenie przez prawnikéw kancelarii nieodplatnej
pomocy prawnej (do 200 godzin rocznie) na rzecz Muzeum. Wspdtpraca
ta obejmuje porady z zakresu partnerstwa publiczno-prywatnego, prawa
nieruchomos$ci, prawa wlasnosci intelektualnej, ochrony danych osobowych
oraz prawa pracy. W firmie preznie dziala takze wolontariat pracowniczy, do
gltéwnych inicjatyw lokalnych zaliczy¢ mozna: zainicjowanie i koordynacje
zbidrki pieniedzy na rzecz ofiar trzesienia ziemi na Haiti oraz rekonstrukcji
wyspy, pomoc logistyczng przy zorganizowaniu konferencji w szkole wiejskiej
w Glotowie, w zwiagzku z przyznang jej nagroda MEN (na zlecenie Fundacji
Talizman), organizacje i przeprowadzenie charytatywnej aukgji sztuki na
rzecz Fundacji ,,Prawo do Pomocy”, zbidrke starych telefonéw komdrkowych
na rzecz Fundacji Rozwoju Kapitatu Spotecznego oraz zbidrke na rzecz akeji
Szlachetna Paczka.

Kolejny przyklad szeroko zakrojonej praktyki CSR prezentuje Deloitte
Polska. Jest to grupa spolek zatrudniajaca w Polsce tacznie ponad tysigc osob.
Deloitte Polska jest firmg doradczg, $wiadczacg ustugi profesjonalne w ob-
szarach audytu, doradztwa podatkowego, doradztwa prawnego, konsultingu
strategicznego oraz technologicznego, zarzadzania ryzykiem i doradztwa
finansowego. Deloitte Polska realizuje na poziomie lokalnym globalng stra-
tegie CSR firmy Deloitte. Dzialania te obejmujg wszystkie spotki w grupie.

JOURNAL OF MODERN SCIENCE TOM 1/48/2022 399



AGNIESZKA KOS, JANUSZ GUDOWSKI

Do kluczowych obszaréw zaangazowania firmy nalezg: dzielenie sie wiedza
ekspercka z rynkiem (media, klienci, rynek ogolnie) oraz ze studentami (bu-
dowanie/ksztaltowanie spolecznosci przysztych lideréw biznesu), dzialania

adresowane do pracownikéw, dziatania na rzecz rozwijania idei CSR na rynku.
Najwazniejsze inicjatywy CSR firmy Deloitte Polska to: dziatania adresowane

do pracownikéw, wsparcie aktywnosci sportowej pracownikéw, zorganizowa-
nie zbiérki krwi wsréd pracownikéw — promowanie honorowego krwiodaw-
stwa, polityka pracownicza, m.in.: promowanie wérdd pracownikow filozofii

odnoszacej si¢ do wartosci firmy, jednakowe traktowanie kobiet i me¢zczyzn

w rozwoju zawodowym, organizowanie szkolen dla pracownikéw. Wartna
podkreslenia formg CSR jest takze wspolpraca z organizacjami pozarzado-
wymi, m.in. Fundacjg im. Leslawa A. Pagi, ktorej Deloitte jest partnerem, przy
wspotfinansowaniu stypendium im. L.A. Pagi czy Fundacja Awangarda, zaj-
mujacy si¢ promocja sztuki 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng. Przed

$wietami Bozego Narodzenia Deloitte do swoich partneréw oraz klientow

wysyla kartki $wiateczne wykonane przez podopiecznych Fundacji, wsparcie

podopiecznych Domu Dziecka w Warszawie-Biatotece oraz Fundacji Pomocy
Dzieciom w Tenczynku (Akcja Wesoly Dzieciak). Deloitte przeprowadza

takze akcje dorazne, takie jak wsparcie finansowe powodzian, ofiar trzesienia

ziemi w Japonii. Czesto dzialania CSR skierowane sg do studentow. W ramach

wspolpracy z uczelniami Deloitte wspiera kofa naukowe i prowadzi warsz-
taty dla studentéw (np. Akademia Biznesu, International Student Business

Forum). Firma jest obecna na targach pracy, organizuje konkursy adresowane

do studentéw. W ramach tzw. programu partnerstwa wspiera Szkole Gtéwna
Handlowa w Warszawie.

Z AKONCZENIE

W artykule wykazano, ze podstawowa przestanka spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu jest uwzglednianie przy prowadzonej dzialalnosci go-
spodarczej intereséw réznych kontrahentéw, w szczegdlnoséci spotecznosci
lokalnych i uczestnikow spoleczenstwa obywatelskiego. Powinno si¢ to wigzaé
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z koniecznoscig uwzgledniania w planach i skutkach swojej inwestycji inte-
resow lokalnej spotecznosci.

Dokumentem stanowigcym niejako drogowskaz przy realizacji CSR jest
norma ISO 26000 i jej kolejne uzupelnienia. Praktyka wykazuje, ze po-
szczegolne obszary wymienione w tym dokumencie sg réznie traktowane.
W niektérych przypadkach uwaga organizacji skupia si¢ na aspektach $ro-
dowiskowych, zgodnie z ideg rozwoju zréwnowazonego. Nie mniej liczne
sg dzialania w obszarze etyki, polegajace np. na skrupulatnym i uczciwym
rozliczaniu si¢ z pracownikami czy wspieraniu zatrudnionych przez rozmaite
akcje i fundusze. Te ostatnie dzialania nie stanowiag w rzeczywistosci zadnego
novum. Wiele instytucji, korzystajac z funduszy socjalnych, dba o wypoczynek
pracownikow i dostep do dobr kultury. Podobnie jest w przypadku etyki: byta
ona realizowana od dawien dawna, cho¢ oczywiscie nie w kazdym przypadku.
Mozna wigc stwierdzi¢, ze CSR stanowi tu wartosciowa idee, cho¢ bedaca de
facto przypomnieniem klasycznych wzorcéw w zakresie etyki pracy i gospo-
darowania.

Wyniki badan podstawowych przedstawione w artykule potwierdzaja hipo-
teze, mowiaca o roznicach w stosowanych dzialaniach, w znacznym stopniu
zaleznych od skali organizacji czy wielkosci oraz typie rynku, na ktérym dziata.

Istotnym problemem jest utrzymujacy si¢ brak wiedzy na temat CSR wsrod
czesci przedsiebiorcow w Polsce, wbrew wynikom raportéw centralnych
instytucji. Zycie gospodarcze kraju skupia si¢ na dziatalno$ci przewazajacej
grupy malych i §rednich przedsiebiorstw, dzialajacych na lokalnych rynkach.
Tam wlasnie nalezaloby popularyzowac ide¢ CSR.
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