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FORMS OF WORK IN TIMES OF A PANDEMIC

FORMY PRACY W CZASACH PANDEMII

ABSTRACT

Before 2020, distance work was used sporadically. Only some companies allowed the
performance of official duties outside the workplace. Employers did not use telework
on such a large scale as it is today. It is also possible to put forward a hypothesis that
remote work has already entered employment relations for good. It should also be
noted that its development was enabled by technological progress and the digitiza-
tion of communication. The employee is on-line all the time, working from home;
communicates quickly and efficiently. He/she does not have to be physically in the
office and have direct and close contact with colleagues in order to properly perform
his/her duties.

The aim of this article is to present the new situation in the workplace resulting from
the outbreak of the pandemic and the introduction of distance work. An analysis of
the literature on the subject was carried out, showing the impact of employer-employee
relations on the organizational culture during the pandemic. There is few research on
this subject, thus, there is also a reference to publications on the Internet.

STRESZCZENIE
Przed 2020 r. praca na odleglos¢ byta stosowana sporadycznie. Tylko niektore
firmy zezwalaly na wykonywanie obowiazkéw stuzbowych poza zaktadem pracy.
Pracodawcy nie wykorzystywali pracy zdalnej na tak duzg skale, jak to ma miejsce
obecnie. Na pewno mozna tez postawic teze, ze praca zdalna juz na stale weszta do
stosunkow pracy. Trzeba tez zauwazyé¢, ze jej rozwdj byt mozliwy dzieki postepowi
technologicznemu i cyfryzacji komunikacji. Pracownik jest caly czas online, pracujac
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z domu; komunikuje sie szybko i efektywnie. Nie musi fizycznie przebywa¢ w biurze
i mie¢ bezposredniego kontaktu ze wspoélpracownikami, aby nalezycie wypelnia¢
obowigzki stuzbowe.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie nowej sytuacji w zaktadzie pracy, po-
wstatej w wyniku wybuchu pandemii i wprowadzenia pracy zdalnej. Przeprowadzono
analize literatury przedmiotu, ukazujac wplyw kontaktéw pracodawca-pracownik
na kulture organizacyjng w okresie pandemii. Opracowan dotyczacych wybranej te-
matyki jest niewiele, dlatego tez w publikacji odniesiono si¢ do Zrodet internetowych.

KEYWoRDS: technology, telework, remote work, pandemic, Internet, employer, employee
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WPROWADZENIE

W dobie postepu i rozwoju spoteczenstwa coraz czesciej korzysta si¢ z ustug
zwigzanych z nowoczesnymi technologiami. Jedng z form pracy, bazujaca
na cyfryzacji, jest telepraca, ktora jest wykonywana w dowolnym miejscu,
z korzyscia dla pracownika, ze wzgledu na ograniczenie czasu dojazdu do
pracy oraz energii. Dominujacg role odgrywa zwigkszenie produktywnosci
personelu oraz mozliwo$¢ wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez pra-
cownikéw réwnolegle m.in. z wychowywaniem dzieci, co pozwala unikna¢
zahamowania kariery (Szulz, 2013, s. 253).

Pandemia SARS-CoV-2 wymusila na calym $wiecie reorganizacje w prawie
kazdej dziedzinie zycia spofecznego. Z pewnoscia znaczace bylo jej oddzia-
tywanie na gospodarke. Pojawiaja sie glosy, ze koronawirus juz na zawsze
zmieni dotychczas funkcjonujace modele ekonomiczne i spoleczne. Wywotat
znaczace poruszenie, zamieszanie oraz wstrzas, ktory trwale przeksztalcit ob-
licze $wiata. Z powodu tatwosci i szybkosci przemieszczania si¢ w dzisiejszych
czasach zakazenia wirusem objety wszystkie panstwa.

Z dnia na dzien ludzie zostali zmuszeni, aby zacza¢ pracowacd, uczy¢ sie
i funkcjonowac¢ zdalnie. Musieli ,,nauczy¢ si¢” trzymac dystans spoleczny,
ograniczy¢ kontakty do minimum, wychodzi¢ ze swojego miejsca zamieszka-
nia tylko w pilnych sprawach. Nauka w szkotach oraz na uczelniach stata si¢
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dla mlodziezy ucigzliwa, gtéwnie ze wzgledu na brak bezposredniej komuni-
kacji z rowie$nikami. Mtodzi ludzie docenili nauke w budynku szkoty, uczelni,
tradycyjne klaséwki, kolokwia, egzaminy i odpytywanie przez nauczycieli.

Podstawowg bronig do walki z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa byt
lockdown, ktérego gtéwnym skutkiem ubocznym bylo zamrozenie gospo-
darki. Wprowadzenie go miato bardzo negatywny wplyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstw. Spowodowal, ze niektdre z nich do tej pory tocza walke
o przetrwanie i utrzymanie si¢ na rynku. Wiele firm w Polsce stracito ptyn-
no$¢ finansowa, konieczne byly zwolnienia pracownikéw w celu uchronienia
sie przed zakonczeniem dzialalno$ci. Zostawiano tylko te osoby, ktore byly
niezbedne do utrzymania organizacji na rynku.

W obliczu niewiadomej przyszlosci pracodawcy oraz pracownicy zostali
postawieni przed nowymi wyzwaniami dotyczagcymi modelu pracy. Rzady
panstw silnie rekomendowaly pracodawcom, aby skorzystali z mozliwosci
oddelegowania pracownikéw do $wiadczenia pracy z ich miejsca zamieszania,
aby zatem pracowali oni ,,z domu’, bez koniecznosci przyjezdzania do biur,
zakladow pracy. Na szeroka skale zaczeto propagowac prace zdalng, a sam ter-
min spopularyzowano w mediach. Liczne organizacje stosowaly ja w praktyce.
Politycy chetnie dyskutowali na jej temat. Praca zdalna stata si¢ kluczowym
srodkiem w celu przeciwdzialania pandemii koronawirusa. Pracownicy nie
musieli spotykac si¢ z innymi, czy to podczas dojazdu do pracy, czy to w biu-
rze. W wyniku tego transmisja wirusa zostala ograniczona. ,,Praca zdalna”
jest odpowiednikiem angielskich poje¢ home office oraz homeworking, ktéore
czesto uzywano w duzych korporacjach (Such-Pyrgiel, 2019, s. 159-163; Sitek,
Pielak 2020, s. 491-505).

PRACA ZDALNA W WARUNKACH PANDEMII

Termin ,,praca zdalna” znany byl przed pandemia. Przez kilka lat nazywano
ten tryb telepracg, gdyz wspolng cecha obydwu pojec byto ,,odmiejscowienie”
pracy. Obecnie mozna wykonywac obowiazki stuzbowe w kazdym miejscu,
ktére zapewni pracownikowi spokdj i skupienie. Wazne jest, aby mie¢ do-
step do Internetu, ze wzgledu na sposoby komunikacji z przetozonymi oraz
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klientami. Przed pandemiag COVID-19 réwniez wykonywano tego typu prace,
jednak bylo to kilka dni w tygodniu lub w miesigcu. Te forme zazwyczaj pre-
ferowano w przypadku pracownikdéw, ktorzy nie byli zatrudnieni na pelny
etat. Stanowilo to rozproszong forme pracy (Wrdbel, Stefaniak, 2021, s. 13).

Nowoczesna technologia komunikacyjno-informatyczna wplynela na ja-
ko$¢ zycia spolecznego. Dzigki nowosciom technologicznym spoteczenstwo
ma dostep do podstawowych ustug, jakie niosa komputeryzacja oraz infor-
matyzacja. Nowoczesno$¢ na szeroka skale wprowadzono réwniez w przed-
siebiorstwach, ktérym nawiazywanie kontaktéw online umozliwia nie tylko
pozyskiwanie nowych klientéw, ale i pracownikow. Dzigki korzystaniu z no-
wych technologii i komunikacji elektronicznej spoteczenstwo ma mozli-
wo$¢ zahamowac zagrozenie dla zdrowia w okresie pandemii COVID-19.
Bezposredni kontakt moze zosta¢ zminimalizowany na rzecz tego wirtualnego,
w sieci. W kazdym czasie zadaniem pracodawcdow jest natomiast zapewnienie
pracownikom odpowiednich narzedzi do pracy, zaplanowanie ich rozwoju,
podziat zadan i obowigzkow, okreslenie celéw, priorytetow oraz kierunkow
zmian (Kokicinska, Greser, 2021, s. 18).

Pandemia pojawila si¢ nagle i sprawila, ze spoleczenstwa zostaly posta-
wione przed nowymi wyzwaniami. Zmiany dotknely wszystkich, najbardziej
za$ uczniow i studentow, ktorzy musieli nauczy¢ sie funkcjonowa¢ zdalnie,
oraz przedsiebiorstwa, ktére gtoéwnie zostaly dotkniete przez wprowadzony
lockdown. Remedium na te niespotykang wczesniej sytuacje okazaly sie no-
woczesne technologie. Na calym $wiecie popularna stala si¢ praca zdalna,
ktéra mozliwa byla dzieki uzyciu réznych komunikatoréw, oprogramowania,
narzedzi wideo. Prawdopodobnie zostanie ona w wielu firmach na zawsze.
Przed koronawirusem praca wykonywana w domu z uzyciem technologii
cyfrowych byla jedynie bonusem dla pracownika, natomiast od poczatku
pandemii stafa si¢ rozwigzaniem ograniczajacym nierozprzestrzenianie si¢
choroby zakaznej. Spowodowalo to reorganizacje firm w celu ograniczenia
ryzyka zarazenia. Zachowano przy tym stabilnos$¢ przedsiebiorstw na rynku
(Smoder, 2021, s. 26-27).

Praca zdalna przyczynita si¢ do bardziej nowoczesnej organizacji. Majac
mozliwos¢ korzystania z nowych technologii, zatrudnieni w firmie na pod-
stawie umowy o prace moga pracowa¢ poza miejscem pracy wskazanym
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w umowie. Telepraca nie jest obligatoryjna dla pracodawcy i pracownika,
nie zmienia réwniez warunkéw umowy czy tez statusu pracownika. Kazda
osoba w firmie, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, posiada te same prawa
(Umowa ramowa o telepracy, 2002).
Warto réwniez wspomnie¢, ze wykonywanie kazdej pracy poza miejscem do
tego wyznaczonym jest odpowiednie, jesli obowiazki stuzbowe sg realizowane
oraz przekazywane za pomocg technologii informatycznej. Praca zdalna jest
jedna z metod organizacji pracy, ktéra ma na celu redukcje kosztow, popra-
wienie efektywnosci i dostepnosci ustug. Znany termin ,,telepraca” obecnie
podlega ewolucji i dostosowywany jest do otaczajacej nas rzeczywisto$ci
(Janiec, Czerniak, 2006, s. 12).
Do sektora nowoczesnych form zatrudnienia mozna zaliczy¢ elastycznos¢
w zakresie czasu aktywno$ci zawodowej, miejsca wykonywania pracy oraz jej
formy prawnej. Ze wzgledu na formy pracy mozna wyréznic:
o teleprace, czyli prace wykonywang poza siedzibg organizacji;
o zatrudnienie mieszane, czyli prace zdalng wykonywana na zmiang
z pracg w biurze;

«  system zwany zadaniowym systemem pracy, ktéry oznacza prace w biu-
rze, prace w domu lub prace u klienta (Chordéb, Kasprzyk, Kraus, 2010,
s. 494-495).

W czasie pandemii COVID-19 wiele firm zdecydowalo si¢ na prace z domu,
udostepniajac pracownikom odpowiednie narzedzia. Zgodnie z art. 3 ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. dotyczacej zapobiegania, przeciwdzialania oraz zwal-
czania chordb zakaznych pracodawcy zezwolili na prace zdalng. Pozwolito to
zapobiec oraz ochroni¢ podwladnych przed sytuacjami kryzysowymi, ktére
mogtyby spowolnic¢ lub zatrzymac ptynnos¢ finansowa niektérych firm (BIP
KPRM, 2021).

Ze wzgledu na wprowadzenie tej regulacji zaczely pojawiac si¢ propozycje
ze strony nie tylko pracownikdw, ale i organizacji, aby zamieni¢ tymczasowa
prace zdalng na stalg. Praktykowana przez wielu przedsigbiorcéw praca zdalna,
poczatkowo wprowadzona tylko na czas pandemii, jest uznana za udane
przedsiewzigcie. Dlatego tez powstaja nowe rozwigzania z powodu dobrego
odbioru pracy wykonywanej z domu.
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Przedsigbiorstwa, ktore wdrozyly prace zdalna, nie oczekiwaty pozytywnych
wynikow w efektywnosci swoich pracownikéow. W efekcie zmiany podej-
$cia do strategii zatrudnienia, wprowadzenia elastycznego czasu pracy oraz
wykonywania jej w réznych godzinach praca w domu okazala si¢ bardziej
produktywna niz ta $wiadczona w biurze. Dodatkowo rezygnacja z trady-
cyjnej pracy pozwolita na zaoszczedzenie sSrodkéw za utrzymanie biura oraz
przebywajacych tam pracownikéw. Pracodawca miat mozliwo$¢ zatrudnienia
0sob mieszkajacych poza miejscowoscia, w ktorej znajduje si¢ siedziba firmy.

Telepraca najczgsciej wykonywana jest z miejsca zamieszkania. Umozliwienie
pracy na odlegtos¢ pozwala zwigksza¢ wyniki, poniewaz pracownik jest bar-
dziej skupiony w miejscu, w ktérym lubi przebywac. Technologie informa-
tyczne sg odpowiedzig na problemy spoteczne oraz organizacyjne. Ponadto
zatrudnienie mogg znalez¢ osoby niepelnosprawne, ktére wczesniej z powo-
dow zdrowotnych byty odrzucane na etapie rekrutacji (Hynes, 2014, s. 579).

Praca zdalna pelni rézne funkgje:

o Ochronng - gtéwnie zwigzang z pandemia SARS-CoV-2, gdyz praco-
dawcy zapewniajg bezpieczenstwo oraz zapobiegaja rozprzestrzenianiu
sie wirusa w firmie.

»  Wychowawczg - dzigki pracy zdalnej rodzice moga pomoéc dzieciom,
ktore rowniez stracily bezposredni kontakt z réwiesnikami oraz na-
uczycielami.

« Organizacyjng — personel powinien zorganizowa¢ sobie prace oraz
wykona¢ powierzone zadania.

«  Motywacyjng — pracownik stara si¢ wykona¢ jak najlepiej swoje obo-
wigzki, aby pracodawca nie mial zastrzezen do jego pracy. Dodatkowo
zrealizowanie postawionego celu jest wynagradzane srodkami pie-
nieznymi w postaci premii lub nagréd na platformach kafeteryjnych.

»  Ksztalcacg - pracownik $wiadczacy prace z domu nie ma mozliwosci
skonsultowania si¢ z osobg na wyzszym stanowisku, ktéra posiada
wiekszg wiedze. Udostepniane s materialy szkoleniowe oraz szkolenia
personelu odbywaja sie na platformach, ktére uzywa dane przedsie-
biorstwo, np. Skype, MsTeams, Zoom.

o Poznawczg - firma wprowadza nowe aplikacje w celu usprawnienia
proceséw pracy, w tym ulepszenia wykonywania zadan i celow.

’| 8 ‘WYDAWNICTWO WYZSZEJ SZKOLY GOSPODARKI EUROREGIONALNE] IM. ALCIDE DE GASPERI W JOZEFOWIE



FORMY PRACY W CZASACH PANDEMII

o Terapeutycznag - jest zwigzana z osobami niepelnosprawnymi (Spytek-
Bandurska, 2015, s. 19).

Telepraca jest obecnie jedng z gléwnych form dziatalnosci zawodowe;j.
Oznacza to, Ze praca zdalna eliminuje tradycyjna prace w biurze. Praca z domu
(z ang. home-based work) znana jest przede wszystkim w duzych korporacjach.
Obejmuje rozproszona forme pracy calej organizacji. W literaturze przedmiotu
mozna zauwazy¢ rozrdznienie na teleprace: sporadyczng, zamorska, domowa
zmienng oraz domowa mobilng.

Nieodzownym elementem pracy zdalnej, ktéry wiaze podmiot zatrud-
niajacy oraz zatrudnionego, sg narzedzia telekomunikacji i technologii
informatycznych. Pracownicy sg zatrudnieni na podstawie réznych form
organizacyjnych. Ogranicza si¢ to przede wszystkim do przedstawicieli kon-
kretnych zawoddw i specjalizacji. Prace wykonywane w formie telepracy
zwigzane s3 w szczegolnosci z:

o udostgpnianiem oraz przechowywaniem danych,

o rozpoznaniem oraz weryfikacja kosztow,

« tlumaczeniem oraz programowaniem,

« redagowaniem i edytowaniem tekstow,

« badaniami oraz projektami,

o marketingiem i innymi podobnymi dzialalno$ciami (Baron-Wiaterek,

2008, s. 81-82).

Pracodawca zleca swoim pracownikom systematyczne wykonywanie obo-
wigzkow stuzbowych z wykorzystaniem odpowiedniej $ciezki komunikacji
stosowanej w firmie.

Nagte wprowadzenie pracy zdalnej w przedsigbiorstwach zmienito rzeczy-
wistos$¢ pracodawcy i pracownika. Chcgc wlasciwie zorganizowac dziatalnos¢
poza biurem, firmy zostaly zmuszone w szybkim tempie stawi¢ czoto nowym
wyzwaniom. Przede wszystkim nalezato odpowiedzie¢ na pytania: czy firma
ma mozliwo$¢ wprowadzenia pracy zdalnej? Jak przygotowac zespot stacjo-
narny do tego, aby przeksztalcil si¢ w zespo6l wirtualny? Jak telepraca wplynie
na wyniki firmy? Czy na kazdym stanowisku moze by¢ wprowadzona praca
zdalna? Odpowiedzi na zadane pytania powinny pozwoli¢ na wybranie od-
powiedniego kierunku oraz modelu pracy. Wazng kwestig dla pracownikow
stala sie dyscyplina, poniewaz praca z domu z jednej strony jest dla nich
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komfortowa, ale z drugiej obowiazki domowe mogg silniej przykuwac ich
uwage.

Organizacja pracy zdalnej stala si¢ bardziej elastyczna (zatrudnieni moga
polaczy¢ zycie rodzinne z zawodowym) i uporzagdkowana (informacje sa
przekazywane za pomocg komunikacji elektronicznej). Dzigki temu mozna
bylo wprowadzic¢ sfere wirtualna, dzieki ktérej utworzone i usystematyzowane
dane sg dostgpne dla wszystkich pracownikéw. Nowoczesna firma moze staé
sie jednocze$nie bardziej otwarta na wprowadzanie nowosci, ktére umocnia
jej pozycje na rynku (Koronawirus i praca zdalna..., 2020).

Wprowadzenie pracy z domu przyniosto réwniez rozwiazanie wspolcze-
snych probleméw zwigzanych z dojazdami do pracy, korkami w miescie, za-
nieczyszczeniem $rodowiska. Telepraca okreslana jest jako jeden z objawow
postepu, poniewaz pojawila si¢ mozliwo$¢ ograniczenia bezposrednich spo-
tkan na rzecz komunikacji elektronicznej.

W przypadku pracy zdalnej zdarza sie, ze trudno jest oddzieli¢ obowigzki
zawodowe od domowe, mimo ze wcigz obowigzuje czas pracy, a zatem okre-
$lony jest moment jej rozpoczecia i zakonczenia. Miejsce zamieszkania jest
miejscem wypoczynku, w ktéorym mozna zaja¢ si¢ sprawami prywatnymi,
a stalo sie zarazem domowym biurem.

Wielu pracownikow bylo zmuszonych przyzwyczai¢ si¢ do nowej sytuacji
i nauczy¢ si¢ oddzieli¢ zycie rodzinne od pracy zawodowej. Wykonujac zdalnie
obowigzki stuzbowe, zaoszczedza si¢ czas na dojazdy i powroty. Nalezy jed-
nak zwroci¢ uwage, aby wykonywac je z takg samg starannoécig jak podczas
pracy stacjonarnej. Pracownicy powinni unika¢ konfliktéw zawodowych,
ale tez rodzinnych, poniewaz oba rodzaje konfliktéow moga prowadzi¢ do
powaznych, negatywnych konsekwencji (Gadecki, Jewdokimow, Zadkowska,
2017, s. 12-13).

Na poczatku roku 2020 zagrozenie wywolane epidemia wirusa wywotalo
problemy w rozwoju gospodarczym, psychologicznym, spotecznym i zdro-
wotnym. COVID-19 przynio6st negatywne skutki, ktére miaty duzy wptyw na
sytuacje gospodarczg na $wiecie. Najwieksze znaczenie dla gospodarki miaty
kolejno wprowadzane lockdowny, ktére utrudniaty wszystkim firmom pro-
wadzenie dzialalno$ci. Ograniczono funkcjonowanie przedsigbiorstw, szcze-
gélnie sklepéw, prowadzonych gléwnie w galeriach handlowych. Zakazano
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otwierania lokali gastronomicznych, organizowania imprez, spotkan kultu-
ralnych, m.in. w teatrach, kinach, muzeach. Zawieszone zostaly panstwowe
i prywatne placowki zdrowia, zamknieto sitownie, hotele, pensjonaty, tzw.
branze beauty. Zmniejszono ruch przy granicach panstw. Wprowadzone
ograniczenia mialy znaczacy wplyw na plynnos¢ finansowa firm z réznych
sektorow, powodujac ich pogorszenie lub utrate.

W czasie trwajacej pandemii wigkszo$¢ spoleczenstwa zaczeta odczuwaé
negatywne skutki zamkniecia w domach. Branze, ktére mialy mozliwos¢,
wprowadzaly prace zdalng z domu. Z czasem stalo si¢ to jednak przyttaczajace
dla pracownikéw zdalnych, jak i pracownikéw znajdujacych si¢ na przymu-
sowej izolacji. Towarzyszyla temu dodatkowo bezradno$¢ spoteczna.

EFEKTYWNE WYKONYWANIE PRACY ZDALNE]J

Praca zdalna zawierana jest na podstawie umowy o prace. Podstawowe
stosunki oraz warunki pracy pozostaja w wiekszosci bez zmian. Taki tryb
pracy wprowadza jedynie ograniczenie kontaktu z zespotem oraz dostepu
do miejsca wykonywania pracy przez telepracownika. Wprowadzenie pracy
zdalnej jest gotowoscig do realizowania obowigzkow stuzbowych. Pracownik
zobowiazuje si¢ do wywigzywania si¢ z zawartej umowy i $wiadczenia pracy
we wskazanym przez pracodawce miejscu, jednak nie moze by¢ to miejsce
narzucone. Obowigzkiem pracodawcy jest zapewnienie nowoczesnych tech-
nik i narzedzi w celu wykonywania pracy w biurze czy poza miejscem pracy
(Sobczyk, 2009, s. 20-21).

Wprowadzenie pracy w trybie zdalnym wymagato od pracodawcy szybkiej
reakeji i dostosowania sie¢ do nowej rzeczywistosci. Wigzalo si¢ to z aspek-
tami technicznymi i prawnymi. Gtéwnymi wyzwaniami dla organizacji
w zwiazku z realiami w dobie epidemii koronawirusa s3: obowiazek za-
dbania o dane osobowe pracownikéow oraz klientéw, zachowanie w pracy
zdalnej bezpieczenstwa i higieny pracy, utrzymanie wysokiej efektywnosci
i jako$ci w pracy, aby utrzymac firme na rynku. Praca zdalna wigze si¢ z wigk-
sza odpowiedzialno$cia dla pracownika oraz pracodawcy niz praca stacjo-
narna. Obowigzkiem pracodawcy jest wydawanie polecenin, a powinnoscia
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pracownika jest dostosowywanie si¢ oraz wykonywanie zadan. Waznymi
elementami dotyczacymi wspdtpracy sa:

« uzgodnienie miejsca pracy,

« czas wykonania pracy, czyli czas jej rozpoczecia oraz zakonczenia,

»  typ komunikacji,

» informowanie o wynikach,

« ustalenie warunkéw i zasad pracy;,

»  bezpieczenstwo danych pracownikéw oraz klientow.

Wazne jest, aby pracodawca na poczatku umozliwil pracownikowi $wiad-
czenie pracy z innego miejsca niz biuro, zatem powinien:

«  zapewni¢ narzedzia oraz sprzet do pracy,

« zadbac o bezpieczne miejsce pracy,

o miec¢ czeSciowy wspdtudzial w oplatach za prad i polgczenie

z Internetem,

» zobowigza¢ si¢ do pomocy przy obstudze sprzetu,

« zapewni¢ odpowiednie szkolenia.

W przypadku $wiadczenia pracy z domu na rzecz pracodawcy i przy zuzyciu
sprzetu stuzbowego, a tym bardziej prywatnego, pracodawca zobowigzany jest
do czgsciowej rekompensaty dla pracownika. Pozwala to oming¢ niepotrzebne
konflikty oraz zaspokaja oczekiwania pracownika wynikajace np. z rosnacej
inflacji (Pietrusiak, 2020).

Funkcjonowanie organizacji podczas pandemii COVID-19 dla wielu przed-
siebiorcow stalo si¢ duzym wyzwaniem. Zarzadzanie wirtualng organizacja
odbywa si¢ na trzech poziomach(Brzozowski, 2010, s. 108-109):

e  pierwszym poziomem jest telepraca — s3 to jednostki w firmie zajmu-

jace sie podstawowymi obowiazkami oraz zalozonymi celami;

«  zespoly wirtualne - jest to wspolpraca w grupie, pracownicy starajg

sie wspolnie odnies¢ sukces;

«  zwigzki wirtualne — majg obowigzek koordynowania calej wirtualnej

organizacji, s podstawa skutecznego zarzadzania firma.

Wadg pracy wirtualnej moze by¢ nie do$¢ dobra komunikacja, ktéra wynika
z braku bezposredniego kontaktu (szerzej: B. Antczak, A. Antczak, 2018).
Wazng kwestig jest odpowiedni podzial zadan, gdyz obowiazki dzielone sa
zdalnie, najczesciej przy uzyciu komunikatoréw elektronicznych. Czynnikiem
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niezbednym do wykonywania pracy jest motywacja, dlatego osoby koordy-
nujace muszg odpowiednio ksztaltowac¢ zachowania pracownikéw za pomoca
dobranych systemow, benefitdow motywacyjnych. Obowigzki stuzbowe nalezy
rozdzieli¢ tak, aby kazdy pracownik byl zaangazowany w wyznaczony cel
zespolowy przy wybranych wskaznikach efektywnosci. Ustalenie wkladu
czlonkéw zespotu powoduje zbudowanie atmosfery, ktéra powinna by¢ po-
strzegana przez wszystkich jako korzystna (szerzej: Szejniuk, 2016).

Sprawdzenie, czy pracownik wykonuje zlecone mu zadania z miejsca za-
mieszkania jest standardowym dzialaniem pracodawcy. Wydajno$¢ w biurze
moze by¢ wigksza ze wzgledu na biezace kontrolowanie zatrudnionych. Jednak
takie ryzyko jest do wyeliminowania, jesli pracownicy postepuja zgodnie
z zasadami oraz sg zdyscyplinowani. Za pomocg specjalnych narzedzi oraz
oprogramowania mozna sprawdzi¢ online, czy pracownik nie lekcewazy pracy
i koncentruje si¢ na obowiazkach stuzbowych.

Dostepne oprogramowania i aplikacje odnotowuja w systemie czas rozpo-
czecia i zakonczenia pracy. Na rynku znajduje si¢ wiele pomocnych aplikacji
platnych, jednak aby nie ponosi¢ zbyt duzych kosztéw, organizacje same
starajg sie rozbudowac juz istniejace lub wprowadzi¢ nowe, indywidualne
programy. Najlepszym rozwigzaniem jest stworzenie pelnego pakietu z opro-
gramowaniem stuzacym do kontroli, ktéry sprawdzi wszystkie czynnosci,
nie tylko te dotyczace konkretnej kwestii. Wymaga to instalacji programow
na narzedziach technicznych pracodawcy oraz pracownika. Warto réwniez
wprowadzi¢ program do pomiaru pracy z jednoczesng mozliwoscia zapi-
sywania czasu jej wykonywania przez pracownika, aby méc zweryfikowac,
czy stosuje sie do norm pracy uzgodnionych w zawartej umowie. Oprécz
weryfikacji czasu pracownik ma obowiazek uzupelni¢ dane na temat efektow
wykonanej pracy - tworzone sg pliki, notatki lub raporty. Nastepnie sa one
przesytane przelozonym w odpowiedniej formie na stuzbowy adres e-mail
badz zalaczane do wyznaczonej aplikacji. Pracownik jest zobligowany do tego,
aby by¢ w czasie pracy do dyspozycji przetozonego. Najczesciej stosowanymi
kontaktami sg $ciezki online (maile, komunikatory, tj. Zoom, Microsoft Teams,
Webex lub Skype) oraz telefonicznie. Organizacja ma prawo do podjecia de-
cyzji o sprawdzeniu pracownikéw, moze zatem prowadzi¢ kontrole, np. raz
w tygodniu. Zalezne jest to od branzy, w jakiej dziala, zatozonych celéw i typu
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wykonywanych zadan. Ochrona danych pracownika, klientéw oraz dostepnych
plikéw na stuzbowych narzedziach jest najwazniejsza podczas pracy zdalnej
(Jak kontrolowac pracownika na pracy zdalnej?, 2020).

Do kontroli pracownika wymagane sa odpowiednie narzedzia, ktére po-
moga monitorowac go w trakcie wykonywania biezacych obowiagzkéw oraz po
ich wykonaniu. Sprawdzi¢ mozna w ten sposob, jaki jest poziom aktywnosci
zatrudnionego oraz zweryfikowac, czy zajmuje sie¢ w danej chwili odpowied-
nimi zadaniami. Organizacje coraz czgsciej stosuja programy do $ledzenia
czynnos$ci wykonywanych na stuzbowych narzedziach (telefony, kompu-
tery). Stuzy temu nagrywanie ekranu podczas pracy czy sprawdzanie poczty
elektronicznej i komunikatoréw po wczesniejszym uprzedzeniu pracownika.
Jednoczesnie mozliwa jest weryfikacja poprzez przesylanie automatycznej
informacji do przelozonego, jesli pracownik korzysta z niewtasciwych stron
internetowych (Wozniak, 2021, s. 19-20).

PODSUMOWANIE

Przedsiebiorstwa, sledzac sytuacje epidemiczng i dostrzegajac potrzebe
spotkania ze swoimi pracownikami, wprowadzaly w zycie model pracy hy-
brydowej (inaczej mieszanej). Swiadczenie pracy z domu wydawato sie dla
wielu zatrudnionych sposobem wyciszenia sie¢ i skupienia na wykonywaniu
swoich obowigzkow. Jednak po kilku miesiacach stato sie to réwniez ucigzliwe
pod wzgledem stanu psychicznego.

Wychodzac naprzeciw powstatej sytuacji dotyczacej formy i sposobu wy-
konywania obowigzkéw stuzbowych, po wielu miesigcach $wiadczenia pracy
z domu pracodawcy w porozumieniu z pracownikami wprowadzili w orga-
nizacjach nowy model pracy hybrydowej. Stosujac mieszany model pracy,
wiele firm zdecydowalo si¢ czgs¢ tygodnia pracowac zdalnie, a drugg czes¢
w biurze. Potowa z nich wybrala jednodniowy lub dwudniowy system pracy
stacjonarnej. Sprawilo to zwiekszenie satysfakeji, rtOwnowagi oraz poprawe
stanu psychicznego zatrudnionych. Zaletami powrotu na kilka dni do biura
po pelnej pracy zdalnej, sa:

«  Kkorzystniejsza koncentracja na wyznaczonych dziataniach,
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e zmniejszenie poziomu stresu,

o latwiejsze podejmowanie decyzji,

o odwazniejsze pokonywanie trudnosci.

Poprawa elastycznosci i produktywnosci pracownikow powstata w zwiazku
z pracg zdalng, a wynikata z konieczno$ci radzenia sobie z obowigzkami stuz-
bowymi bez bezposredniej pomocy menadzera. Zatrudnieni mieli mozliwo$¢
pracy, skupiajac si¢ na wyznaczonych celach w ciszy, a nie w glosnym biurze
(Jarczewska-Gerec, Filiciak, Brach, 2021, s. 42).

Reasumujac, w artykule zostaly opisane stosunki pomigdzy pracowni-
kiem i pracodawca w modelu pracy zdalnej, ktéry zostal wprowadzony na
szeroka skale w wyniku wybuchu pandemii SARS-CoV-2. Przedstawiono
kompetencje organizacji w obliczu pracy $wiadczonej z domowego biura oraz
sposoby kontrolowania pracownikéw. Z pewnoscia kluczowym elementem
pracy zdalnej jest komunikacja, ktéra przede wszystkim pozwala na realizacje
celéw organizacji. Coraz wigksza $wiadomos¢ spoteczenstwa dotyczaca walki
z pandemig oraz umiejetno$¢ radzenia sobie z nig pozwolily na stopniowe
wprowadzanie pracy hybrydowej. Niewatpliwie jej zaleta jest odswiezanie
relacji miedzy wszystkimi uczestnikami stosunku pracy.
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