BARTOSZ SOBOTKA

. . . . . DOI: 10.13166/JMS/ 138662
University College of Enterprise and Administration, /IMS/

. . RNA F MODER

in Lublin, Poland JOUIRNAL OIF IO
SCIENCE TOM 1/46/2021,

bartosz.sobotka@syntea.pl S 191-208

ORCID iD: https://orcid.org/ 0000-0002-0393-3645

LABOUR MARKET CHANGES AND CHALLENGES FOR
EDUCATION IN THE VUCA ERA

ZMIANY NA RYNKU PRACY A WYZWANIA
DLA EDUKACJI W CZASACH VUCA

ABSTRACT

The paper outlines trends in the context of ongoing changes in the labor market
and consequently in the education system. These trends were abstracted from
a qualitative study with a sample of 33 business services companies in the form of
In-Depth Interviews (IDI). These changes are the result of incredible technological
advances and the dynamic development of Artificial Intelligence combined with
the possibilities of using Big Data. The changes that confront the education system
will not only be profound, but will have a completely changed vector. The most
important trends/challenges in this text include: dehumanization, i.e. a kind of
renaissance of the axiological and social layer, communitarianism as a panacea for
individualism and consumerism, legal totalization, which is a response to the feeling
of being threatened in terms of functioning in the unknown world of VUCA, and
intergenerationalism, which is grounded not so much in changes in the demographic
structure as in their meaning.

STRESZCZENIE

W artykule przedstawione zostaly trendy dotyczace zmian zachodzacych na ryn-
ku pracy, a w konsekwencji w systemie edukacji. Trendy na rynku pracy zostaty zde-
finiowane jako konstrukty na podstawie badania jakosciowego przeprowadzonego
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na probie 33 przedsigbiorstw z sektora ustug biznesowych w formie indywidualnych
wywiadéw poglebionych (IDI). Trendy te wynikajg z niebywalego postepu technolo-
gicznego oraz dynamicznego rozwoju sztucznej inteligencji w potaczeniu z mozliwo-
$ciami korzystania z duzych zbioréw danych (big data). Zmiany, ktére czekajg system
edukacji, beda nie tylko gtebokie, ale beda mialy calkowicie zmieniony wektor. Do
najwazniejszych trendéw w zakresie tych zmian zaliczono: rehumanizacje, czyli swo-
isty renesans warstwy aksjologicznej i spolecznej, uwspdlnotowienie jako panaceum
na indywidualizm i konsumpcjonizm, totalizm prawny, bedacym odpowiedzig na
poczucie zagrazania w zakresie funkcjonowania w nieznanym $wiecie VUCA, oraz
miedzypokoleniowo$¢, majaca swoje podtoze nie tyle w zmianach struktury demo-
graficznej, co w ich znaczeniu.

KeEYwoRDs: VUCA, education, competencies, future labour market, COVID-19.

Srowa KLUCZOWE: VUCA, edukacja, kompetencije, przyszly rynek pracy, COVID-19.

WPROWADZENIE

Pojawienie si¢ pandemii COVID-19 na poczatku 2020 r. mozna poréw-
na¢ do klasycznego opisu filméw Hitchcocka: najpierw bylo trzesienie ziemi,
a potem z kazdym dniem napiecie rosto. Zmiany, ktore zaszly na przestrzeni
2020 r., byly zmianami szybkim i zaskakujacymi. Prognozy spoteczno-go-
spodarcze obejmujace odleglejsze perspektywy czasowe przestaly sie spraw-
dza¢. Obecnie ,,sprawdzanie” prognoz odbywa si¢ kazdego dnia, a wizje, sce-
nariusze ,jutra’ musza stac si¢ drogowskazami dnia dzisiejszego. Zalamanie
sie fancuchéw dostaw, przede wszystkim tych laczacych miejsca o tanich
kosztach produkcji z Europg i USA, zapoczatkowalo proces formutowania
potrzeb przenoszenia produkcji do lokalizacji blizszych (ang. nearshoring)
oraz wiekszej automatyzacji i robotyzacji proceséw. Zjawisko to nazywa si¢
decoupling, a rozumiane jest jako proces zmniejszania wspodtzaleznosci go-
spodarek Zachodu i gospodarki chinskiej, m.in. wlasnie przez przenoszenie
produkcji (Instytut Boyma, 2021)". Zdawac¢ by si¢ moglo, ze to dobra wiado-
mo$¢ dla krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej (w tym Polski). W debacie
publicznej zaczely pojawiac sie glosy o tym, ze przedsiebiorstwa z Europy
Zachodniej zaczng przenosi¢ produkcje i ustugi (migracja proceséw) wta-
$nie do tych krajow. Z jednej strony bliskich w sensie fizycznym, a z drugiej
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bliskich pod wzgledem kulturowym, prawnym. Innymi stowy, Polska mia-
ta wyjs¢ jako wygrany ,,z pandemicznej zawieruchy” Nic bardziej mylne-
go. W polowie lutego 2021 r. Niemcy w obawie przed trzecia falg i nowymi
wariantami COVID-19 zamknely granice, co powaznie utrudnito transport
towar6éw, a tym samym moze doprowadzi¢ do zerwania tancuch dostaw
w samej Unii Europejskiej. Czy to zapowiedz autarchii? Zapewne jeszcze nie
(cho¢ do konica nie wiadomo, co si¢ wydarzyto w okresie od napisania tych
stéw do momentu ich publikacji), tym niemniej czasy VUCA, cechujace si¢
zmiennos$cig (ang. volatility), niepewnoscia (ang. uncertainty), zlozonoscia
(ang. complexity) i niejednoznacznos$cia (ang. ambiguity) przestaty by¢ inte-
resujacym konceptem, a staly si¢ nasza rzeczywistoscia.

Celem tego artykutu jest przedstawienie trendéw, majacych wpltyw na
zmiany w systemie edukacji w okresie czwartej rewolucji przemystowej, zde-
finiowanych na podstawie wynikéw badania jakosciowego, przeprowadzo-
nego na probie 33 przedsiebiorstw z sektora ustug biznesowych w formie
indywidualnych wywiadéw poglebionych z cztonkami zarzadéw, dyrektora-
mi zarzadzajacymi lub menedzerami odpowiedzialnymi za zasoby ludzkie.
Badanie zostalo zrealizowane w okresie grudzien 2020-marzec 2021 r. w ra-
mach projektu ,,Sektorowa rada ds. Kompetencji Nowoczesne Ustugi Bizne-
sowe”, POWR.02.12.00-00-SR04/18, wspdtfinansowanego przez Unie Euro-
pejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zakres przedmiotowy badania - indywidualnych wywiadéw poglebio-
nych - opracowany zostal stosownie do przyjetego celu badania, metryka
zawierala 40 pytan otwartych, pogrupowanych w siedem obszaréw tema-
tycznych, ktérymi sa:

¢ identyfikacja stanowisk najmocniej dotknietych wprowadzonymi zmia-

nami;

¢ identyfikacja potrzeb zwigzanych z realizowang w nowych warunkach

praca po stronie pracodawcow;

¢ identyfikacja nowych kompetencji potrzebnych na stanowiskach pracy,

w odniesieniu do ktérych konieczne bylo wprowadzenie zmian sposo-
bu pracy w wyniku pandemii COVID-19;

¢ identyfikacja nowych kwalifikacji potrzebnych na stanowiskach pracy,

w odniesieniu do ktérych konieczne byto wprowadzenie zmian;
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e analiza polityk zatrudnienia pod katem zmian wynikajacych z pande-
mii COVID-19;

e analiza potrzeb pracodawcéw w obszarze przejcia badz czesciowego
przejscia na tryb pracy zdalnej;

e analiza potrzeb pracodawcéw w obszarze pojawiajacych si¢ nowych
funkcji i zadan zwigzanych z kontrolg efektywnosci pracy.

Cho¢ metoda badawcza, jaka jest wywiad poglebiony, ma charakter jako-
$ciowy (eksploracyjny), wyniki badania majg takze wymiar ilo§ciowy (przed-
stawiony w ujeciu procentowym). Probe badawcza mozna uznac za reprezen-
tatywng dla sektora, gdyz badane podmioty (przedsiebiorstwa) zatrudniaty
acznie w Polsce ok. 10 tys. osdb. Przedsiebiorstwa te naleza do grupy kor-
poracji o zasiegu globalnym, majacych oddzialy na calym $wiecie. Podmioty
te zatrudniaja w swoich oddziatach w Polsce od 50 do 1800 pracownikéw
i s okreslane jako centra typu BPO (ang. business process outsourcing), SSC
(ang. shared service centers), R&D (ang. research ad development) czy tez GBS
(ang. global business center). Natomiast wielko$¢ catego sektora w Polsce sza-
cowana byta na ok. 350 tys. pracownikéw (ABSL, 2020).

Pierwotnym celem badania byto zdefiniowanie nowego zestawu kompe-
tencji, ktory bedzie niezbedny w biznesie (w sektorze ustug biznesowych)
w $wiecie post-COVID, jednakze analiza odpowiedzi pozwala na zdefinio-
wanie trendéw (konstruktéw) (Gaskell, 2000), ktore beda mialy przetozenie
na nadchodzace zmiany w systemie edukacji jako miejsca majacego udzial
w roli przygotowywania kandydatéw do pracy.

Obowiazujacy system edukacji przechodzi do lamusa. Juz w okresie
przed pandemia byt przedmiotem troski, a moze bardziej polem do ekspe-
rymentowania (np. w Polsce). Reforma w 1999 r. wprowadzajagca gimnazja,
dereforma z 2017 r., czy tez Ustawa o szkolnictwie wyzszym 2.0, wprowa-
dzenie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji u$wiadamiajg nam, ze istnie-
je koniecznos¢ wprowadzania zmian, Ze system nie funkcjonuje, tak jak
powinien. Natomiast w dalszym ciggu istnieja przestanki potwierdzajace
teze, ze system edukacji nie jest dostosowany do aktualnych potrzeb rynku
pracy, a absolwenci szkot i uczelni nie posiadajg takich kompetencji i kwa-
lifikacji, jakich rzeczywiscie oczekuje rynek pracy (OECD, 2019). Obecnie
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luke te uzupelnia si¢ poprzez proces onbordingu, czyli doszkalania, majac
na celu przygotowanie pracownikéw do brania odpowiedzialnosci za pro-
cesy realizowane w przedsiebiorstwach. Ma to wymiar kosztu dla przedsie-
biorstwa lub oznacza ,,zderzenie si¢” z rzeczywistoscig osoby zaczynajacej
swoj wlasny biznes jako przedsiebiorca.

Banalem stato si¢ stwierdzenie, ze wigkszos¢ szkoét czerpie z klasycz-
nego, XIX-wiecznego pruskiego modelu edukacji, a nauczyciel w dalszym
ciggu odgrywa wiodaca role, przedstawiajac obraz rzeczywisto$ci wyizo-
lowany ze $§wiata zewnetrznego, co prowadzi do tego, ze ucznidow ksztaltu-
je si¢ wedlug jednego obowiazujacego wzorca (czgsto ,réwnajac w dot”).
Oczekiwana jest zmiana polegajaca na indywidualizacji $ciezek ksztalcenia
poprzez korzystanie z osiggnie¢ postepu technologicznego, co ma zdecydo-
wanie podnie$¢ efektywnos¢ edukacji. Taka zmiana juz w niektérych kra-
jach zostala wprowadzona (np. w Chinach). Te indywidulane $ciezki ksztal-
cenia definiowane s3 i wdrazane na podstawie monitorowania zachowan
i postepéw w nauce, z wykorzystaniem algorytmoéw sztucznej inteligencji
(Knox, 2020).

Taka zmiana moze wspomaga¢ przede wszystkim ksztaltowanie po-
staw zwigzanych z zaangazowaniem w poszukiwanie doswiadczen, wiedzy
i ciekawoscia $wiata. Niestety bywa coraz czesciej, ze konczy si¢ ona wraz
z horyzontem aplikacji w naszych smartfonach, ktére nas coraz bardziej
ograniczaja.

WYNIKI BADANIA

Nalezy zaznaczy¢, ze przedsigbiorstwa nalezace do sektora nowocze-
snych ustug biznesowych to w zdecydowanej wigkszoéci podmioty nalezace
do struktur korporacji miedzynarodowych, korzystajacych z nowoczesnych
technologii na co dzien, z bardzo nowoczesnymi systemami wspomagajacy-
mi zarzadzanie.

Tabela 1 zawiera syntetyczne wyniki badan usystematyzowane w szczego-
fowe wiazki tematyczne pogrupowane w pytania.
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Tabela 1.
Syntetyczne wyniki badan dotyczace trendéw, majacych wplyw na zmiany w syste-
mie edukacji w okresie czwartej rewolucji przemyslowej (ujecie procentowe)

w obszarze samoistnego narzucenia sobie réwnowagi
w zakresie oddzielania pracy od zycia codziennego
(ang. work-life balance) w kontekscie pracy zdalnej?

Udzielone
Obszar p it S
Usystematyzowane szczegolowe wigzki odpowiedzi
Lp. tematyczny ; :
badani tematyczne pogrupowane w pytania twierdzace
adania
(w %)
L. Identyfikacja Czy zmiany dotknely pracownikéw na stanowiskach 33
stanowisk juniorskich?
él silr{rllq(:gtr;:;]l Czy zmiany dotkl;g%y pracownikéw na stanowiskach 37
wprowadzonymi specjalistycznych?
zmianami Czy zmiany dotknely pracownikow na stanowiskach | 70 (gtownie
menedzerskich? kompetencje
miekkie)
2. Identyfikacja Czy organizacja byla przygotowana do przejscia 100
potrzeb zwigzanych | na tryb pracy zdalnej w zwiazku z wybuchem pan-
z realizowana demii COVID-19?
h
waruykrall(c)}‘;vgiacq po Czy w organ.izacji po okresie pandemii COYID—19 94
stronie pracodawcow bedzie funkcjonowat model pracy hybrydowej?
3. Identyfikacja Czy zaistniata potrzeba nabycia nowych kompetencji 100
nowych w obszarze skutecznych sposobow komunikacji?
k tencji
p Ogrzne%en;?}?;a Czy zaistniata potrzeba’nflbycia nowych k(?mpetencji 20
stanowiskach pracy, w obszarze elastycznosci (rozumianych jako szyb-
w odniesieniu do kos¢ i.spr.ayvnos'é zmiany z'achowania w odpowiedzi
ktérych konieczne | 1@ Zmieniajace sic warunki)?
bY%O wprowadzenie | Czy zaistniata potrzeba nabycia nowych kompetencji 82
Zmian §posobu Pracy | w obszarze przejmowania wiekszej odpowiedzialno-
w wyniku pandemii | ¢cj 73 swoje zadania?
COVID-19
Czy zaistniata potrzeba nabycia nowych kompetencji 82
w obszarze samodzielno$ci wykonywania zadan?
Czy zaistniata potrzeba nabycia nowych kompetencji 76
w obszarze zwigkszenia zaangazowania pracownikow
w stosowanie holistycznego podejécia do procesow
w organizacji (a nie tylko odpowiadanie za poszcze-
golne procesy)?
Czy zaistniata potrzeba nabycia nowych kompetencji 73

196
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Udzielone
Obszar ; ik S
L Usystematyzowane szczegélowe wigzki odpowiedzi
p. tematyczny A .
- tematyczne pogrupowane w pytania twierdzace
badania
(w %)
4. Identyfikacja Czy zaistniala potrzeba nabycia nowych kwalifika- 70
nowych kwalifikacji | cji w kontekscie korzystania z nowych rozwigzan IT
potrzebnych na (przewazenie w kontekscie wspolpracy wirtualnej)?
stanow1.sk§ch.pracy, Czy zaistniala potrzeba nabycia nowych kwalifikacji, 0
w odniesieniu do . . NP N
. . rozumianych jako umiejetnos¢ obstugiwania nowego
ktorych konieczne / 2
bylo wprowadzenie | PrOCeS! biznesowego?
zmian Czy zaistniala potrzeba nabycia nowych kwalifikacji, 30
rozumianych jako umiejetno$¢ realizacji zadan w ra-
mach nowych metodyk?
5. Analiza polityk Czy organizacja dokonata redukgji zatrudniania jako 9
zatrudnienia pod | bezpo$rednie nastepstwo pandemii?
kqteirlr(lagncnalr}ll Czy organizacja bedzie zwigkszala poziom zatrudnia- 73
WyRTE@acy« nia w 2021 .2
z pandemii
COVID-19
6. Analiza potrzeb Czy w zwigzku z przejSciem na tryb pracy zdalnej ist- 73
pracodawcow nieje potrzeba wprowadzenia bardziej precyzyjnych
w obszarze przejcia | uregulowan prawnych nowych zjawisk (nie tylko
badz czeciowego | takich jak praca zdalna, ale tez proceséw, ktore wy-
przejécianatryb | nikaja z kultury korporacyjnej poszczegdlnych orga-
pracy zdalnej nizacji)?
7. Analiza potrzeb Czy w zwiazku z przej$ciem na tryb pracy zdalnej za- 10
pracodawcow istniata potrzeba wprowadzenia dodatkowych proto-
w obszarze kotéw zwigzanych z parametryzacja pracy?
PI‘:(J) am:ﬁqucg;}ﬁcs.lf Czy w zwiazku z przejéciem na tryb pracy zdalnej 10
™ dgzwi zanJ h zaistniala potrzeba wprowadzania dodatkowych sys-
drany teméw kontroli pracownikow?
z kontrolg
efektywnosci pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki badan wskazaty, ze na lockdown bylo przygotowanych 100% ba-
danych podmiotéw, ktore w tym celu wdrozyly protokoly pracy zdalne;j.
Warte odnotowania jest takze to, ze wszyscy badani deklaruja utrzymanie
takiego charakteru pracy w okresie post-COVID. Ponadto az w 90% przy-
padkow nie bylto potrzeby wprowadzania dodatkowych systeméw kontroli
pracownikéw ani nowych protokoldéw zwigzanych z parametryzacjg pra-
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cy (co w pewnym sensie oznacza powrét do ,zarzadzania naukowego”).
Odpowiadajac na pytania o konkretne kompetencje i kwalifikacje jako na-
stepstwa pandemii, 100% respondentéw wskazalo na potrzebe posiadania
przez pracownikéw kompetencji migkkich, a 70% na potrzebe podniesienia
umiejetnosci korzystania z rozwigzan IT (przewazenie w kontekscie wspot-
pracy wirtualnej). Natomiast nikt nie wskazal potrzeby nabycia nowych
kwalifikacji, rozumianych jako umiejetno$¢ obstugiwania nowego procesu
biznesowego. Mozna stwierdzi¢, ze powyzsze dane byly w pewnym sensie
oczywiste z uwagi na charakter branzy (Deloitte, 2021).
Natomiast mniej oczywiste problemy, bedace zarazem wyzwaniami
(konstruktami), stanowily nastepujace kwestie:
* przejmowanie wigkszej odpowiedzialnosci za swoje zadania, zwigksze-
nie samodzielno$ci wykonywania zadan - 82% wskazan;
 wicksze zaangazowanie pracownikéw w stosowanie holistycznego po-
dejscia do proceséw w organizacji (a nie tylko odpowiadanie za po-
szczegdlne procesy) — 76% wskazan;
 podniesienie umiejetnosci samoistnego narzucenia sobie réwnowagi
w zakresie oddzielania pracy od zycia codziennego (ang. work-life ba-
lance) w kontekscie zdalnej pracy - 73% wskazan;
e potrzeba bardziej precyzyjnych uregulowan prawnych nowych zjawisk
(nie tylko takich jak praca zdalna, ale tez proceséw, ktére wynikaja
z kultury korporacyjnej poszczegolnych organizacji) — 73% wskazan.

W ramach przeprowadzonego badania jako$ciowego przedstawiciele
przedsiebiorstw z sektora ustug biznesowych wskazywali ponadto na rézno-
rodne zjawiska, zaistniate zmiany, potrzeby organizacji w kontekscie skutkow
wybuchu pandemii COVID-19. Zgodnie z charakterem badania jakosciowe-
go indywidualny wywiad poglebiony pozwala bowiem takze na poznanie
sposobdw myslenia, przezywania, zwyczajow, systemdéw wartosci czy domi-
nujacych postaw badanych oséb, reprezentujacych w tym przypadku kulture
korporacyjna, co przyczynia si¢ do zrozumienia determinant dzialania tych
podmiotéw gospodarczych. Zmiany, zjawiska lub potrzeby te zostaly pogru-
powane w tab. 2.
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Tabela 2.
Pogrupowane zjawiska nastepstwa pandemii COVID-19 bedace wyzwaniami dla
rynku pracy i systemu edukacji

Grupy Trendy

potrzeba zdolnosci uczenia si¢; wigksza adaptacyjnosé rehumanizacja
oparta na zrozumieniu otaczajacej rzeczywistoéci; potrzeba
wiekszego zrozumienia samego siebie i odnajdywanie sensu
w swoich dziataniach; wsparcie psychologiczne dla pracow-
nikéw w kontekscie mindfullness, szczerosci i zaufania; po-
trzeba rozwoju kompetencji migkkich

umiejetnos¢ balansowania pomiedzy sferg zawodows a zy- uwspolnotowienie
ciem codziennym w kontekscie inkluzywnosci tych sfer zy-
cia; wprowadzanie bardziej demokratycznych procedur
zarzadzania; potrzeba wigkszego zaangazowania w zasady
funkcjonowania organizacji; definiowanie wspolnych war-
toéci czlonkow organizacji, zaréwno w kontekscie zycia za-
wodowego, jak i sfery prywatnej; traktowanie organizacji,
w ktorej si¢ pracuje, jako wspolnego dobra (utozsamianie si¢
z nig w kontekscie zarzadzania turkusowego); splaszczanie
struktur organizacyjnych, eliminowanie $redniego szczebla
managementu jako przejaw poczucia wspolnego celu i braku
potrzeby bezposredniego nadzoru

potrzeba uregulowania prawnego nowych form dzialania, totalizm prawny
poczynajac od takich jak $wiadczenie pracy zdalnej lub za-
trudnianie osob z innych krajéw (prawdziwy miedzynaro-
dowy podzial pracy na duza skale), zas konczac na takich jak
nowe procesy/procedury, ktére dotychczas uregulowane byly
porzadkiem i kulturg korporacyjna; tworzenie nowych ustug
opartych na robotyzacji i automatyzacji proceséw wymaga
nowych przepisow usprawniajacych i zabezpieczajacych ob-
rét gospodarczy i funkcjonowanie w nim pracownikéw

potrzeba wiekszego zaangazowania w organizacje, a tym miedzypokoleniowo$¢
samym wiekszej samodzielnoéci w realizowane procesy be-
dzie skutkowa¢ zmianami w polityce zatrudnienia 0sob ze
starszego pokolenia, ktore posiadajg te cechy i s3 nastawione
bardziej propartnersko, a nie protransakcyjnie; wysoki po-
ziom kompetencji miekkich u osob starszych sprzyja bu-
dowie nowej kultury organizacyjnej na trudne czasy ($wiat
VUCA)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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WYZWANIA

Ponizej zdefiniowane trendy przedstawione sg w sposdb bardziej szcze-
goétowy. Trendy te niosg nowe wyzwania, ktére mozna uznac za tozsame dla
edukacji, jak i rynku pracy. Sg one obecnie tak zblizone, ze za chwile beda si¢
jeszcze bardziej przenikac.

Rehumanizacja. Jeszcze nie tak dawno temu doradcy zawodowi ukie-
runkowywali osoby zastanawiajace si¢ nad wyborem studiéw na kierunki
techniczne. Informatyka krolowata, gdyz ,,w przyrodzie” nieznane bylo zja-
wisko bezrobotnego informatyka. W przestrzeni publicznej najpopularniej-
szym okreslaniem kompetencji przyszlosci byt akronim STEM (ang. science,
technology, engineering, mathematics), czyli zwigzane z naukami $cistymi,
technologia, inZynierig i matematyka. Kolejnym okresleniem najbardziej po-
zadanych zawodow byto SMAC (ang. social, mobile, analytics, cloud), czyli
kompetencje zwigzane z kwestiami spolecznymi, technologiami mobilny-
mi, analityka oraz cyber§wiatem. Natomiast obecnie nabieraja one wymia-
ru stricte humanistycznego, gdyz pozostate moga by¢ tatwo zastapione przez
postep technologiczny (m.in. dzigki sztucznej inteligencji). W nadchodzacej
zmianie to wymiar spoleczny, sposéb, w jaki cztowiek zaadoptuje si¢ do no-
wej rzeczywistosci (albo i nie), jest (bedzie) istotny. Wydaje sig, ze predzej
czy pozniej aspekty spoleczne/aksjologiczne beda musialy sta¢ si¢ imma-
nentnymi czesciami zmiany technologicznej (Antczak, 2017, s. 151). Miedzy
innymi dlatego juz teraz kladzie sie duzy nacisk na rol¢ i miejsce kreowania
smart cztowieka i kapitalu spolecznego w przysztej ,,ukladance rzeczywisto-
$ci”, przede wszystkim w jego funkcjonowaniu w smart city (Sobotka, Ku-
zior, 2019). Rehumanizacja to pozadana przeciwwaga do cyfryzacji, inklu-
zywnosci cyfrowej. Tak jak kiedys chodzilto o to, aby przetozy¢ ludzki jezyk
na binarny, tak w niedalekiej przyszloéci bedziemy przekladac jezyk binarny
na jezyk cztowieka. Wymaga to kompetencji w przechodzeniu i komunikacji
pomiedzy tymi dwoma obszarami: technologicznym i ludzkim (swoisty in-
terface). Autor wyrdznia w tym obszarze dwie kompetencje jutra: autoreflek-
sje oraz odkrywanie sensu i nadawanie znaczenia (Sobotka, 2020, s. 81 i 93).

W nadchodzacej inkluzywnosci cyfrowej pytania: ,,kim naprawde jestem?
dlaczego robig to, co robi¢? dlaczego w taki, a nie inny sposéb?” staja sie klu-
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czowe w kontekscie potencjalnej rywalizacji ze sztuczng inteligencja. Kompe-
tencja autorefleksji jako umiejetno$¢ rozpoznawania, rozumienia i radzenia
sobie z wlasnymi reakcjami emocjonalnymi, ktére w konsekwencji pozwalaja
nam fatwiej zrozumie¢ innych ludzi, ma szczegdlne znaczenie w epoce kon-
sumpcjonizmu i postmodernizmu (relatywizm).

Natomiast druga kompetencja jutra to nic innego jak zdolno$¢ do od-
krywania, ale i nadawania glebszego sensu temu, co rozumiemy, a nastgpnie
chcemy wyrazic.

Oczywiscie nie oznacza to, ze tradycyjne zawody techniczne przestana
mie¢ racj¢ bytu. Jednakze wydaje sig, Ze kompetencje informatyczne prze-
stang by¢ wyjatkowe - wejda do kanonu, stang si¢ kompetencjami podsta-
wowymi/horyzontalnymi (konwergencja kompetencji) (Lipszyc, 2012, s. 16).
Umiejetno$¢ kodowania, ale, co wazniejsze, rozumienia kodowania bedzie
immanentng sktfadowg innych obszaréw wiedzy/studiow/kierunkéw. Trudno
sobie wyobrazi¢ biologa, ekonomiste, lekarza, ale takze humaniste bez ,,za-
plecza” informatycznego.

Uwspolnotowienie. Wyjasnianie tego wyzwania trzeba zacza¢ od pro-
cesow globalizacji, swoistego kurczenia si¢ §wiata. Jeszcze nie milkng echa
rewolucji w transporcie z 1838 r., kiedy to statek SS Sirius przeplynal Atlan-
tyk w 18 dni, napedzany silnikiem parowym (wynalazek pierwszej rewo-
lucji przemystowej). Dystans, ktérego pokonanie do tego czasu zajmowato
45 dni, dzieki éwczesnym osiggnigciom techniki skrocit sie ponad dwu-
krotnie. Za chwile podrdz cztowieka na Marsa stanie sie faktem. Co wigcej,
dzigki technologii telekomunikacyjnej siedzagc w swoim mieszkaniu w Lu-
blinie, moge porozumiewac si¢ w czasie rzeczywistym ze wspolpracow-
nikami w Mumbaju, odlegtym nie tyle geograficznie, co jeszcze jakis czas
temu bardziej pod wzgledem kulturowym, w szerokim znaczeniu tego poje-
cia. Jednakze te odleglosci si¢ zacieraja, stajemy sie sobie blizsi, zaczynamy
tworzy¢ jedng wspdlnote (z jednej strony wiekszos¢ menedzeréw z Chin
lub Indii ma za sobg jakis etap edukacji na zachodnich uczelniach, a z dru-
giej — ich profile osobowosciowe sg ksztaltowane przez te same wzorce za-
chowan ery konsumpcjonizmu). Jezeli do tego dodamy powszechne wspot-
zalezno$ci zaréwno geostrategiczne (wojna handlowa USA-Chiny), jak

Journal of Modern Science tom 1/46/2021 201



BARTOSZ SOBOTKA

i gospodarcze (np. kryzys finansowy z 2008/2009 r.) oraz ekologiczne ($lad
weglowy), okaze sie¢, ze mieszkancy Ziemi nigdy nie byli tak blisko siebie.

Paradoksalnie ta blisko$¢ nie eliminuje réznic, fragmentaryzacji i polary-
zacji spotecznej. Stajg sie one natomiast uwspdlnotowione, czyli sg (lub po-
winny by¢) przedmiotem troski calej ludzkosci.

Na poczatku o réznicach. Po pierwsze czas najwyzszy na modyfikacje kla-
sycznej zasady Pareto, stanowigcej, ze 20% ludzkoséci posiada 80% s$wiato-
wego bogactwa. Te dysproporcje coraz bardziej si¢ poglebiajg. Przykladem
jest zanikanie klasy $redniej, naturalnej ostoi/straznika wartosci demokra-
tycznych lub innych wtasciwych dla danej wspdlnoty. Zjawisko to nie doty-
czy tylko krajow szeroko rozumianego Zachodu (Péinocy) o silnej tradycji
liberalno-demokratycznej. Dotyczy takze krajow rozwijajacych sie, ktére tak
naprawde nigdy nie posiadaly tej klasy jako warstwy spolecznej. W pewnym
momencie twierdzono w debacie publicznej, ze powstaje w tych krajach kla-
sa $rednia. Jednakze opinie te byly formutowane ,na wyrost”. Szczeble dra-
biny stratyfikacji spolecznej bardzo si¢ od siebie oddality. Przestrzen po tej
warstwie zapelnia natomiast prekariat (biedni pracujacy) oraz grupa zwana
NINJA (ang. no income, no job, and no assets).

Nastepnym przejawem tej polaryzacji bedzie zanik zawodéw wymagaja-
cych $rednich kwalifikacji. Bedzie istnialo zapotrzebowanie na wybitnych spe-
cjalistow, jak i na osoby o bardzo niskich kwalifikacjach, czyli wykonujace takie
czynnosci/procesy, ktorych nie bedzie optacalo si¢ zautomatyzowa¢. Fragmen-
tyzacja i polaryzacja dotkna takze sfere edukacji, jako konsekwencja poglebia-
nia sie r6znic w zasobach (miejmy nadzieje, ze bedzie to okres przejsciowy). Juz
podczas pandemii COVID-19 zauwazono, ze nauka zdalna znacznie bardziej
efektywna jest w placéwkach niepublicznych (ourkids.pl, 2020), a w szkotach
publicznych pojawia si¢ problem ,wypadania z systemu edukacji”. Wedtug ba-
dan Centrum Cyfrowego z 2020 r. jest to problem masowy. Czterdziesci osiem
procent badanych nauczycieli zaréwno szkot podstawowych, jak i liceéw i tech-
nikéw wskazalo, ze w edukacji zdalnej nie uczestniczy co najmniej jedno z ich
ucznioéw i uczennic (Centrum Cyfrowe, 2020, s. 72).

Stanem przejsciowym wedlug Autora jest takze fragmentyzacja spolecz-
na w kontekscie indywidualizacji postaw, bedaca konsekwencjg samotnosci
cyfrowej i indywidualizmu w wychowaniu (,,jeste$ najlepszy”), wzmacniana
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relatywizmem i powszechnym konsumeryzmem. Jest nadzieja, ze to tylko
chwilowy heliocentryzm czlowieka, gdyz wiemy, Ze prosciej jest przetrwac
czltowiekowi jako gatunkowi, a wiec spoleczenstwu (wspolnocie). Oczywi-
$cie rodzi si¢ pytanie, jak wykorzysta¢ technologi¢ do budowania wspolnoty
(FBiInstagram nie s3 tu chyba prawdziwymi sprzymierzencami). Aleksander
Poniewierski w swojej ksiazce SPEED bez granic w cyfrowym $wiecie wyraza
nadzieje, piszac, Ze ,zmieni si¢ wielka naiwnos$¢ mlodego pokolenia, Ze to, co
dzieje sie obecnie, to stan przejsciowy i nowe technologie pozwola zmieni¢
naiwng ufno$¢ w pewnos¢ i fakty” (Poniewierski, 2020, s. 292).

Naturalng droga ku uwspolnotowieniu jest koncepcja ekonomii wspét-
dzielenia (Such-Pyrgiel, 2018, s. 48-51). Pierwotnie w ten sposob okreslano
sytuacje, kiedy to pojawialy si¢ ,nieuzytkowane dobra” (ang. underused as-
sets). Czyli takie, ktore nie s3 przez wlasciciela wykorzystywane w pelni, zatem
moga by¢ przedmiotem obrotu (dzielenia, pozyczania). Bardziej obrazowo
mozna to wyjasnié, podajac przyklad, ze Srednio wiertarke wykorzystujemy
w 0,25%, a samochdéd w 4%. Przyjmuje sie, ze warunkiem funkcjonowania
ekonomii wspoldzielenia jest to, aby ludzie wyzbyli sie postawy polegajacej
na zachtannosci, checi posiadania na wylgcznosé oraz wola wspdtpracy ze
sobg w szerszym zakresie, m.in. obdarzajac si¢ wzajemnym zaufaniem. Ina-
czej nie poradzimy sobie z wyzej zarysowanymi wspdlzaleznosciami.

Natomiast kwintesencja tego trendu jest pojawienie si¢ nowej koncepcji
edufare system jako rozwigzania systemowego, dotyczacego dwdch waznych
kwestii: zaangazowania wszystkich interesariuszy (pracodawcow, wladz pu-
blicznych, instytucji edukacyjnych) w podnoszenie kwalifikacji potrzebnych
osobom wchodzacym na rynek pracy czy tez zwalnianym pracownikom
(ang. quasi outplacement) oraz ich dostosowania, prowadzacego do zwigk-
szenia efektywnosci zaréwno wykonywanej pracy, jak i proceséw w samej or-
ganizacji (postulat madrej pracy). Odpowiedzialno$¢ za odpowiednie przy-
gotowanie pracownika do wyzwan rynku pracy (posiadanie odpowiednich
kompetencji i kwalifikacji) powinna rozklada¢ si¢ na pracodawce, pracowni-
ka i panistwo — w kontekscie polityki spotecznej i edukacyjnej — oraz dotyczy¢
szerokiego spektrum elementéw kwalifikacji pracownika, jego postawy oraz
wykonywania i zlecania pracy. Taka forma wspétodpowiedzialnosci to wia-
$nie przyklad uwspdlnotowienia.
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Totalizm prawny. Przywolywany juz Poniewierski wyraza poglad, ze
czwarta rewolucja bedzie era powszechnej regulacji (Poniewierski, 2020,
s. 202). Bezpieczenstwo cyfrowe spedza sen z powiek nie tylko menadzerom
IT, politykom, ale i coraz czgéciej nam samym. Ktdz z nas nie dostat maila
ze zlosliwym oprogramowaniem czy tez nie byl ofiarg ,,zhakowania” konta.
Przestepstwa phishingu, czyli — wedlug polskiej wersji Wikipedii — oszustwa,
w ramach ktérego przestepca podszywa si¢ pod inng osobe lub instytucje
w celu wyludzenia poufnych informacji (np. danych logowania, danych kar-
ty kredytowej), zainfekowania komputera szkodliwym oprogramowaniem
badz tez naklonienia ofiary do okreslonych dzialan staje si¢ coraz bardziej
popularne. Niewatpliwie wraz z rozwojem technologii beda powstawaly
nowe przepisy prawne, ktore z jednej strony moga wyprzedzac rzeczywi-
sto$¢, natomiast z drugiej (bardziej prawdopodobne) beda ja nieskutecznie
gonic¢. A tych przepiséw bedzie coraz wiecej. Nie sposob sie z tym nie zgo-
dzi¢. Abstrahujac od prawa jako przestrzeni pewnosci funkcjonowania czlo-
wieka i biznesu (nowego biznesu opartego na sztucznej inteligencji), wydaje
sie, ze ten obszar bedzie musial takze przej$¢ swoistg transformacje cyfro-
wa. Dotychczasowe postrzeganie prawa, w formie takiej, jakg znamy, bedzie
musialo ulec zmianie (system Common Law bedzie lub juz tatwo podlega
manipulacji poprzez algorytm, ktéry zawsze znajdzie argumenty zaréwno za,
jak i przeciw jakiemus$ stanowi faktycznemu, a system kontynentalny stanie
sie za malo elastyczny). Co zatem innego? Jaka formuta? Odpowiedzig moze
by¢ system oparty na wspottworzeniu i mechanizmie weryfikacji bazujacej
na technologii blockchain, w ramach ktérego kazdy uczestnik system ten by
zabezpieczal. W taki sposéb istniato by wigksze prawdopodobienstwo, ze
prawo bedzie przestrzegane. Ani Morus, ani Thomas Hobbes czy Jean-Jacqu-
es Rousseau (aspekt panstwa i prawa) nie zakladali w swoich koncepcjach,
sprawdzajacych si¢ przez prawie 500 lat, takich wyzwan. Ponadto pewnym
uzupelnieniem tego wyzwania bedzie znalezienie rownowagi pomiedzy ry-
zykiem, bezpieczenstwem a prywatnoscia (klucz do czwartej rewolucji prze-
mystowej). Z jednej strony czlowiek bedzie musial nauczy¢ si¢ funkcjonowaé
w przestrzeni ,,totalizmu” prawnego (wykorzystanie technologii blackchain),
a z drugiej bedzie musial poskromi¢ ludzka nature cechujacy sie dazeniem
do wolnosci. Jak zatem cztowiek odnajdzie sie¢ w takiej totalnej przestrzeni
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prawnej? Czy bedzie przygotowany do takiego zycia? Biorac pod uwage pod-
niesione wyzej kwestie, wydaje si¢, ze bardzo wazne jest wlaczenie do deba-
ty nad szkola/pracy przysztosci przygotowania w zakresie nie tylko wiekszej
$wiadomosci obowigzujacych przepiséw prawa, ale i jego stosowania, a tak-
ze tworzenia. Czy ,rodzice” pierwszej sklonowanej owcy Dolly Ian Wilmut
i Keith Campbell zastanawiali si¢ nad nastepstwami prawnymi swojego osia-
gniecia? Czy prof. Michat Kosinski, tworca algorytmu, ktéry wykorzystata
firma Cambridge Analityca do mikrotargetowania w rzekomo zmanipulo-
wanych wyborach prezydenckich w USA w 2016 r. lub podczas referendum
w sprawie Brexitu (Kaiser, 2019), zastanawial si¢ nad wszystkimi mozliwymi
nastepstwami swojego odkrycia? Zapewne tak, ale za tymi osiaggnieciami nie
poszly zadne konkretne rozwigzania, ktére zapobiegalyby niewlasciwemu
wykorzystywaniu nowych technologii (o ile mozliwe jest, oczywiscie, zdefi-
niowanie stowa ,,niewtasciwe”). Miedzy innymi dlatego czeka nas prawdziwa
rewolucja w kontekscie zaré6wno systemu obowigzywania prawa, a wczesniej
w zakresie jego tworzenia, jak i Swiadomosci prawa w spoleczenstwie. Wy-
zwanie to jest takze kolejnym przykladem konwergencji kompetencji.

Miedzypokoleniowos$¢. Duzo miejsca w debacie na temat przyszlosci
zajmuje kwestia naturalnej zmiany pokoleniowej jako nieodzownego ele-
mentu transformacji. Pokolenia Y i Z to nie tylko konsumenci, pracownicy,
ale wkrotce takze zarzadzajacy/kreatorzy rzeczywistosci (posiadajacy nie
tylko pomysty, ale i zasoby). I tak jak my - pokolenie X - nie rozumiemy
czasami ich motywow postepowania, tak w niedalekiej przysztosci oni nie
beda rozumieli motywacji kolejnych pokolen. Daje to przestrzen/potrzebe
wspolpracy miedzypokoleniowej lub — uzywajac bardziej precyzyjnego jezy-
ka - transpokoleniowej (wkrotce przeciez réznymi pokoleniami technolo-
gicznymi bedg osoby urodzone w przeciagu kilku lat). Jest to kolejny obszar
do dziatan (troski) zaréwno technologii, jak i edukacji (w aspekcie spotecz-
nym). Ponadto jesli do tego trendu dodamy fakt, ze bedziemy pracowa¢ dtu-
zej (albo tez pozostawac na rynku pracy bezczynnie), nasuwa si¢ wniosek, ze
w sposOb naturalny bedziemy musieli nauczy¢ si¢ funkcjonowania na rynku
pracy mocno zdywersyfikowanym pod wzgledem struktury wieku oséb na
nim funkcjonujacych?. Wydluzanie si¢ zycia w naturalny sposéb bedzie mia-
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to odbicie w diugosci czasu aktywnosci zawodowej. Pamietajmy, ze w epo-
ce industrialnej praca fizyczna zwigzana byla z zagrozeniem dla ludzkiego
organizmu. Natomiast w kapitalizmie kognitywnym ta eksploatacja jest
mniejsza (cho¢ dotyczy zaréwno sfery fizycznej, jak i psychicznej). Sprawa
oczywista jest, ze wraz z nabywanym doswiadczeniem pracownicy moga by¢
bardziej efektywni, co w pofaczeniu ze spadkiem podazy nowych pracowni-
kéw (ujemne przyrosty naturalne w krajach bogatej Pétnocy) kreuje pokuse
wykorzystywania na rynku pracy oséb starszych (Esilor, 2019). Cho¢ przed-
siebiorcy, w warstwie deklaratywnej, popieraja zatrudnianie osdéb starszych
(np. 50+), jednak wyniki badan i analiza rzeczywistej polityki zatrudniania
wskazuja jednoznacznie, ze promowani sg raczej ludzie mlodzi (SRKNUB,
2020). Sytuacja bedzie musiala ulec zmianie, a co za tym idzie - przed nami
potrzeba nauki wspotpracy oséb z réznych pokolen.

PODSUMOWANIE

Podazanie za kolejnymi rewolucjami (przemystowymi) nie jest odpowie-
dzig na wyzwania - reakcja zawsze jest spdzniona. Dlatego tak wazna jest
proba zainicjowania debaty wyprzedzajacej, ktorej osia sa niepopularne tezy
- by¢ moze tatwe do obalenia. Ma ona na celu pobudzi¢ do integracji w po-
dejmowaniu wyzwan stojacych przed edukacjg, ktora determinuje nie tylko
naszg odlegly przysztos¢, ale nasze jutro.

W debacie, tak jak w nauce, czasami bardzo trudno uczynic¢ krok naprzéd.
Wynika to z faktu funkcjonowania modelu, w ktérym mamy do czynienia
z niskim poziomem akceptacji eksperymentu, a duza sklonnos¢ do karania
za niepowodzenia.

Jak pisze Colin Crouch, jedng ze wskazowek dla nas jest pielegnowanie
pluralizmu rywalizujacych ze sobg wartosci, co do ktérych zadna religia ani
system pogladéw nie ma hegemonii (Crouch, 2017, s. 199). Ma to odbicie
zwlaszcza w zakresie formowania miodego czlowieka w systemie edukacji
(w szkole), jego wrazliwosci, dywergencyjnej perspektywy. Inaczej Siri nie
bedzie méwila do nas, ale do Alexy.
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Endnotes

Y Wiosna 2020 r. wladze Japonii ogtosily wart 243,5 mld jenéw (2,35 mld dol.) pro-
gram subsydiéow dla firm chcacych przenie$¢ produkcje z Chin do Japonii lub
krajéw Azji Poludniowo-Wschodniej, a juz w lipcu 2020 r. opublikowano liste
pierwszych 87 przedsiebiorstw, ktére zdecydowaly sie skorzysta¢ z tego wsparcia.
https://www.wnp.pl/rynki-zagraniczne/chiny-odczuwaja-przenosiny-produkeji-
do-innych-panstw,444039.html (dostep: 23.02.2021).

&

Ponadto dzieki postepowi naukowemu nie tylko zycie bedzie sie wydtuza¢, ale tak-
ze lepsza bedzie jego jakos¢.
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