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ABSTRACT

The role of the administrative and legal conditions for the implementation of
quality processes in the functioning of local government units is an increasingly
important topic and more often raised by both local government theoreticians
and practitioners. With regard to functioning local government units, the concept
of quality is usually understood as ensuring the appropriate quality of services
provided to its residents. However, the implementation of quality processes has
many dimensions. For cognitive purposes, it will also be advisable to conduct a self-
assessment by local government units, which is a necessary activity in the preparation
of management control assessment. Also, the location of the self-assessment process
as one of the management control standards for the proper functioning of local self-
governments is an expression of the importance of this procedure in the quality
management system.
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STRESZCZENIE

Rola administracyjno-prawnych warunkéw wdrazania proceséw jakosci w funk-
cjonowaniu jednostek samorzadu terytorialnego jest tematem coraz wazniejszym
i coraz czesciej poruszanym zaré6wno przez teoretykéw, jak i praktykow samorzg-
dowych. W odniesieniu do funkcjonujacych jednostek samorzadu terytorialnego
pojecie jako$ci zazwyczaj rozumiane jest jako zapewnienie wlasciwej jako$ci $wiad-
czonych ustug na rzecz mieszkancéw. Jednakze implementacja proceséw jakosci
ma wielowymiarowe znaczenie. Dla celow poznawczych wskazane zostanie réwniez
przeprowadzenie przez jednostki samorzadu terytorialnego samooceny, ktora jest
niezbednym dzialaniem w przygotowaniu oceny kontroli zarzadczej. Takze usytu-
owanie procesu samooceny jako jednego ze standardéw kontroli zarzadczej w zakre-
sie prawidtowego funkcjonowania samorzadow lokalnych stanowi wyraz istotnosci
tej procedury w systemie zarzadzania jako$cia.

KEYWORDS: local government, public service, quality, administration, management
control.
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WPROWADZENIE

Tytulowa jakos¢ jest pojeciem Scisle powigzanym z uzyskaniem stopnia
doskonalosci w ocenianym obszarze. Jakos¢ jest wielkoscig, ktora jest nie-
zbedna do zaspokojenia potrzeb danego klienta dotyczacych konkretnego
wyboru, ustugi czy towaru. W odniesieniu do jednostek samorzadu teryto-
rialnego pojecie to odnosi si¢ m.in. do zagwarantowania odpowiedniej jako-
$ci ustug §wiadczonych na rzecz mieszkancow.

Jakos¢ ustug publicznych $wiadczonych na rzecz spotecznosci lokalnych
jest obecnie dos¢ duzym wyzwaniem dla jednostek samorzadu terytorial-
nego, szczegdlnie w okresie pandemii COVID-19, kiedy to coraz wiecej
ustug przybiera posta¢ swiadczen oferowanych elektronicznie. Dlatego tez
mieszkancy, przedsigbiorcy czy organizacje spoleczne dokonujg na biezgco
oceny dziatalnosci wladzy samorzadowej, biorac pod uwage jakos¢ i po-
ziom zaspokajania potrzeb publicznych. Gwarancja podnoszenia jakos$ci
takich uslug jest ich stala ocena oraz monitorowanie (Szymanska, 2016,
s. 171). Przedmiotem opracowania jest charakterystyka wybranych pozio-
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mow jakosci, z wyszczegdlnieniem ustug publicznych, a takze przeprowa-
dzenia samooceny w ramach funkcjonujacej w jednostce samorzadu tery-
torialnego kontroli zarzadcze;.

IsToTA ]AKOéCI W JEDNOSTKACH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Analiza jako$ci w jednostkach samorzadu terytorialnego w duzej mierze
zalezy od wielu obiektywnych czynnikéw, do ktérych mozna zaliczy¢ wie-
dze¢, doswiadczenie oraz zapotrzebowanie na przedmiotows ustuge. Jakos¢
$wiadczenia uslug dynamicznie si¢ zmienia i dostosowuje do nowych uwa-
runkowan prawnych, organizacyjnych oraz zarzadczych. Na analize jakosci
wplywa zwigkszajaca si¢ sSwiadomos¢ korpusu urzedniczego w administra-
cji publicznej oraz stopien zaangazowania pomystéw i koncepcji przyjetych
w danej jednostce (Tomaszewska, 2020, s. 29). Tradycyjnie pojecie ,,jako$¢”
utozsamiano z technicznymi aspektami produktéw, do ktérych mozna za-
liczy¢ m.in. trwaloé¢, niezawodnos¢ czy zgodnos¢ produktu z danym pro-
jektem (Perlo, 2009, s. 196-197). Znaczenie jakosci wedlug Adama Hamrola
i Wladystawa Mantura mozna opisa¢ jako cos, ,co czyni rzecz tym, czym
jest natura; rodzaj lub stopien dobra lub wartosci; przymiot; stopien dosko-
nalosci, doskonalos¢, stopien, w jakim co$ jest doskonate; standard dobroci”
(Hamrol, Mantura, 2002, s. 20).

Zagwarantowanie jako$ci, m.in. $wiadczonych przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego ustug, jest kluczowym dziataniem, ktére koncentru-
je sie na przeciwdziataniu nieprawidtowosciom oraz wtasciwie zarzadza-
nym systemie kontroli jakosci. Przedmiotowy system gwarancji jakosci
w administracji samorzadowej opiera si¢ rowniez na otrzymaniu zapew-
nienia, ze:

* analizowane dokumenty sg przygotowane w taki sposob, aby zapewnia¢

ich rzetelnos¢, przejrzystosé, spojnos¢ oraz wiarygodnosé;

* wszyscy zatrudnieni w jednostce samorzadu terytorialnego pracow-
nicy s3 zobowiazani do przestrzegania obowiazujacego prawa, przy-
jetych w jednostce zawodowych standardow, a takze wymagan etycz-
nych i moralnych.
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Wart zaznaczenia jest fakt, iz zagwarantowanie odpowiedniej jakosci

funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego w duzej mierze zalezy
od tzw. podejscia procesowego. Kazdy samorzad terytorialny jest zobowigza-
ny do prawidtowego zdiagnozowania wszelkich powigzanych ze sobg dzialan
i umiejetnego nimi kierowania. Szczegélng zaleta podejscia systemowego
jest zapewnienie stalego nadzoru nad polaczonymi ze sobg organizacyjnie
i prawnie poszczegdlnymi procesami wraz z ich wzajemnym skutecznym

i prawidlowym oddzialywaniem.

Oceng jakosci dziatan podejmowanych przez jednostki samorzadu tery-

torialnego mozna mierzy¢ wielotorowo za pomocg dostepnych cech, do ktd-
rych naleza w szczegdlnosci:

380

uzytecznos¢, ktéra powinna odnosi¢ si¢ do specyfiki funkcjonowania
danej jednostki;

praktyczno$¢, opierajaca si¢ przede wszystkim na sprawnosci, skutecz-
nosci i akceptowalnosci §wiadczonych ustug;

zgodnos¢ z obowiagzujacymi regulacjami prawa oraz przyjetymi w danej
jednostce standardami i procedurami;

niezawodno$¢, bedaca zdolnoscia samorzadow lokalnych do za-
pewnienia ciaglej pracy, nawet w okresie réznych zagrozen, np.
pandemii;

skutecznos¢, czyli jako$¢ swiadczonych ustug, przejawiajaca sie wyso-
kim poziomem satysfakcji odbiorcow (mieszkancéow) z takich ustug
(Tomaszewska, 2020, s. 30). Nalezy tez mie¢ na uwadze fakt, iz proces
zarzadzania jakoscig w jednostkach samorzadu terytorialnego powi-
nien obejmowac¢ kilka etapéw. Pierwszym etapem jest planowanie
jakosci, zmierzajace do identyfikacji potrzeb klienta administracji
publicznej. Po ich wyznaczeniu nalezy rozwija¢ ustugi w celu spelnie-
nia takich potrzeb i oczekiwan. Drugim etapem jest kontrola jakosci,
ktérej zadaniem jest skuteczne osiggniecie wyznaczonych celdéw ja-
ko$ciowych. Ostatnim etapem jest zapewnienie usprawnienia jakosci,
ktérego najwazniejszym dzialaniem jest ograniczenie lub eliminowa-
nie strat w zakresie §wiadczonych przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego ustug.
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ADMINISTRACYJNO-PRAWNE ZALOZENIA USLUGI

Od dluzszego juz czasu obserwuje sie coraz wigksze zainteresowanie
spoleczne sektorem ustug publicznych, ktdre sg swiadczone w réznych uwa-
runkowaniach organizacyjnych i prawnych. Zawsze jednak pojawiajg si¢
watpliwosci interpretacyjne dotyczace samego zagadnienia ,ustugi’, czgsto
wystepuja bowiem rozbiezno$ci zwigzane z przyjeciem jednolitej definicji
tego pojecia (Bugdol, 2001, s. 68-72). Dla celéw poznawczych przytoczonych
zostanie jedynie kilka.

Wedlug uniwersalnej definicji ustug Oskara Langego ustugi to czynno-
$ci zwigzane w sposdb posredni lub bezposredni z zaspokajaniem ludzkich
potrzeb. Jednak, na co zwraca uwage autor, sg to potrzeby, ktére nie stuza do
ich wytworzenia (O. Lange, 1967, s. 24). Ciekawe spostrzezenie reprezentu-
ja Van Looy, Roland Van Dierdonck i Paul Gemmel, wedtug ktérych ustugi
traktowane sg jak wszystkie przejawy ekonomicznej aktywnosci czlowieka,
majace charakter niematerialny (Van Looy, Van Dierdonck, Gemmel, 1998,
s. 4-5). Ich cecha charakterystyczng jest stworzenie odpowiedniej interak-
tywnosci pomiedzy podmiotem $wiadczacym ustugi a okreslonym ustugo-
biorca. Podobne stanowisko reprezentuje Kazimierz Rogozinski, dla ktérego
ustugi posiadaja okreslone cechy, jak niematerialno$¢, nietrwalos¢, nieroz-
tacznos¢ z konkretnym ustugodawcy (Rogozinski, 2000, s. 30-31). Autor ten
wskazuje rowniez, ze ustugg moze by¢ realizowane na zlecenie, intencjonalne
oferowanie pracy, ktora ma na celu wzbogacenie waloréw osobistych, jakimi
uslugodawca zarzadza (Rogozinski, 2000, s. 36).

Ustugi, przyjmujace ré6znorodna wlasciwos¢, swiadczone szerokiej grupie
odbiorcow, zawsze posiadaja wlasne atrybuty. Wedtug A. Hamrola ustuga
sktada si¢ z kilku podstawowych cech, do ktérych w szczegdlnosci mozna
zakwalifikowa¢ (Hamrol, 2007, s. 19-20):

e charakter niematerialny,

* réznorodnos,

» widoczny zwigzek z osobg wykonawcy;,

brak realnej mozliwo$ci nabycia tzw. praw wlasnosci ustugi,

e nietrwalos¢ i trudno$¢ w magazynowaniu,

* problemy zwigzane z wielokrotng oceng jakosci uslugi zwigzane z jej
ulotnoscia i nietrwalo$cig.
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Jak zauwaza Dorota Fleszer, podjeto probe stworzenia systemow, ktore
dokonuja klasyfikacji ustug (Fleszer, 2011, s. 68). Klasyfikacje te zapewnia-
ja zarzadzajacym korzystanie z doswiadczen podmiotéw oferujacych ustugi
o podobnym profilu dzialalnosci. Sposréd licznych wariantéw klasyfikacji
wybiera sie i wykorzystuje bogata liste cech. Do takich kryteriéw wedlug Ad-
riana Payne, mozna zaliczy¢ w szczegélnosci (Payne, 1997, s. 24-26):

e osobliwy rodzaj ustug,

e charakter nabywcy ustug,

e rodzaj zapotrzebowania,

* poziom wykorzystania ludzi,

* poziom wykorzystania sprzetu,

e pracochlonnosc,

* stopien niematerialnosci ustug.

Przedmiotowa jako$¢ ustug $wiadczonych wielokrotnie dotyczy czyn-
nikoéw, ktorych zadaniem jest zwickszanie poziomu satysfakcji wynikajacej
z jakosci ustug. Zauwazono, ze wérdd najwazniejszych determinantéw jako-
$ci wyrdzni¢ mozna odpowiedzialno$¢, pewnos¢ i solidnos¢ (Bugdol, 2001,
s.21-22). Zapoznajac sig z literatura przedmiotu, mozna stwierdzi¢, ze wyod-
rebniane s3 elementy, ktore determinujg jakos¢ $wiadczonych ustug. W opi-
nii Marka Bugdola istniejg trzy wartos$ci ustug, tj.:

* warto$¢ uzytkowa, ktorej waznos¢ zalezy od celu przeznaczenia; im
produkt (ustuga) jest bardziej ,,zamkniety” dla otoczenia, tym staje si¢
mniej cenny;

 warto$¢ etyczna, silnie zwigzana z wiedza o danym produkcie (ustudze);

* warto$¢ ,,dla innych’, zorientowana na ocen¢ ustugi przez inne osoby.

Ponadto wyodrebnil on 10 czynnikéw wplywajacych na jakos¢ swiadczo-
nych przez administracje publiczng ustug, do ktérych zalicza: dostgpnos¢
ustug, sposéb komunikowania, kompetencje, kulture, odpowiedzialnos¢,
wiarygodno$¢, bezpieczenstwo, niezawodno$¢, konkretnos¢ i zrozumienie
(Bugdol, 2001, s. 19-22).

Nalezy rowniez zauwazy¢, iz rozwijanie jakosci $wiadczonych ustug bez
klienta nie ma najmniejszego sensu. Jak uwaza Lestaw Wasilewski, jako$§¢
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taka jest stopniem spelnienia oczekiwan klienta, ktére najczesciej przybieraja
posta¢ odczu¢ subiektywnych (Wasilewski, 2000, s. 8-10). Sam proces do-
skonalenia jakos$ci i budowania satysfakcji wsrod odbiorcéw ustug wymaga
szczegolnej wiedzy na temat ich upodoban, za§ obecny XXI w. jest czasem,
kiedy to czlowiek oraz jego wiedza i innowacyjnos¢ decyduja o finalnym suk-
cesie (Grudzewski, Hajduk, 2003, s. 9). Odbiorca ustug, nazywany klientem,
zawsze stawia przed ustugodawca pewne wymagania, ktére powinny zostac
spelnione. Zatem jako$¢ ustug to przede wszystkim umiejetnos¢ wychodze-
nia naprzeciw wszelkim wymaganiom klienta przez podmioty, ktore realizuja
dziatalno$¢ ustugowa. W konsekwencji takiego ujecia zorganizowana ustu-
ga powinna umozliwia¢ ocene wszystkich stosowanych procedur (Kolman,
Tkaczyk, 1996, s. 53-54). W takim procesie niezbedne wydaje sie wykorzy-
stanie odpowiednich wzorcéw, pochodzacych z sektora prywatnego, ktore
moga by¢ z powodzeniem implementowane do sektora publicznego.

Z ALOZENIA USLUGI PUBLICZNE]J A JEJ JAKOSC

Wspdlczesna charakterystyka dzialalnosci ustugowej nie odnosi sie¢ tylko
i wylacznie do tradycyjnego ujecia sektora publicznego i, co charakterystyczne,
nie powinna by¢ utozsamiana jedynie z gtéwnymi obszarami tej dziatalnosci.
Wiekszos$¢ pracownikéw zatrudnionych w administracji publicznej to perso-
nel tworzacy dzialy ustug, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. ksiegowos¢, do-
radztwo prawne czy obstuge klienta (Fleszer, 2011, s. 72). W okresie niezwykle
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci prawnej i technologicznej duza role zaczyna
odgrywac jakos¢ oferowanych produktéw i ustug. Jakos¢ takich ustug stata sie
kluczowym celem w realizacji wszystkich urzedéw administracji publiczne;j,
w tym jednostek samorzadu terytorialnego. Urzedy te stawiaja na kreatywnos¢
i wykorzystanie narzedzi informatycznych, chcac przy tym mie¢ swoje miejsce
w rynku, gdzie w przyszlosci takie ustugi maja stac sie konkurencyjne.

Pojawia sie przy tym dos¢ znaczace pytanie, w jaki sposob zapewni¢ obywate-
lom ustugi, ktérych oczekuja, i jak jednoznacznie wskaza¢, czy podjete dziatania
okazaly sie skuteczne i przyniosty oczekiwany skutek. Dziatalnos¢ administracji
publicznej wymaga zdefiniowania wigkszej liczby celéw jakosciowych niz ilo-
$ciowych. Instytucje publiczne muszg wielokrotnie poszukiwa¢ nowych formul,
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sprawiajacych, ze dzieki uzyciu srodkéw publicznych obywatele majg otrzymy-
wac ustugi o coraz wyzszej jakosci. Dlatego tez organy administracji publicznej
powinny charakteryzowac si¢ okreslonymi atrybutami, tzn. muszg by¢:
o skuteczne, czyli sprawia¢, ze wyznaczane spolecznie cele beda w pelni
akceptowalne;
o efektywne, tam gdzie ocenia si¢ adekwatnos¢ nakladow w stosunku do
otrzymywanych wynikéw;
o sprawiedliwe, czyli podejmowa¢ dzialania, ktérych podstawg jest za-
pewnienie calkowitej przejrzystosci i bezstronnosci;
e oszczedne, czyli szanowac srodki publiczne, ktérymi dysponuja (Opol-
ski, Modzelewski, 2004, s. 50).

Znajac juz znaczenie terminu ,ustuga’, warto réwniez wskaza¢ krotka
charakterystyke pojecia ,,ustuga publiczna” Zatem ustugg publiczng jest bez
watpienia kazda czynno$¢ $wiadczona przez administracje publiczna, ktd-
rej nadrzednym celem jest dostarczenie ludziom okreslonych débr. Takimi
dobrami moze by¢ np. wydawanie decyzji administracyjnych, zapewnienie
bezpieczenstwa publicznego, utrzymanie obiektow i urzadzen uzytecznosci
publicznej oraz obiektéw administracyjnych czy utrzymanie czystosci i po-
rzadku. Z perspektywy kazdego mieszkanca tego rodzaju ustugi mozna wta-
$nie zakwalifikowa¢ do débr publicznych.

Wazng role w procesie zarzadzania publicznego odgrywaja ludzkie po-
trzeby, ktore sg realizowane za posrednictwem réznych doébr i ustug. Zaspo-
kajaniu potrzeb zbiorowych, jak uwaza Barbara Kozuch, stuza wspomniane
juz ustugi publiczne.

Pojecie ustug publicznych definiuje czynnosci zwiazane z dzia-
talnoécig mieszkancéw danej spolecznosci, ale takze rdznego
rodzaju dzialania rzadu i samorzadéw prowadzace do tworze-
nia warunkéw do rozwoju sektora prywatnego i spolecznego
(Kozuch, 2004, s. 71).

Podstawowym kryterium wskazujacym, czy konkretne dziatanie jest
ustugg publiczng, jest przede wszystkim stuzenie interesowi publicznemu.
Ustugi publiczne to takze takie ustugi, ktérych przynajmniej jeden element
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ma charakter czysto publiczny. Jako przyktad mozna tutaj wskaza¢ wlasnos¢
$rodkéw $wiadczonych ustug, charakter zarzadzania lub charakter zatrud-
niania. Ustugi publiczne tworzg bardzo liczng grupe zréznicowanych dzialan
i réznych przedsiewzie¢. Ustugi publiczne obejmuja dobra publiczne, w od-
niesieniu do ktérych niemozliwe jest wykluczenie kogokolwiek z korzystania
z nich. Sg to dobra, od ktorych oczekuje si¢ okreslonej jakosci, niezaleznie od
liczby 0s6b z nich korzystajacych. W zakresie przedmiotowym ustug publicz-
nych mieszczg si¢ nastepujace kategorie ustug:

e ustugi administracyjne, do ktérych mozna zaliczy¢ np. wydawanie do-
wodoéw osobistych, praw jazdy, wydawanie pozwolen i decyzji dotycza-
cych ochrony srodowiska, gospodarki przestrzennej i budownictwa,
wydawanie pozwolen i koncesji odnosnie do dzialalnosci kontrolowa-
nych przez panstwo;

e ustugi publiczne o charakterze spolecznym, np. ochrona zdrowia, bez-
pieczenstwo publiczne, edukacja, mieszkalnictwo czy pomoc i opieka
spoleczna;

e ustugi publiczne o charakterze technicznym, np. transport, gospodarka
wodna, utrzymanie porzadku czy zaopatrzenie w energie.

Ustugi publiczne powinny by¢ realizowane zgodnie z zasada powszech-
nej dostepnosci, zaréwno w aspekcie rzeczywistej ustugi, jak i w kontekscie
finansowym. Powszechna dostepno$¢ jest efektem sprawnego zarzadzania
ustugami przez organy administracji publicznej, ktére dbaja o zapewnienie
warunkéw do efektywnej ich realizacji, bazujac na przyjetej okreslonej po-
lityce spolecznej, wyznaczonych standardach ich realizacji oraz okreslonym
rynku ustugodawcéw. Dla usprawnienia systemu swiadczenia ustug publicz-
nych konieczna jest poprawa zarzadzania nimi, wykonywana przez urzedy
publiczne. Mozna méwic o trzech grupach celéw zarzadzania ustugami pu-
blicznymi. Sa to:

¢ doskonalenie zarzadzania obszarem ustug publicznych - nalezy przez

to rozumie¢ ograniczenie zbednych szczebli zarzadzania, odcigzenie
administracji od niepotrzebnych dziatan zarzadczych, usprawnienie
mechanizméw decyzyjnych zwigzanych z dostarczaniem okreslonych
ustug oraz podniesienie kwalifikacji personelu zarzadzajacego;
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* podniesienie poziomu racjonalnosci ekonomicznej danego systemu
(ktéry to mozna uzna¢ za nieodzowny element skutecznego zarzadza-
nia) - skladajg si¢ na to m.in. ograniczenie kosztow realizacji ustugi,
zmniejszenie oplat za ustuge, samowystarczalno$¢ podmiotu gospo-
darczego realizujgcego ustuge, umiejetnos¢ pozyskiwania srodkéw na
rozwdj systemu $wiadczenia ustug;

¢ podniesienie standardu ustug — przede wszystkim jest to poprawa nie-
zawodnosci realizacji ustug (np. dostawy wody, odbioru $ciekdéw) oraz
poprawa ich jakosci (Kowalczyk, 2003, s. 23-29).

W Polsce obserwuje si¢ coraz czesciej wzrost konkurencyjnosci w sferze
ustug spolecznych, szczegdlnie jezeli chodzi o dzialania jednostek samorza-
du terytorialnego. Konkurencyjno$¢ najbardziej rozwingla si¢ w systemie
edukacji, w mniejszym natomiast stopniu w dziedzinie zdrowia. Relatywnie
szeroki zakres konkurencyjnosci dotyczy dzialan organizacji niekomercyj-
nych (pozarzadowych). Zasada konkurencyjnosci oznacza zwrocenie wigk-
szej uwagi na potrzeby klientéw, oferowanie wigkszego wyboru débr i ustug,
uwzgledniajacego szersze preferencje oraz zapewniajacego wyzszy poziom
$wiadczonych ustug (Osborne, Gaebler, 1994, s. 511). To przesunigcie akcen-
tu w zarzadzaniu sektorem publicznym na konkurencyjno$¢ i orientacje na
wyniki zamiast ogniskowania si¢ na srodkach publicznych, typowego dla tra-
dycyjnego zarzadzania, realizowane jest przede wszystkim za pomoca:

¢ ,odchudzania” calej administracji publicznej;

* oddelegowania wiadzy i odpowiedzialno$ci na nizsze szczeble zarza-
dzania oraz wykorzystania wspdlpracy zarzadczej, np. jednostek samo-
rzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi czy podmiotami
prywatnymi;

e ukierunkowania procesu podejmowania decyzji na misje i zalozone
cele, ktore stanowig filar realizacji zadan publicznych;

* zastepowania rozdzielenia rzagdowych funduszy aktywnym poszukiwa-
niem alternatywnych zrédet finansowania;

e stworzenia odpowiednich standardéw realizacji zadan publicznych;

* mierzenia efektéw dzialan jednostek samorzaddéw terytorialnych stop-
niem satysfakcji obywateli (Gore, 1997, s. 1-3).
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SAMOOCENA KONTROLI ZARZADCZE]

Mechanizm samooceny kontroli zarzadczej jest kolejnym procesem, ma-
jacym na celu zobrazowanie prawidlowosci dziatan i zapewnienia odpowied-
niej jakosci funkcjonowania podmiotéw administracji publicznej, w tym
w jednostek samorzadu terytorialnego. Powyzsze dzialania wynikajg wprost
z Komunikatu Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie
szczegdtowych wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla
jednostek sektora finanséw publicznych.

Dokonujagc samooceny kontroli zarzadczej, nalezy pamigtaé, iz jest ona
jednym z gléwnych instrumentdéw, ktére moga by¢ wykorzystane do oceny
funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostkach samorzadu terytorialne-
go. Na podstawie regulacji prawnych, wynikajacych ze standardéw kontroli
zarzadczej, nalezy stwierdzi¢, ze samoocena taka powinna by¢ przeprowa-
dzona przynajmniej raz w roku przez osoby zarzadzajace oraz pracownikow
jednostki (Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicz-
nych). Powinna by¢ réwniez ujeta w ramy procesu niezaleznego od aktualnej
i biezagcej dzialalnosci danej jednostki, a takze powinna by¢ odpowiednio
udokumentowana, aby dostarczy¢ rzetelnych informacji na temat funkcjo-
nujacej kontroli zarzadczej. Nalezy réwniez mie¢ swiadomos¢, ze samo-
ocena kontroli zarzadczej nie moze by¢ traktowana jako substytut narzedzi
niezbednych do prawidlowego przeprowadzenia kontroli zarzadczej (np.
audytu wewnetrznego). Proces ten nalezy traktowac jako jeden z wielu waz-
nych elementdw, ktére sa wykorzystywane w ramach monitoringu kontroli
zarzadczej.

Przeprowadzajac w odpowiedni sposéb samoocene kontroli zarzadczej,
pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli s anga-
zowani w oceng ryzyka, co bez watpienia przyczynia si¢ do nieustannego do-
skonalenia funkcjonujgcego systemu kontroli zarzadczej, a tym samym uzy-
skania wysokiej jakosci wdrazanych zadan publicznych. Dzialania takie bez
watpienia przyczyniaja si¢ do doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem.
Réwniez bazowanie na standardach kontroli zarzadczej sprawia, iz otrzymy-
wane wyniki samooceny stajg sie dla kierownika jednostki jednym ze zrédet
otrzymania zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej.
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Uznanie procesu samooceny za jeden ze standardéw kontroli zarzadczej
w zakresie prawidtowego funkcjonowania samorzadéw lokalnych stanowi
wyraz istotnosci tej procedury w systemie zarzadzania jakos$cia. Nalezy za-
znaczy¢, iz wyniki samooceny sa dla kierownika jednostki waznym elemen-
tem, niezbednym do sporzadzenia oswiadczenia o stanie kontroli zarzadcze;j.
Dlatego zapewnienie odpowiedniej jakosci przeprowadzanej samooceny i re-
alne zastosowanie jej wynikéw wplywaja na przebieg kompleksowej analizy
funkcjonowania kontroli zarzadczej. Takie oceny przedkladajq si¢ na ksztal-
towanie unikalnych zestawéw informacji, pokazujgcych, gdzie w momencie
pojawienia si¢ stabosci zarzadczych czy organizacyjnych nalezy pilnie podjaé
dzialania usprawniajace czy naprawcze (Krajewska, 2016, s. 115).

Realizacja w jednostce samorzadu terytorialnego samooceny kontroli za-
rzadczej pozwala w stosunkowo krétkim czasie i przy dos$¢ niskich naktadach
ocenic¢ stabe i mocne strony funkcjonujacej kontroli zarzadczej. W sytuacji
pojawienia sie pewnych nieprawidlowos$ci w jednostce za pomocg samooce-
ny mozna podjac relatywnie szybko odpowiednie dzialania. Do gtéwnych
celéw samooceny kontroli zarzadczej mozna zaliczy¢:

* sprawdzenie jednostki pod katem wymogéw wynikajacych ze standar-

dow kontroli zarzadczej;

¢ doskonalenie proceséw zachodzacych w danej jednostce samorzadu te-

rytorialnego;

* wdrazanie nowych i skutecznych standardéw funkcjonowania jednost-

ki (Kumpiatowska, 2011, s. 7).

Samoocena kontroli zarzadczej w kazdej jednostce sektora finansow
publicznych moze by¢ przeprowadzona przy pomocy otwartej dyskusji na
temat realizacji przyjetych zalozen. Moze by¢ tez realizowana za pomoca
kwestionariusza ankiety, skierowanego do wszystkich pracownikéw oraz
reprezentatywnej grupy wyzszego szczebla (Departament Audytu Sektora
Finanséw Publicznych, 2011). Najczestsza forma dokonywania samooceny
w instytucjach publicznych jest wykorzystanie kwestionariusza. Przeprowa-
dzajac w taki sposob samooceng kontroli zarzadczej, kierownik samorzadu
terytorialnego uzyskuje informacje na temat sytuacji w zarzadzanej jednost-
ce. Otrzymane w ten sposéb wyniki umozliwiajg zarzadzajacemu skuteczne
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wyznaczenie kierunkow dziatan w obszarach strategicznych, ktére wymagaja
podjecia odpowiednich dziatan zmierzajacych do uzyskania poprawy. Po-
nadto informacje uzyskane w wyniku przeprowadzonego badania pozwalaja
mu na $wiadome i wiarygodne sporzadzenie o$wiadczenia o stanie kontroli
zarzadczej. A to z kolei przyczynia si¢ do zagwarantowania odpowiedniej ja-
kosci funkcjonowania jednostki samorzadu terytorialnego.

Obligatoryjna forma opracowania raportu z przeprowadzonej samooceny
kontroli zarzadczej w jednostkach samorzadu terytorialnego jest forma pi-
semna. Raport powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

* wstep, obejmujacy dane na temat jednostki, zalozenia informacyjne, a tak-

ze gtéwne procedury i procesy ksztaltujace system kontroli zarzadczej;

e cel zrealizowanej samooceny;

 wskazanie podmiotowego i przedmiotowego zakresu samooceny;

* wyznaczenie rodzajow ryzyk poprzez wskazanie ewentualnych niedo-

skonalosci kontroli zarzadczej;

» wyniki przeprowadzonej samooceny;

* ogolne zalozenia dotyczace stanu funkcjonujacej w jednostce kontroli

zarzadczej;

* konstatacje i proponowane czynnosci naprawcze (w sytuacji zidentyfi-

kowania ryzyk).

Korzy$ciami wynikajacymi z przeprowadzenia samooceny w jednost-
kach samorzadu terytorialnego moze by¢ poprawa komunikacji pomiedzy
pracownikami a kierownictwem. Ponadto wartoscig dodang staje si¢ wzmac-
nianie wiedzy i $wiadomosci wszystkich zatrudnionych w jednostce oséb na
temat funkcjonujacej kontroli zarzadczej. To z kolei przektada si¢ na podno-
szenie poziomu jako$ci wypelnianych przez dany samorzad zadan publicz-
nych, ktérego efekty majg stuzy¢ mieszkancom. Prawidtowo przeprowadzo-
na samoocena pozwala na efektywniejsze wykorzystanie wszystkich zasobow
komorki audytu wewnetrznego. Audyt wewnetrzny dzieki przeprowadzonej
samoocenie otrzymuje bardziej kompleksowa informacj¢ o jakosci i stanie
kontroli zarzadczej. Moze réwniez koncentrowac si¢ na obszarach nieujetych
w procesie samooceny oraz podejmowac dziatania zaradcze, ktore ujawnione
zostaly w wyniku przeprowadzonej samooceny.
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PODSUMOWANIE

Na podstawie powyzszych obserwacji mozna jednoznacznie stwierdzic, iz
koncentracja jednostek samorzadu terytorialnego na jakosci w réznych uwa-
runkowaniach prawnych i organizacyjnych jest rozpatrywana w praktycznym
wymiarze rozwoju tych podmiotéw. Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje
sie pojawienie si¢ wielu metod i form doskonalenia systeméw zarzadzania,
pozwalajacych na wprowadzenie zmian jako$ciowych zmierzajacych w kie-
runku poprawy obecnie funkcjonujacych polityk, struktur czy kompetencji
pracownikow. Bez watpienia zmiany te nie moglyby mie¢ miejsca, gdyby nie
praca zespolowa wszystkich pracownikéw samorzadowych, zaangazowa-
nych w procesy doskonalenia dzialalnosdci jednostki. Waznym elementem
w ksztaltowaniu nowych wariantéw doskonalacych obecnie funkcjonujace
w samorzadach systemy jakosci, staje si¢ coraz czg¢$ciej wymiana informacji
pomiedzy takimi podmiotami.

Kluczowe wnioski plyngce z oceny przeprowadzonych badan dotycza
zintensyfikowanej polityki informacyjnej i edukacyjnej w zakresie jakosci
réznorodnych procesoéw, ktére wdrazane s m.in. w jednostkach samorzadu
terytorialnego. Zwigkszajaca si¢ przy tym $wiadomos¢ spoleczna zwigzana
z korzy$ciami, jakie niosg wdrazane procesy jakosci, przyczyniajac si¢ do pra-
widlowego funkcjonowania samorzadéw lokalnych, bez watpienia wptywa
na wieksze zainteresowanie ustugami publicznymi i jako$cia pracy swiadcza-
cych je podmiotow.

W okresie przemian spoteczno-gospodarczych przed administracja sa-
morzadowa stoja wyzwania, jakimi sg zmiany sposobu podejscia do zarza-
dzania zadaniami oraz wlasciwe ksztaltowanie funkcji administracyjnej,
bedacej waznym czynnikiem rozwoju lokalnego. W odniesieniu do tych
widocznych zmian obywatele oczekuja, by urzedy administracji publicznej
byty dla nich przyjazne, otwarte i przejrzyste. Nie wolno jednak zapomi-
na¢, iz nalezy nieustannie poprawiac jakos¢ oferowanych ustug publicznych.
Nalezy wptywaé na poprawe kultury organizacyjnej, czynigc tym samym
okolicznosci $wiadczenia ustugi publicznej bardziej przyjaznymi dla poten-
cjalnych odbiorcow.

390 Journal of Modern Science tom 1/46/2021



ROLA ADMINISTRACYJNO-PRAWNYCH PRZESLANEK WDRAZANIA WYBRANYCH...

Bibliografia
Bugdol, M. (2001). Zarzgdzanie jakoscig w administracji samorzgdowej, Opole: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Opolskiego. ISBN 8388796429.

Departament Audytu Sektora Finanséw Publicznych. (2011). Kontrola zarzgdcza
w jednostkach samorzgdu terytorialnego, ,,Biuletyn”, nr 1.

Fleszer, D. (2011). Jakos¢ ustug administracji publicznej, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Humanitas. Zarzadzanie’, nr 2, s. 65-79. ISSN 1899-8658.

Grudzewski, WM., Hajduk, I. (2003). Zarzgdzanie wiedzg wyzwaniem dla wspélcze-
snych przedsigbiorstw, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa’, nr 1, s. 3-9.
ISSN 0860-6846.

Hamrol, A. (2007). Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN. ISBN 9788301174668.

Hamrol, A., Mantura, W. (2002). Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN. ISBN 9788301149949.

Kolman, R., Tkaczyk, T. (1996). Jakos¢ ustug, Torun: TNOiK ,,Dom Organizatora”
ISBN 8386827343.

Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz.U. MF z 2009 r. nr 15,
poz. 84).

Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegdto-
wych wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora
finanséw publicznych (Dz.U. MF z 2011 r. nr 2, poz. 11).

Kowalczyk, L. (2003). Nowoczesne koncepcje w zarzgdzaniu organizacjami publicz-
nymi. W: Zarzgdzanie w sektorze publicznym, Bialystok: Fundacja Wspotczesne
Zarzadzanie. ISBN 8372515794.

Kozuch, B. (2004). Zarzgdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji,
Warszawa: Wydawnictwo PLACET. ISBN 8385428895.

Krajewska, M. (2016). Samoocena kontroli zarzgdczej jako narzedzie sprawnego za-
rzgdzania jednostkq samorzgdu terytorialnego na przykladzie miasta stolecznego
Warszawy, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia’, nr 6/84, cz. 2, s. 103-109.
ISSN 1640-6818.

Kumpialowska, A. (2011). Jak przygotowaé jednostke do wdrozenia systemu kontroli
zarzgdczej. W: E. Slawinska-Tomtala (red.), Teczka kontroli zarzgdczej w jednost-
kach sektora publicznego. Wzory dokumentéw z wyjasnieniami, Warszawa: Wydaw-
nictwo C.H. Beck. ISBN 9788380921276.

Journal of Modern Science tom 1/46/2021 391



PAWEL ROMANIUK

Lange, O. (1967). Ekonomia polityczna, t. 1, Warszawa: Wydawnictwo PWE.

Opolski, K., Modzelewski, P. (2004). Zarzgdzanie jakoscig w administracji samorzg-
dowej — wnioski z doswiadczent migdzynarodowych, ,Samorzad Terytorialny”, nr 10,
s. 48-54. ISSN 0867-4973.

Osborne, D., Gaebler, T. (1994). Rzgdzic inaczej. Jak duch przedsigbiorczosci przenika
i przeksztatca administracje publiczng, Poznan: Media Rodzina of Poznan. ISBN
8372781508.

Payne, A. (1997). Marketing ustug, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
ISBN 8320810507.

Perlo, D. (2009). Zarzgdzanie jakoscig w administracji. W: B. Kudrycka, B. Guy Peters,
PJ. Suwaj (red.), Nauka administracji, Warszawa: Wydawnictwo Oficyna a Wolters
Kluwer business. ISBN 9788326400018.

Rogozinski, K. (2000). Ustugi rynkowe, Poznan: Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu. ISBN 8387152919.

Sitek, B. (2016). Zasady etyczne stosowane w cyberprzestrzeni. W: B. Sitek, i in., Nowo-
czesne narzedzia informatyczne w przeciwdziataniu zagrozeniom bezpieczeristwa,
Jozefow: Wydawnictwo WSGE. ISBN 9788362753789.

Sitek, M. (2017), Jakos¢ prawa miejscowego jako warunek dobrze funkcjonujgcego sa-
morzgdu, ,Journal of Modern Science’, nr 1, t. 32, s. 145-159. ISSN 1734-2031.

Such-Pyrgiel, M. (2019). Czlowiek w dobie cyfrowej transformacji. Studium socjolo-
giczne, Torun: Wydawnictwo Adam Marszalek, s. 163-169. ISBN 9788366220966.

Szymanska, W. (2016). Monitorowanie jakosci ustug publicznych problemem admini-
stracji samorzgdowej na przyktadzie Stupska, ,,Prace Komisji Geografii Przemystu
Polskiego Towarzystwa Geograficznego’, nr 30/2, s. 171-185. ISSN 2080-1653.

Tomaszewska, M. (2020). Zapewnienie jakosci w kontroli, w tym przeprowadzanie
samooceny i oceny zewnetrznej, ,,Kontrola Zarzadcza w Jednostkach Sektora Pu-
blicznego’, nr 9/157, s. 29-36. ISSN 2449-6960.

Van Looy, B., Van Dierdonck, R., Gemmel P. (1998). Service Management. An Inte-
grated Approach, ,Financial Times Management”. ISBN 0273635255.

Wasilewski, L. (1999). Rozwazania o jakosci, Warszawa: Wydawnictwo PWE. ISBN
8386661151.

392 Journal of Modern Science tom 1/46/2021


https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=530825
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=530825

